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 چکيده
های دفاعی چيره شده و بنابر این، مددیران  ویژه سازمانها بهامروزه، تغييرات سریع و متنوع محيطی بر تمام سازمان

نيازمند مقایسده مدداوم و دع     هایی، علاوه بر تلاش مداوم برای هدایت سازمان در خلال این تحولات،در چنين محيط

موجود با و ع مطلوب با استفاده از ابزارهای مرسوم از جمله کنترل راهبردی هستند. مقالة حا ر، تحقيقدی اسدت کده    

در خصوص طراحی و تبيين الگوی کنترل راهبردی آمادوپشتيبانی یک سازمان دفاعی در شرایط ثبات و بحدران انادام   

 شده است.  

. بدا  اسدت هدا، ميددانی   ای و از نظر گدردآوری داده ها، کتابخانهگردآوری مبانی نظری و پيشينه از لحاظاین تحقيق 

ابدزار   .اسدت گيدری کداربردی   جهدت دارای دیگدر   طدرف و از  ایتوسدهه گيدری  سو جهتیکاز تحقيق، توجه به نوع 

ین پژوهش از نظدر  . ااست و عميقساختارمند های نيمهو مصاحبه ، الگوهای کنترل راهبردیمستندات ،هاگردآوری داده

را اساتيد، مدیران و کارشناسان آمادی در سدازمان دفداعی مدورد    بوده و جامهه و نمونة آماری آنمقطهی افق زمانی تک

های اناام شده و با مشارکت گروه کانونی، ابهاد، مولفده و  دهند. در این راستا، با مطالهات و مصاحبهمطالهه تشکيل می

نفر از متخصصان و با استفاده از تحليدل عداملی تایيددی و     44گو احصاء و در قالب پرسشنامه و نظرات های الشاخص

آزمونهای دیگر، روایی و پایایی عوامل و اولویت آنها بررسی شد. الگدوی نهدایی شدامل چهدار ندوع کنتدرل راهبدردی        

گرا بوده که هدر یدک نيدز دارای مولفده و     انسان گرا، و بنيادیگرا، تدریای فرآیندگرا، بنيادی انهطافتدریای ماموریت

 هایی در و هيت ثبات و بحران هستند.شاخص

                                                                                                                                                     
 ahmadbitaraf@yahoo.comول، رایانامه: دانشاوی دکترای مدیریت راهبردی، دانشگاه عالی دفاع ملی، نویسنده مسئ 1

 استادیار دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه جامع امام حسين)ع( 2

 استادیار دانشگاه عالی دفاع ملی 3

 دانشيار دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران 4

 استاد دانشگاه علم و صنهت ایران 5
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 .کنترل راهبردي، آمادوپشتيباني، دفاعي، ثبات، بحران   :هاواژه کليد
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 مقدمه 

 1422گيدری زنددگی جمهدی بشدر آغداز شدده، ولدی از سدال         اگرچه ارزیابی و کنترل با شکل

 .(14: 1394)آذری و زمدانی،  شدد ی رسمی آن در سطح فردی و سازمانی رایج هاکارگيری نظامميلادی، به

وجود رقابت شدید در دنيای امروزی، مدیران را بر آن داشته تا با نگاهی راهبدردی، در  

پی رسيدن به اهداف خود برآیند. از سوی دیگر امروزه، هيچ نهاد، سازمان و حتی نظام 

م کارآمد ارزیدابی و کنتدرل، در تحقدق اهدداف     تواند بدون وجود یک نظااجتماعی نمی

های هر سازمان مهمولاً با ميزاندی از خطدا   ها و برنامهبينیخود موفق باشد؛ چراکه پيش

ها، اناام مداوم ارزیدابی و کنتدرل تنهدا راه چداره     همراهند که برای شناسایی و رفع آن

اعی نيدز از قاعدده مسدت نی    های دفد و آمادوپشتيبانی سازمان (2: 1394)اخوان کاظمی، است 

 نيستند.

، 1هددای دفدداعی در نيروهددای مسددلح کشددور، وظددای  تدددار  آمادوپشددتيبانی سددازمان

ونگهداری و... را با مهيارهایی از قبيل هزینده، کيفيدت، کميدت، زمدان،     ونقل، تهميراتحمل

اکتسداب،  های آمادوپشتيبانی دفداعی شدامل   مکان تحویل و... برعهده دارد. بنابراین، فهاليت

همدراه  جایی، توزیع، تهميدرات و خدروک کالاهدای غيرقابدل اسدتفاده بده      سازی، جابهذخيره

ونقل، اکتساب، تهميدرات،  جایی و حملمدیریت اطلاعات آنها در طول چرخه آمادی، جابه

 .(149: 1391)بيطرف و عيسایی، خواهد بود  2های غيرمنقولنگهداری و انهدام دارایی

های آمادوپشتيبانی و تندوع خددمات و کالاهدایی کده بده      بالای فهاليتبا توجه به حام 

شدود.  های دفاعی دوچندان میشود، اهميت کنترل در آمادوپشتيبانی سازمانذینفهان ارائه می

عنوان ابزار یا روشی بدرای دسدتيابی   در واقع، آمادوپشتيبانی پيوستاری از فرآیندهاست که به

مين کالا و خدمات در کوتاهترین زمان و موقع مناسب، با به هدف مشخص که عبارت از تا

قيمت و کيفيت مناسب، صيانت و حفاظت از کالاهای خریداری شده و در نهایدت تحویدل   

شدود. مددیران آمادوپشدتيبانی    شوندگان و رفع نياز آنهاست، بکار گرفته مدی آنها به پشتيبانی

طور مسدتمر رصدد کدرده و    رجی را بههای دفاعی نيز ناچارند تحولات داخلی و خاسازمان

                                                                                                                                                     
 سازی و توزیع دانست.ورد، تأمين و خرید، ذخيرههای برآطور کلی شامل فهاليتتوان بهتدار  را می. 1

 در برخی کشور اناام امور مهندسی نيز جزو وظای  آمادوپشتيبانی است .2
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ای در پرتو شرایط جدید ارزیابی و اصلاح کنندد تدا تحقدق    ماموعه خود را به شکل نقادانه

عملکردهای مورد انتظار تضمين شود. الگدوی کنتدرل راهبدردی آمادوپشدتيبانی در سدازمان      

مندابع را در  دفاعی مورد مطالهه قصد دارد تا تحقق راهبردهای مدثثر و کارآمدد بکدارگيری    

شوندگان در و هيت ثبات و بحران تضمين کرده و بددین  برابر تقا اهای فزآینده پشتيبانی

موقع و صحيح برای دستيابی به اهداف و تحقق راهبردهدا  ترتيب فرآیند اتخاذ تصميمات به

 و... را تسهيل کنند.  

ندمدت، یدک راهبدرد کلدی و    بل باید یک برنامه»: 1اندفرموده الهالی()مدظلهمقام مهظم رهبری

ای از زمان پيشدرفت  یک استراتژىِ تدوین شده وجود داشته باشد تا شما بتوانيد در هر برهه

مشی و راهبدردی کده بدرای خودمدان مهدي ن      خودتان را با آن بسنايد. ... ببينيم در این خط

ن بدا محيطدی پویدا    . در دنيای امروز، سازما«ایم، یا چقدر عقبيمایم ...، چقدر پيش رفتهکرده

کنند و با گذشت زمان، کنترل رو بوده که در آن، عوامل به سرعت و به شدت تغيير میروبه

 . (164: 1392)دیوید، شود تر میو ارزیابی نيز دشوار

هدایی کده   بنابراین  رورت دارد تا فرآیندهای مرتبط با کنترل راهبردی در همه سدازمان 

باشدند، طراحدی و اجدرا    در سطوح کلان و راهبدردی مدی   گذاریریزی و هدفدارای برنامه

توان کنترل راهبردی را بر رویشدان سداری و   . عناصری که می(11: 1345)لورنژ و همکاران، گردد 

، سداختار، نيدروی انسدانی، محديط،     ، راهبرد، فناوریجاری دانست شامل ماموریت، اهداف

هدای  . در آمادوپشدتيبانی سدازمان  (39: 1396)اعرابدی و همکداران،   فرهنگ، محصولات و... اسدت  

گيری را فراهم ساخته و دفاعی نيز، الگوی کنترل راهبردی، اطلاعات مورد نياز برای تصميم

دهد تا بتوانند آمادرسانی و پشدتيبانی  به متخصصان و مدیران آمادوپشتيبانی این امکان را می

کارا اناام دهند. حال پرسدش اینسدت   طور مثثر و از ذینفهان را در شرایط ثبات و بحران به

هدای مختلد ، راهبردهدا، اهدداف و...     که آمادوپشتيبانی سازمان دفاعی چگونه در و هيت

 خویش را کنترل کند.  

 

 
                                                                                                                                                     

 15/11/1341، بيانات در دیدار مسئولان سازمان صداوسيما .1
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 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

هددایی بددوده اسددت. در زمددان هددا، دارای انددواع و شدديوهکنتددرل و ارزیددابی در حکومددت

شددمار بددهریددوش، تفتدديش و نظددارت جددزء مشدداغل اداری   هخامنشدديان، کددوروش و دا 

. پس از اسلام، نظارت، سدنتی از سدنن الهدی مهرفدی شدد.      (16:  1391)محولاتی و بهرامی، آمدمی

نظارت کامل و دقيق نيات و ارزیابی اعمال انسان در روز قيامت مفاهيمی است که بدر ایدن   

. این مفهوم در ساختار حکومت نيز جایگداه  (51: 1349زاده، )عميد زناانی و موسدی امر دلالت دارد 

حدال  . تابده (92: 1392)حضدوری،  داشدته اسدت    )ع(و امير مثمنان )ص(ای در سيره پيامبر اکرمویژه

های مختلفی بده  تحقيقات متهددی نيز در این خصوص اناام شده و این تحقيقات با نگرش

ریدزی کنتدرل،   رسد کده طدرح  نظر میبه. در ظاهر (19: 1394)آذری و زمانی، اند مو وع پرداخته

اگدر  . (94: 1315)اسدتونر و فدریمن،   شدود  رو مدی ساده است، ولی در عمل، با مسائل زیادی روبده 

و نقاط کنتدرل را تهيدين نمایدد، بسدياری از      سازمانی همزمان با تدوین و اجرای راهبردها، زمينه

تدوان  راهبردی برای اعمال کنترل، مدی  این موارد حل خواهند شد. بنابراین اغلب با انتخاب سطح

 .  (211: 1341)عيسایی، های مناسب برای کنترل عملياتی و تاکتيکی نيز دست یافت به گزینه

ساز و اهدداف سدازمان اسدت و راهبردهدای     کنترل راهبردی درصدد تحقق ارکان جهت

و به اسدتفاده از  سازمانی را نشانه گرفته و عامل موفقيت سازمان در رسيدن به اهدافش بوده 

)هژبدری و  مهيارهای درازمدت و راهبردی مرتبط بدا ارزیدابی اقددامات مددیریتی اشداره دارد      

منظدور کمدک بده    کنترل راهبردی مشتمل بر سلسله اقداماتی است که به .(113: 1394همکاران، 

مدیران ارشد در جهت هدایت صحيح سازمان، تحقق راهبردها و دستيابی به اهدداف مدورد   

. کنترل راهبردی، در  محيط رقابتی به ارتقای (164: 1392)بيطرف و عيسایی، گيرد تفاده قرار میاس

نماید. همچنين، نظامهای کنترل و فرماندهی برای هدایت رفتارهدا  عملکرد سازمان کمک می

و نظارت بر نتایج، جهدت دسدتيابی بده کدارایی در مقيداص اقتصدادی مدورد اسدتفاده قدرار          

های سدازمان  گيریتوان موفقيت راهبرد و تصميم. با این وجود، می(21: 2216يکا، )هينگيرندمی

 . (514: 2214)هویکو، را تا حد زیادی به چگونگی دسترسی به اهداف راهبردی وابسته دانست 

برخی دیگر، کنترل راهبردی را عامل برقراری تهادل بدين توسدهه و حفدن مندابع بدرای      

. کمدال و همکدارانش نيدز کنتدرل راهبدردی را      (49: 2219)زمِدان،  ندد  دانتامين نظر ذینفهان می
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. (42: 2219)کمدال،  اندد  هدای عمليداتی برشدمرده   سدازی و کداهش هزینده   رویکردی بدرای بهينده  

، کنترل راهبردی را مو وعی مددیریتی دانسدته کده عملکدرد واقهدی سدازمان را بدا        1«هاروی»

مهتقدند که مدیران، کنترل راهبدردی   2«روش و بال»سازد. ریزی شده مرتبط میعملکرد برنامه

 .(161: 1392)بيطدرف و عيسدایی،   گيرندد  کدار مدی  را برای اطلاع از ميزان موفقيدت تصميماتشدان بده   

منظور کسب اطلاعدات لازم بدرای   نيز مهتقدند که کنترل راهبردی، به 3«یوگ و اشتينمنشر»

مهتقدندد کده بدا کنتدرل      4«ابينسدون پيدرص و ر »هدایت صحيح امور و عملکرد آتدی اسدت.   

کنتدرل   5«فيگندر »شدوند. از نظدر   مدی  راهبردهای در حال اجرا، انحرافات، کشد  و تهددیل  

راهبردی عبارتست از فرآینددهای رسدمی و غيررسدمی کده سدازمان را در ایاداد و حفدن        

 .(131: 1392)بيطرف و عيسایی، کند اثربخشی و یکپارچگی راهبردی یاری می

هدای  بنددی سدازمان، هریدک از نظدام    های هماهنگی و ترکيبياری از نظریهبراساص بس

های فرادستی، فرودستی و همطراز هماهنگ باشد تا موجود در سطوح راهبردی باید با نظام

. سدازمان بایدد   (41: 1396)اعرابدی و همکداران،   افزایی در دستيابی به اهداف شدود  باعث ایااد هم

را داشدته باشدد. ایدن    « و هيت مطلوب»دامات در دستيابی به توان در  ميزان هماهنگی اق

سوئی، سازگاری و تناسب با راهبردها و اهداف اسدت کده بدا کنتدرل     هماهنگی به مهنی هم

 . (214: 1341)عيسایی، راهبردی قابل رصد خواهد بود 

 

 پيشينه تحقيق

پشدتيبانی  هر چند در بررسی تحقيقات قبلدی، الگدوی کنتدرل راهبدردی در حدوزه آمادو     

دفاعی یافت نشد، ليکن در ادامه به برخی از تحقيقدات متهدددی کده در خصدوص کنتدرل      

شود. هرکدام از این مطالهات در یک مو دوع و بدا رویکدرد    راهبردی اناام شده، اشاره می

افزایی و آشنایی بدا الگوهدا و   تواند زمينه دانشو بررسی این تحقيقات می خاص اناام شده

 راهبردی را برای محققين فراهم آورد. روشهای کنترل

                                                                                                                                                     
1 Harvey 

2 Roush & Ball 

3 Scheryoyg & Steinmann 

4 Pearce & Robinson 

5 Fiegener 
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او بين کنترل اجرای راهبرد و کنترل محتوای راهبرد تفاوت قائل شدده   الگوي سايمونز:

هدای کنتدرل راهبدردی    گيدری عملکدرد و سيسدتم   و به بررسی تفاوت و شباهت بين انددازه 

ور و پرداخته است. سایمونز بده تفداوت بدين راهبردهدای محقدق شدده، راهبردهدای نوظهد        

راهبردهای مورد نظر توجه کدرده و چدارچوب او مرکدب از چهدار اهدرم یدا نظدام کنتدرل         

: 1345)سدایمونز،  اسدت   4و تهيين محددوده/ مدرزی   3، تهاملی2، اعتقادی1یابی/تشخيصیعار ه

46). 

دارد که در شرایط تغييرات محيطی شدید، راهبردهدا  این الگو بيان می الگوي آنسوف:ـ 

گيرند و ایدن شدرایط، نيازمندد مددیرانی توانمندد، خدالق، حسداص،        میدر حين عمل شکل 

صورت جمهی پذیر هست و تصميمات مربوط به این شرایط، اغلب بهپذیر و انطباقانهطاف

 .(141: 1394)هژبری و همکاران، شود و به اتفاق آراء توسط مدیران اجرایی و کارآزموده اخذ می

مهتقدند فرآیند کنترل راهبردی روشن و رسدمی،   کویين و همکارانش الگوي کوئين:ـ 

بخشی  روری در مدیریت است. فرآیند کنترل رسمی راهبردی، اهميت اهدداف راهبدردی   

)نيکوکار کندهای مدیر سازمان را مشخص میدهد و اولویتهای عملياتی را نشان میو برنامه

 . (131: 1395و همکاران، 

تاکيد داشت که روند مدیریت راهبرد و نتدایج آن   او بر این مو وع الگوي هاريسون:ـ 

واقع، از نگاه هاریسون، مو دوع ایدن نيسدت کده یدک راهبدرد       باید پيوسته ارزیابی شود. به

خوبی طراحی شده باشد، بلکه اجرای موثر آن راهبدرد، بخشدی از یدک تدلاش     مدیریتی، به

کده راهبدرد موفدق    مثثر تا زمدانی برای ارزیابی و کنترل است و این ارزیابی  شدهریزیبرنامه

 .(143: 1394)هژبری و همکاران، شود و یا کنار گذارده شود، ادامه دارد 

ریزی عملی یک سامانه کنترلی، مدیران را دارد که طرحاستونر بيان می الگوي استونر:ـ 

و با مشکلات زیادی مواجه کرده که منشاء بيشتر آنها، تصميمات مرتبط بدا نيداز بده کنتدرل     

                                                                                                                                                     
1 Diagnostic Control Systems 

2 Beliefs Systems 

3 Interactive Control Systems 

4 Boundaries Systems 
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شيوه تهيين ميزان پيشرفت، است. استونر برای حل این مسأله، کنترل را به چهار دسته پيش 

 .(222: 1422)بيطرف، از عمل، سکانی، تفکيکی و بهد از عمل تقسيم کرده است 

او، الگوی کنترل راهبردی را برای واحدهای صدنهتی صدادرکننده    الگوي حکاک:ـ 

بنددی مينتزبدرگ دربداره    الگو با لحداظ شددن دو دسدته   کالا در ایران ارائه کرد. در این 

هدای  گيری راهبرد و تغييرات محيطی با کنتدرل راهبرد، فرض بر رابطه بين فرآیند شکل

بندددی تغييددرات محيطددی راهبددردی اسددتوار اسددت. در اجددرای راهبردهددا نيددز دو دسددته

وجدود رابطده   )بنيادی/تدریای( مورد ملاحظه قرار گرفته است. یافته تحقيق حداکی از  

گيری راهبرد)مدبرانه/نوظهور( و تغييدرات محيطدی )بنيادی/تددریای(    بين فرآیند شکل

 .(194: 1341)حکا ، است 

فرقدانی و همکدارانش بده طراحدی الگدوی کنتدرل راهبدردی در         الگوي فرقـاني: ـ 

، دهد که سه مهيار پویاییهای آنها نشان میاند. یافتههای صنهتی دفاعی پرداختهسازمان

های دفاعی تأثيرگذارند و مدیران بدا در  گستردگی و سطح منابع در دسترص، بر سازمان

ترین شيوه کنترل راهبردی را انتخاب کنندد.  توانند مناسبنظر گرفتن این سه عامل، می

های مدیریت مسدائل  های کاملاً متغير، از روشکند که در محيطالگوی آنها پيشنهاد می

های موجود در کنترل بنيادی و زمانی ليل راهبردی یا همان شيوهوتحراهبردی و تازیه

که ميزان شددت عوامدل محيطدی متوسدط تدا کدم اسدت، از کنتدرل تددریای اسدتفاده           

 .(223: 1422)بيطرف، شود

اسکات از دو بهد سازمان را تشریح کرده که بهدد اول ندوع سدازمان     الگوي اسکات:ـ 

دهدد. بده   ان تهامل با محيط )باز و بسته( را نشدان مدی  )عقلایی و طبيهی( و بهد دوم نيز ميز

توان مدیریت را از لحاظ ميزان توجه مدیر به داخل یدا خدارک و از لحداظ    طور خلاصه می

ميزان کنترل که شامل کنترل شدید یا کنترل اداری )دیوانسالاری( و کنترل کم )کنترل قدومی  

 .(19: 1396مکاران، )اعرابی و هیا فرهنگی( است، مورد بررسی قرار داد
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 (19: 1396)اعرابی و همکاران،  : الگوي کنترل بر اساس ديدگاه اسکات0شکل شماره 

 

تدوان  کار رفتده در ایدن الگدو مدی    با استفاده از نقاط مرجع استراتژیک به الگوي هال:ـ 

ی و )اعرابد دست آورد و بين اجزا سازمان هماهنگی و انساام ایااد کرد چهار الگوی کنترل به

 .(19: 1396همکاران، 

 
 (19: 1396)اعرابی و همکاران، : الگوي کنترل بر اساس ديدگاه هال 0شکل شماره 

 

ها دو نوع کنترل راهبردی را مهرفی کردند. الد ( کنتدرل تددریای:    آن الگوي لورنژ:ـ 

از تواندد  که ماموع نيروهای محيط بيرونی و درونی نسبتاً آرام بوده و سدازمان مدی  هنگامی

طریق حفن پایدار تغييرات تدریای به سدمت اهددافش پديش رود و مفرو دات زیربندایی      

کندد کده   راهبردی مهتبر باقی بمانند. ب( کنترل بنيادی: این نوع از کنترل به زمانی اشاره می

صورت گسسته ظهور پيدا کرده و در این حالدت تنظديم ماددد راهبدرد     تغييرات محيطی به

تنظيم مادد راهبرد مستلزم آنست که سازمان از تفکرات قبلی خود  کند.مو وعيت پيدا می
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رها شود و توانایی ایااد تغيير در مفرو دات خدود و خلدق مزیدت جدیدد را متناسدب بدا        

 .(1345)لورنژ و همکاران، ناپيوستگی و گسستگی محيط بيرونی داشته باشد

هدای برنامده و   فدرض آنها مهتقدند به غير از بررسی پديش   :0الگوي پرکس و توکليـ 

ميزان تحقق اهداف راهبردی، لازمست سه عنصر دیگر نيز در کنترل راهبردی بررسی شدود.  

ها عقيده دارند که برای طراحی و اجرایی نمودن یک کنترل راهبردی مناسب و اثربخش، آن

، اهدداف  4، عوامدل کليددی موفقيدت   3های راهبردی، قابليت2لازمست پنج بهد مزیت رقابتی

مدورد بررسدی و تمرکدز قدرار گيرندد )پدرکس و        6ریدزی های برنامهفرضو پيش 5بردیراه

 (.2221توکلی، 

 
 (0220: الگوي پرکس و توکلي)3شکل شماره 

(، پيددرص و رابينسددون 1941(، شددریوگ و اسددتينمن )1991و  1992الگوهددای فيگنددر )

(، الگددوی 2224(، موراليدددهاران )2222(، جوليددان و سددایفرص ) 1992(، پربددل )2222)

)بيطرف، و الگوهای دیگری نيز در این تحقيق مورد بررسی قرار گرفتند( 2229)فریرا و اتلی، جامع

وتحليل تمامی مطالهات صدورت گرفتده در ایدن    . از آناا که بررسی و تازیه(129-224: 1422

                                                                                                                                                     
1 Perks & Tavakkoli 

2 Competitive Advantage 

3 Strategic Capabilities 

4 Keys Success Factors 

5 Strategic Goals 

6 Planning Premises 
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ه، تدرین مطالهدات انادام شدد    ترین و مرتبطای از برخی مهمپذیر نيست، خلاصهمقاله امکان

 ارائه شده است. 1بهمراه ابهاد اصلی، نقاط قوت و  ه  در جدول شماره 
 ها و الگوهاي کنترل راهبردي: مقايسة ديدگاه0جدول شماره 

 نقاط ضعف نقاط قوت های اصليابعاد/مؤلفه ديدگاه و الگو

 لورنژ

(1942) 

هددای راهبددردی، برنامدده  اهددداف

ریدزی عمليداتی،   راهبردی، بودجه

 راهبردی ریزیبودجه

توجه به مراحل تددوین  

 و اجرای راهبرد

توجدده کددم بدده تغييددرات   

محيطددی، توجدده زیدداد بدده  

هدای  داخل سازمان و کنترل

 ایمالی و بودجه

 هریسون

( به نقل از 1992)

هژبری و 

 (1394همکاران)

راهبردی، تهيدين وظدای ،    اهداف

پاسددخگویی، بودجدده، شایسددتگی 

کارکندددان، ردیدددابی، سدددازوکار   

 های اصلاحیاقدام بازخور،

دارای مدددل فرآیندددی،  

توجه به سدطوح متمدایز   

کنتددددرل راهبددددردی و  

عمليددداتی، توجددده بددده 

 شایستگی کارکنان

هددای تمرکددز بددر سددازمان 

اداری، عددددم توجددده بددده  

نگددر و هددای آیندددهکنتددرل

بحرانی و شدرایط محيطدی،   

توجدده بدده سددطوح بددالای  

 سازمان

 کاپلان و نورتون

( به نقل از 1996)

و  نيکوکار

 (1395همکاران)

انددداز، اهددداف،  ارزیددابی چشددم 

 راهبردها و مأموریت سازمان

توجه به عوامل داخلی و 

 خارجی سازمان

تأکيددد بيشددتر بددر عوامددل   

داخلی در مقایسه با عوامل 

 خارجی  

شریوگ و اشتينمن  

(1941) 

سددازی راهبددرد، اجددرای  فرمولدده

 راهبرد، ارزیابی راهبرد

توجه به شرایط محيطی، 

مراحل مددیریت   پوشش

 راهبردی  

توجدده کددم بدده فرآیندددهای 

 داخلی سازمان

 دنيسون

( به نقل از 1995)

به نقل از نيکوکار 

 (1395و همکاران)

توجه همزمان بده داخدل و خدارک،    

پددذیر،  نيازهددای محدديط انهطدداف  

نيازهددای محدديط باثبددات و پایدددار.  

هددای مددأموریتی، پيشددنهاد فرهنددگ

 پذیرافسالار، مشارکتی، انهطدیوان

توجه به داخل و خدارک  

سدددازمان،  توجددده بددده 

تغييددددرات محيطددددی،  

در  SRP,sکدارگيری  به

 الگو

عدددم تشددریح کامددل همدده  

 ابهاد الگو

 سایمونز

(1345) 

نظام کنترل تشخيصی، نظام کنترل 

 تهاملی

توجه به شرایط ثبدات و  

 عدم ثبات
 توجه به مفاهيم ذهنی

 پيرص و رابينسون

(2222) 

اجرایدی راهبدردی    تأکيد بر کنترل

در ابهدداد ردیددابی نقدداط کليدددی   

 راهبردی، بازبينی مراحل خاص

در  s,CSFکدارگيری  بده 

 الگوی ارائه شده

تأکيددد بددر اجددرای راهبددرد، 

توجدده کددم بدده شددرایط و   

 تغييرات محيطی  
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 نقاط ضعف نقاط قوت های اصليابعاد/مؤلفه ديدگاه و الگو

 بند و اسکالان

( به نقل از 1995)

هژبری و 

 (1394همکاران)

رویکردهددای کنتددرل راهبددردی از 

ای سنتی، رویکرد جمله رویکرده

 انتقادی، تهاملی  

بندددی نظددرات در دسددته

 سه رویکرد

الگددوی خاصددی را ارائدده   

 ننموده است

 استونر و فریمن

(1315) 

نگدر،  کنترل ورودی/کنتدرل آیندده  

کنتددرل فرآینددد/ کنتددرل مکددانی،   

 کنترل خروجی/ کنترل بازخورد

مند به کنترل نگرش نظام

بددا توجدده بدده ورودی،   

 فرآیند و خروجی

دم توجدده بدده تغييددرات  عدد

محيطددددی، تأکيددددد بددددر  

 های عملياتی  کنترل

 دیوید

(1392) 

-کنترل سدازگاری، کنتدرل امکدان   

پذیری، کنترل همداهنگی، کنتدرل   

 مزیت رقابتی

 توجه به محيط سازمان

 عدددم توجدده بدده مرحلددة   

ریددزی راهبددردی و  برنامدده

 تأکيد بر اجرای راهبرد

 لورنژ و همکاران

(1345) 

کنتددرل تدددریای، کنتددرل بنيددادی، 

 ثبات، بحران

کنترل بر اساص ثبدات و  

 هابحران و تهيين روش

عدددم توجدده بدده داخددل و  

 خارک سازمان

( 2211استوتایسون)

به نقل از هژبری و 

 (1394همکاران)

 توجه به اثرات م بت کنترل خروجی و کنترل فرآیند
های مفدی  توجه کم به جنبه

 موثر

( به نقل 2213ميلر)

از هژبری و 

 (1394کاران)هم

 کنترل ورودی
توجدده ویددژه بدده کنتددرل 

 ورودی

عدم توجه بده سدایر ابهداد    

 کنترل

 خان و نظير

(2216) 
  های رسمی و غيررسمیکنترل

هدای کنتدرل   به سایر جنبده 

 توجه نشده است

 موراليدهاران

 ( و2224)

( به 2214بویزون)

نقل از هژبری و 

 (1394همکاران)

ل کنترل راهبردی فرآیندی و کنتدر 

 راهبردی محتوایی

توجه به تداثيرات م بدت   

ایدددن بهدددد در کنتدددرل  

 راهبردی

عدم توجه بده سدایر ابهداد    

 کنترل

رحمان سرشت و 

 (1393حبيبی )
 کنترل فرایند و کنترل خروجی

تداثير م بدت ایدن دو بدر     

 کنترل راهبردی
 

 پربل

(1992) 

کنتدرل مفرو ددات، کنتدرل اجددرا،   

نظارت راهبردی، کنترل آگاهيهای 

 هویژ

هدای حدين   توجه به کنترل

نگر، توجه بده  اجرا و آینده

سدددطوح متمدددایز کنتدددرل 

راهبردی و عملياتی، توجه 

 به شرایط محيطی

توجدده زیدداد بدده کنتددرل در 

سطوح بالای سازمانی، عدم 

توجه به مباحث فرهنگی و 

 سياسی در کنترل
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 نقاط ضعف نقاط قوت های اصليابعاد/مؤلفه ديدگاه و الگو

 توکلی و پرکس

(2221( 

عوامل مزیدت رقدابتی، قابليتهدای    

موفقيت، اهداف راهبردی، عوامل 

 ریزی  برنامه فرضراهبردی، پيش

توجددده همزمدددان بددده  

راهبردهای پدیدارشونده 

 تدبيرانه  و پيش

عددددم ارائددده یدددک مددددل 

فرآینددددی، عددددم ارائددده   

 سطوحی برای کنترل  

نيکوکار و همکاران 

(1395) 

اهدددداف راهبدددردی، واگدددذاری  

بندی، وظای ، پاسخگویی، بودجه

شایسددتگی کارکنددان، مکانيسددم   

ازخورد، مراقبدددت و نظدددارت بددد

راهبددردی و اقدددامات اصددلاحی،  

 مداریفرهنگ سازمانی، مشتری

مدل بومی یدا توجده بده    

محددددديط و شدددددرایط 

ای، توجه ویدژه بده   زمينه

دو بهددددد فرهنگددددی و 

 مداری  مشتری

های دولتی، مناسب سازمان

 کاربرد در سطح سازمان 

خاشهی و همکاران 

(1394) 

ی کنتددرل محتددوای راهبددرد، اجددرا

راهبرد، سياسی، بينشی، مسئولانه، 

مراقبت راهبدردی، آگداهی ویدژه،    

 قابليت راهبردی

مدل بومی یدا توجده بده    

 ایمحيط و شرایط زمينه

بيشتر بده کنتدرل در سدطح    

سازمان توجه شده و ویدژه  

 صنهت بانکداری است

سيادت و 

 (1394همکاران)

شددرایط علددی، پدیددده محددوری،  

گدددر، شدددرایط شدددرایط مداخلددده

 ای، راهبردها، پيامدهاهزمين

مدل بومی یدا توجده بده    

محددددديط و شدددددرایط 

ای، راهبردهدددا، زمينددده

 پيامدها

 

احمدوند و  

 همکاران

(1395) 

بازآفرینی درونی، نتایج و اهدداف  

راهبددردی، مفرو ددات و پددویش  

راهبدددردی، ظرفيدددت همکددداری  

متقابدددل، تواندددایی در مددددیریت 

 همکاری با شبکه

توليدددد مدددول بدددومی و 

ا شدددرایط متناسدددب بددد

 صنهت دفاعی

تمرکددز ویددژه روی صددنایع 

 دفاعی

خاشهی و طيبی 

(1394) 

کنترل سياسی، تحدیدی، محتوای 

راهبددرد، تبدددیل راهبددرد، اجددرای  

 ای، داخلیراهبرد، تهاملی، وظيفه

توجه به داخل و خدارک  

سدددازمان، توجددده بددده  

تغييرات محيطی، توجده  

 به ابهاد کنترل

تمرکددز ویددژه روی یددک   

 رینگ(صنهت خاص)بنک

 

 ویژگيهای سازمان مورد مطالهه

هدای آمادوپشدتيبانی را در   سازمان دفاعی مورد مطالهه و سازمان فرادستی آن، مأموریدت 

کنندد و در  انداز، اهدداف، برنامده و... ابدلاي مدی    قالب تدابير، سياست، ارزش، اصول، چشم
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مان، آمدادگی لازم را  و هيت صلح )ثبات( انتظار دارند تا آمادوپشدتيبانی،  دمن اداره سداز   

عبارت دیگدر، در و دهيت ثبدات    جهت پشتيبانی از جنگ )بحران( در خود ایااد نماید. به

کنندده بایدد همدراه بدا کيفيدت،      های مصرف)صلح(، اجرا و تحقق مأموریت پشتيبانی از رده

ر ایتمندی، آمادگی، کاهش هزینه و... صدورت گيدرد. امدا در و دهيت بحدران )جندگ(،       

ها متفاوت ا و انتظارات ذینفهان از آمادوپشتيبانی بدليل تغيير در شرایط و نيازمندیهاولویت

پذیر، متحدول  خواهد بود. در بحران، آمادوپشتيبانی سازمان دفاعی باید منهط ، پویا، انطباق

های متفاوت ذینفهان بوده و همزمان خود را متناسدب  پذیر باشد تا پاسخگوی نيازو واکنش

های تدأمين و توزیدع نيدز    روز کند. در شرایط بحران، احتمال قطع کانالحيطی بهبا شرایط م

کندد تدا خللدی در    پذیری آمادوپشتيبانی نيز در این خصوص کمک مدی وجود دارد. انهطاف

استمرار پشتيبانی بوجود نياید. این در حاليست که آمادوپشدتيبانی، همزمدان بایدد خددمات     

-های هوشمند، یکپارچگی، بودجهنظامات و فرآیندها، سامانه جاری خود را نيز ارائه نماید.

ها است. هرچند آمادوپشتيبانی در سازمان دفداعی بدا   مند و... از جمله این ویژگیریزی نظام

شدوندگان  کالا و تاهيزات فراوانی سروکار دارد، ولی این امکانات باید در خدمت پشدتيبانی 

محور. بندابر  محور است نه تاهيزی سازمان دفاعی، انسانعبارتی، آمادوپشتيبانقرار گيرد و به

هدای شاخصدی از   است نيز باید از ویژگدی انسانی که در خدمت آمادوپشتيبانی این، سرمایه 

 قبيل اعتماد، تههد، مشارکت و... برخوردار باشد. 

 

 بندي الگوهاي کنترل راهبرديجمع

های آن به نوع و شرایط محيطدی خدارک   با توجه به نتایج مطالهات، نوع کنترل و ویژگی

تواندد تحدولات محيطدی را    و کانون توجه سازمان بستگی دارد. هنگدامی کده سدازمان مدی    

کند. در چندين فضدایی، اگدر کدانون     بينی و مدیریت کند، از کنترل تدریای استفاده میپيش

ز مسدئوليت و  توجه به داخل باشد نوع کنترل، تدریای عوامل داخلی و از طریق کنترل مراک

عوامل کليدی داخلی موفقيت و اگر کانون توجه به خارک باشد، از کنترل تددریای عوامدل   

هدای عمدومی اسدتفاده    خارجی با کنترل عوامل کليدی خدارجی موفقيدت و کنتدرل راهبدرد    

شود. همچنين، در کنترل تدریای عوامل داخلی تاکيد بر پایش و کنترل نقداط  ده  و   می
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رل تدریای عوامل خارجی تاکيد بر پایش نقاط قوت و تهدیدات اسدت.  تهدیدات و در کنت

در مواجهه با محيط متلاطم، اگر کانون توجه به محديط داخدل باشدد، ندوع کنتدرل، کنتدرل       

ها بوده که وتحليل حوزه راهبردی و مدلسازی نظامبنيادی عوامل داخلی و روش آن، تازیه

د. اگر کانون توجه به محيط خدارک باشدد، ندوع    ها تاکيد دارعمدتاً بر نقاط  ه  و فرصت

کنترل، کنترل بنيادی عوامل خارجی و روش آن، مدیریت مسائل راهبردی و سناریو خواهد 

 ها تاکيد دارد.بود. این نوع کنترل، عمدتاً بر نقاط قوت و فرصت
 هاي مطرحدل: مقايسه عوامل مطرح در کنترل راهبردي آمادوپشتيباني با الگوها و م0جدول شماره 

عوامل مطرح در کنترل 

 راهبردی آمادوپشتيباني
 کنندههای پشتيبانيالگوها و مدل

 روملت، مينتزبرگ، جيمز، هاریسون، کارون، کاپلان، دیوید توجه به داخل و خارک 

 لورنژ، سایمونز، کارول، آنسوف، حکا ، پربل، توکلی، شریوگ شرایط ثبات و بحران

 رنژ، حکا ، فرقانی، خاشهیلو تدریای و بنيادی  

 دیوید، روملت، مينتزبرگ، جيمز، دنيسون، بند و اسکالان، فرقانی، احمدوند پذیرانهطاف

 دنيسون، دیوید، هاریسون، کارون، استونر، کاپلان، آنسوف، نيکوکار محور انسان

 بویزونسرشت، موراليدهاران، دنيسون، استونر، کاپلان، استوتایسون، رحمان فرآیندمحور

 دنيسون، دیوید، استونر، کاپلان، سيادت گرا  مأموریت

در ادامه، با توجه به موارد فوق و با نظر گروه کانونی، الگوی مفهومی کنتدرل راهبدردی   

 آمادوپشتيبانی ارائه شده است:

 

 
 )محقق(: الگوي مفهومي کنترل راهبردي آمادوپشتيباني0شکل شماره 



 

 

ره 
ما
 ش
م،
نا
ل پ
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر
یری
مد
ت 
لها
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

22
ن 
ستا
زم
 ،

14
22

 

224 

 تحقيق شناسيروش

اام این تحقيدق، طراحدی الگدوی کنتدرل راهبدردی آمادوپشدتيبانی یدک        هدف از ان

سازمان دفاعی در دو و هيت ثبات )صدلح( و بحدران )جندگ( اسدت. در ایدن راسدتا       

هدای آن در دو  ها و شاخصهای تحقيق بر مبنای چيستی الگو و نيز ابهاد، مولفهپرسش

شناسدی  بده روش وط و هيت ثبات و بحران شکل گرفته است. در ادامه، مباحدث مربد  

تحقيق شامل نوع و روش تحقيق، جامهه و نمونة مورد مطالهه، ابزارهای سناش روایی 

ها و روش طراحی الگوی تحقيق مدورد بررسدی   وتحليل دادههای تازیهو پایایی، روش

 گيرد.قرار می

 

 نوع و روش تحقيق

ای اسدت.  و زمينده ای بوده و از نظدر روش، مدوردی   توسهه-این تحقيق از نوع کاربردی

سداختارمند بدا اسداتيد، مددیران     های عميق و نيمهای، پرسشنامه و مصاحبهمطالهات کتابخانه

عالی و ارشد و کارشناسان خبره آمادوپشدتيبانی در سدازمان مدورد مطالهده، دارای رویکدرد      

کيفی است. در رویکرد کمی، پس از شناسایی عوامل اصلی الگددو بدا نظدر گدروه کدانونی،      

های تحقيدق و ابدزار سدناش بدا اسدتفاده از روش تحليدل عداملی        ها و شاخصهاد، مثلفهاب

شود. پایایی ابزار سناش نيز با محاسبه آلفای کرونباخ و آزمون سدثالات  تأیيدی بررسی می

گيرد. همچنين برای سناش روایدی سدازه، از آزمدون تحليدل     تحقيق، مورد بررسی قرار می

ها، بندی ابهاد و مولفهگيری و سایر موارد برای اولویتت اندازهعاملی تأیيدی و مدل مهادلا

 استفاده خواهد شد.

 

 جامعه و نمونة آماری

با توجه به خاص بودن مو وع تحقيق و محدودیت جامهه آماری خبرگدان در سدازمان   

نفر محاسدبه و   41، تهداد نمونه آماری، %5مورد مطالهه و نيز با در نظر گرفتن سطح خطای 

 پرسشنامه عودت شد.   44نفر توزیع که  62رای اطمينان بيشتر، پرسشنامه بين ب
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 مراحل انجام تحقيق

ای و مصداحبه نيمده سداختارمند و عميدق، بده      در این تحقيق بهد از مطالهدات کتابخانده  

شدد. بهدد از طراحدی    نفره از خبرگان پرداختده   6آوری و تحليل نظرات گروه کانونی جمع

هدای الگدوی تحقيدق از    ها و شداخص ا همکاری گروه کانونی، ابهاد، مولفهالگوی مفهومی ب

ای، مدلها و الگوهای کنترل راهبردی و مستندات تخصصی موجدود  خلال مطالهات کتابخانه

در مو وع آمادوپشتيبانی در سازمان دفاعی مورد مطالهه استخراک شد. در ادامه نيدز روایدی   

 و روایی سازه مورد بررسی قرار گرفت. ابزار سناش در دو بخش روایی محتوا
 

 هاوتحليل دادهيافته ها و تجزيه

 شناختيهاي جمعيتالف: يافته

هدا  شدود. ایدن ویژگدی   های جمهيت شناختی نمونه پرداخته مدی در ادامه به ارائه ویژگی

دهد که حددود  دهندگان. جدول زیر نشان میترتيب عبارتند از مشاغل و تحصيلات پاسخبه

درصد را مدیران ميدانی و کارشناسدان خبدره     42دهندگان را مدیران عالی و رصد پاسخد 54

 دهند.  تشکيل می
 دهندگان: فراواني مشاغل پاسخ3جدول شماره 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد تعداد نوع شغل

 54 54 54 24 مدیران و فرماندهان عالی

 122 42 42 22 مدیران ميانی و کارشناسان خبره

 - 122 122 44 معج

 باشد:دهندگان میدهنده سطح تحصيلات پاسخجدول بهد نيز نشان
 دهندگان : فراواني تحصيلات پاسخ0جدول شماره 

 درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد تعداد تحصيلات 

 4 4 4 4 فوق دیپلم

 41 33 33 16 ليسانس

 49 44 44 23 فوق ليسانس

 122 11 11 5 دکترا

 - 122 122 44 جمع
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 هاها و شاخصب: ابعاد، مؤلفه

های های الگوی عملياتی تحقيق با توجه به انواع روشها و شاخصدر ادامه ابهاد، مثلفه

کنترل راهبردی و با توجه به و هيت ثبات و بحران و نيز کانون توجه بده داخدل و خدارک    

، در جدول زیدر تنظديم و   دست آمدهها و مطالهات بهآماد و پشتيبانی که از خلال پرسشنامه

 ارائه شده است.
 : الگوي عملياتي تحقيق0جدول شماره 

نوع 

 کنترل
 پشتيباني کننده منابع گويه مؤلفه

کنتدددددددرل 

راهبددددردی 

تدددددریای 

 گرافرآیند

قدددانون 

 محوری

 192و  65: 1342مقيمی،  -1 وجود مقررات و  وابط به صورت مکتوب 
 222: 1345رستگاری،  -2
 34: 1342قلی پور،  -3
 51: 1345لوستائوص،  -4
  146-144: 1345دفت،  -5

 مشخص بودن شرح وظای  افراد در سازمان
 ها در سازمانمشخص بودن شرح وظای  بخش
 وجود استاندارد کاری در سازمان

 نامه و دستورالهمل در هر و هيتوجود آیين

نظدددددام 

 محوری

 112: 1345حميدی زاده:  -1 وپشتيبانیهای آمادمشخص بودن فهاليت زیرنظام
 221: 1341دودانگه،  -2
 2: 1343جی سون،  -3
 9: 1344واترز،  -4
 2223استانفيل،  -5
 13-4: 1342توبين،  -6
 19: 1342مقيمی،  -1
 11: 1343استانسکی، -4

 وجود فرآیندهای مناسب

 یکپارچگی نظام آمادوپشتيبانی

 های سازمانشفاف بودن ورودی و خروجی

تمرکدددز 

 محوری

 41: 1311مشبکی،  -1 گيری متمرکزتصميم
 221: 1341دودانگه،  -2
 141-1344: 1345دفت،  -3
 1312: 1344ایکاف،  -4
 425-424: 1345دفت،  -5
لوسدددتائوص و دیگدددران،  -6

1345 :95 

 ریزی متمرکزسياست گذاری و برنامه

 نظارت و کنترل متمرکز

 زی متمرکزریبودجه

نظددارت 

 محوری

 236: 1341دودانگه،  -1 کنترل همه جانبه کارکنان

 191: 1342مقيمی،  -2

 95: 1311مهام و پوریانسب،  -3

 41: 1343استانسکی،  -4

 3-1: 1311مهام و پوریا نسب،  -5

 های ستادی مداومنظارت
 هاکنترل مستمر نحوه اجرای برنامه

 ش دهی مستمرگيری و گزارگزارش
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نوع 

 کنترل
 پشتيباني کننده منابع گويه مؤلفه

کنتدددددددرل 

راهبددددردی 

تدددددریای 

 گرامأموریت

مأموریت 

 محوری

 214: 1319ابراهيمی نژاد،  -1 های کوتاه و بلند مدتهم جهت بودن برنامه

: 1342کددوئين و همکدداران،   -2

12-19 

-112: 1345حميددددی زاده،  -3

114 

 544: 1342دیوید،  -4

 42: 2223سل مایر،  -5

 322: 1345سایمونز،  -6

 426: 1345دفت،  -1

-111: 1345لوسدددددتائوص،  -4

114 

 411: 1344رحمان سرشت،  -9

 هاپذیری تحقق مأموریتامکان

 ميزان کيفيت اجرای مأموریت

 اتخاذ راهبرد متناسب با مأموریت

 شفاف بودن مأموریت

اندچشم

از 

 محوری

-112 :1345حميددددی زاده، -1 انداز سازمانیافتنی بودن چشمدست

114 

 214: 1319ابراهيمی زاده،  -2

 115: 1344ایکاف،  -3

 111: 1345لوستائوص،  -4

 49: 1341آنتونی،  -5

 331: 1344رحمان سرشت،  -6

 اندازها با چشمجهت بودن برنامههم

 اندازهای فرا روی چشمرصد نمودن چالش

 اندازوا ح و روشن بودن چشم

 ندازاآرمانی بودن چشم

 اندازمهيج بودن چشم

هددددف 

 محوری

 9-1: 1344واترز،  -1 های پشتيبانی شونده مندی ردهر ایت

 241: 1341دودانگه،  -2

و  33: 1343غضدددددنفری،  -3

331 

 331و  33: 1343سایمونز،  -4

: 1342کویين و همکداران،   -5

12 

 211: 1319ابراهيمی نژاد،  -6

 122: 2224ردموند،  -1

 149: 1342مقيمی،  -4

 3: 1343توبين،  -9

 1: 1342واترز،  -12

 49: 1341انتونی،  -11

 

 مندی سطوح فرماندهیر ایت

 های سازمانحداقل کردن هزینه

 ها )ميزان دستيابی(اثربخشی برنامه

 ها(  ها )قابليتسازگاری اهداف با توانمندی

 آمادگی نظام آمادوپشتيبانی

 هاتداوم و استمرار پشتيبانی از رده



 

 

ره 
ما
 ش
م،
نا
ل پ
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر
یری
مد
ت 
لها
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

22
ن 
ستا
زم
 ،

14
22

 

224 

نوع 

 کنترل
 پشتيباني کننده منابع گويه مؤلفه

ارزش 

 محوری

 جویی در هزینه آمادوپشتيبانیصرفه

 9-1: 1344واترز،  -1

 16: 1343جی سون،  -2

لوسدددددددددددددتائوص و  -3

 115: 1345دیگران،

 المال )انضباط مالی(حفن بيت

 گراییمهنویت

 خوداتکایی

 توزیع عادلانه خدمات آمادوپشتيبانی  

 اولویت دادن به اقدامات پيشگيرانه

کنتدددددددرل 

راهبددددردی 

بنيددددددادی 

 گراانسان

تههددددد 

 محوری

 31: 1345سایمونز،  -1 گرایی(  تلاش افراد برای اناام وظيفه )تکلي 

 422-421: 1342مقيمی،  -2

 11: 1344دفت،  -3

 442: 1314رابينز،  -4

، 1343مرکددددز مطالهددددات،  -5

 14: 23ش

 332: 1346مهدوی،  -6

 11: 1312طوسی،  -1

 145: 2225اسوار،  -4

: 1343زاهددددی و دیگدددران،  -9

192 

 وفاداری نسبت به سازمان

 احساص افتخار فرد نسبت به عضویت سازمان

 پذیر بودن کارکنانميزان مسئوليت

مشدددارک

ت 

 محوری

 4: 1342توبين،  -1 پذیری کارکنانشااعت و خطر

 23: 1345سایمونز،  -2

 93: 1342مقيمی:  -3

 12: 1314دفت،  -4

 11: 1311مشبکی،  -5

 4: 1342توبين،  -6

 ميزان فراهم بودن زمينه مشارکت کارکنان

 ميزان علاقه کارکنان به مشارکت در امور سازمان

 داشتن روحيه جهادی کارکنان

 واکنش م بت به کارهای چالشی

رابطدددده 

 محوری

 65-64: 1342مقيمی،  -1 اناام وظای  آزادی عمل کارکنان در

 41: 1343علی احمدی،  -2

 444-443: 1342قوامی،  -3

 113: 1314رابينز،  -4

: 1344کينگددی و کددوینز،   -5

354 

 22: 1342توبين،  -6

 113: 1344ایکاف،  -1

 ميزان صميميت کارکنان

 اناام امور سازمان با ارتباطات کارکنان

هددای ان در زمددان و مکددانپيگيددری امددور سددازم

 مختل  )غير اداری(

افزایش نوآوری و شکوفایی در سازمان به خاطر 

 تهاملات تنگاتنگ کارکنان
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نوع 

 کنترل
 پشتيباني کننده منابع گويه مؤلفه

اعتمددداد 

 محوری

 161-162: 1342مقيمی،  -1 وجود اعتماد دو سویه بين خود و سازمان

 46: 1344زارع،  -2

، مقيمددی، 1996چندددان،  -3

1311 :343 

 322: 1346مهدوی،  -4

 خود کنترلی کارکنان

 اعتماد به نفس کارکنان

 اعتماد کارکنان به همدیگر

 بين بودنخوش

کنتدددددددرل 

راهبددددردی 

بنيددددددادی 

 گراانهطاف

واکددنش 

 محوری

 4-2: 1343جی سون،  -1 هاموقع به درخواستپاسخگویی به

-3-246: 1341دودانگه،  -2

234 

 15-4: 1342توبين،  -3

 11: 1344واترز،  -4

: 1995باندددو اسددکندان،   -5

123 

 42: 1311مشبکی،  -6

 424: 1344دفت،  -1

لوسدددتائوص و دیگدددران،  -4

1345 :136 

 آمادرسانی در مکان مناسب

 هاارائه خدمات دقيق پشتيبانی به رده

 واکنش مناسب به تغييرات محيطی

پویددایی 

 محوری

 115: 2224ند، ردمو -1 چند منظوره بودن نيروی انسانی

 2-1: 1343جی سون،  -2

 13-4: 1342توبين،  -3

 123بند و اسکندلان:  -4

 33: 1343استانسکی، -5

 12: 1343جی سون ، -6

 آگاهی از تغييرات محيط بيرونی  

 شناخت محيط سازمان ) ه  و قوت(

 چالاکی نظام آمادوپشتيبانی

 ناب بودن نظام آمادوپشتيبانی

 نظام متناسب با شرایط محيطی طافانه

تحدددول 

 محوری

 315-314: 1345دفت،  -1 های جدیدآوریکارگيری( فناستفاده )به

 2223ميل و دیگران:  -2

 1: 1343جی سون،  -3

: 21،ش1343مرکزمطالهدددات، -4

33 

 45: 1345دفت،  -5

 41: 1345لوستائوص،  -6

 25: 1342توبين، -1

 

 ا تغييرات محيطتناسب تحول ساختاری ب

 گرااستفاده )اتخاذ( راهبردهای تحول

 ارائه خدمات متناسب با تحولات محيط

هدا متناسدب بدا    بازنگری و اصلاح مستمر برنامده 

 تحولات محيط
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نوع 

 کنترل
 پشتيباني کننده منابع گويه مؤلفه

انطبددداق 

 محوری

هددای ارائدده خدددمات متناسددب بددا نيازهددای رده 

 پشتيبانی شونده )سازگاری(

 2-1: 1343جی سون،  -1

: 21،ش1343زمطالهدددات،مرک -2

33 

 4: 1342توبين:  -3

 14: 1343استانسکی، -4

 244-234: 1341دودانگه:  -5

 42: 1311مشبکی،  -6

 42: 1344رحمان سرشت،  -1

: 1345لوستائوص و دیگران،  -4

136 

هدای  ارائه خدمات سازگار با شدرایط مکدانی رده  

 پشتيبانی شونده

هدای  انی ردهارائه خدمات سازگار با شدرایط زمد  

 پشتيبانی شونده

 ها و استانداردهاآمادرسانی متناسب با نرم

 

 ج: روايي و پايايي

کلی تحقيق و همچندين ابهداد،   نسبت به الگوی برای بررسی روایی محتوا، نظرات گروه کانونی 

د، های مربوطه دریافت شدد و سدثالاتی کده از اعتبدار کمتدری برخدوردار بودند       ها و شاخصمثلفه

حذف و یا مورد اصلاح قرار گرفتند. در این تحقيق، آزمدون پایدایی سدازگاری دروندی پرسشدنامه      

 ها، به شرح زیر است.  پس از سناش روایی خبرگان اناام شده که مقدار آن برای شاخص
 

 : ميزان پايايي ابزار سنجش )پرسشنامه تحقيق(2جدول شماره 

 نوع کنترل رديف
تعداد 

 گويه

 اخآلفای کرونب

 بحران ثبات

 91/2 94/2 24 گراکنترل راهبردی تدریای ماموریت 1

 93/2 95/2 19 گراکنترل راهبردی بنيادی انهطاف 2

 92/2 92/2 11 کنترل راهبردی تدریای فرآیندگرا 3

 93/2 95/2 19 گراکنترل راهبردی بنيادی انسان 4

 91/2 91/2 - آلفای کل 5

 

گيری از روش آلفای کرونباخ برای دو و دهيت  تماد ابزار اندازهبرای محاسبه قابليت اع

 ثبات و بحران استفاده شده که نتایج آن در جداول مربوطه آمده است.  
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 : ميزان پايايي ابزار سنجش)پرسشنامه تحقيق( در وضعيت ثبات و بحران7جدول شماره 

 مؤلفه

 ثبات بحران

 انواع کنترل

يه
گو

د 
دا

تع
 

 
خ

نبا
رو

ک
 

 کنترلانواع 

يه
گو

د 
دا

تع
 

 
اخ

ونب
کر

 

 محوریمأموریت

1- 
ای
دری
ت

 

94/2=
 

اخ
ونب
کر

 

1/1- 
ت
وری
مأم

 گرا

92/2=
 

اخ
ونب
کر

 

5 11/2 
1- 

ای
دری
ت

 

94/2=
 

اخ
ونب
کر

 

1/1- 
گرا
ت 
وری
مأم

 

94/2=
 

اخ
ونب
کر

 

5 11/2 

 اندازچشم

 محوری
6 14/2 6 14/2 

 44/2 1 44/2 1 هدف محوری

 46/2 6 14/2 6 ارزش محوری

 قانون محوری

1/2- 
گرا
د 
راین
ف

 

92/2=
 

اخ
ونب
کر

 

5 49/2 

1/2- 
گرا
د 
راین
ف

 

92/2=
 

اخ
ونب
کر

 

5 49/2 

 44/2 4 41/2 4 نظام محوری

 91/2 4 12/2 4 تمرکز محوری

 11/2 4 16/2 4 محورینظارت

 تههد محوری

2- 
ی
ياد
بن

 

95/2=
 

اخ
ونب
کر

 

2/1- 
گرا
ن 
سا
ان

 

93/2=
 

نبا
رو
ک

 خ

4 13/2 

2- 
ی
ياد
بن

 

91/2=
 

اخ
ونب
کر

 

2/1- 
گرا
ن 
سا
ان

 

95/2=
 

اخ
ونب
کر

 

4 41/2 

 41/2 5 42/2 5 مشارکتمحوری

 42/2 5 19/2 5 رابطه محوری

 92/2 5 42/2 5 اعتماد محوری

 واکنشمحوری

2/2- 
گرا
ف 
طا
انه

 

93/2=
 

اخ
ونب
کر

 

4 44/2 

2/2- 
گرا
ف 
طا
انه

 

95/2=
 

اخ
ونب
کر

 

4 49/2 

 46/2 6 49/2 6 پویایی محوری

 41/2 5 15/2 5 تحول محوری

 44/2 4 43/2 4 انطباق محوری

 آلفای کل
آلفای کرونباخ کلی در و هيت بحران = 

91/2 

آلفای کرونباخ کلی در و هيت ثبات = 

94/2 

 د: آمار توصيفي  

بدر آزمدون فریددمن در    جدول بهد، ميانگين و اولویت هر مثلفه و نوع کنترل را مبتندی  

داری بين ندوع کنتدرل در   و هيت ثبات و بحران نشان داده و بيانگر اینست که تفاوت مهنی

 شرایط ثبات و بحران وجود دارد. 
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های الگو در و هيت ثبات و بندی نوع کنترل)ابهاد( و مثلفه: نتایج آزمون فریدمن برای رتبه4جدول شماره 

 بحران

 نوع کنترل

 اولويت

 مؤلفه

 بحران ثبات

 بحران ثبات
درصد 

 ميانگين
 اولويت

درصد 

 ميانگين
 اولويت

 تدریای

 گرامأموریت
2 3 

 11 6/14 4 4/19 مأموریت محوری

 15 62 6 4/11 اندازمحوریچشم

 4 6/19 1 11 هدف محوری

 12 4/15 4 4/15 ارزش محوری

 تدریای

 فرآیندگرا
1 4 

 16 59 1 5/44 قانون محوری

 12 4/69 2 1/44 نظام محوری

 13 64 3 4/42 تمرکز محوری

 14 4/62 5 6/11 نظارت محوری

 بنيادی

 گراانسان
4 1 

 1 92 12 4/11 تههد محوری

 6 4/44 15 4/62 مشارکت محوری

 4 46 16 62 رابطه محوری

 3 4/41 11 69 اعتماد محوری

 بنيادی

 گراانهطاف
3 2 

 2 44 13 6/64 یواکنش محور

 5 4/44 14 2/63 پویایی محوری

 9 14 12 4/66 تحول محوری

 1 6/41 9 19 انطباق محوری

 - 0/0001 - 8/0077 جمع 

=6/13 ميانگين


X - 4/16=


X - 

 

 د: تحليل عاملی

افزار ليزرل و روش تحليدل  گيری به کمک نرمدر ادامه با استفاده از مدل مهادلات اندازه

هدا و  داری هدر یدک از ابهداد، مثلفده    و سدطح مهندی   Tعاملی تأیيدی با بار عداملی، آمداره   

 ها تهيين گردیده است.  شاخص
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هاي کنترل راهبردي آمادوپشتيباني ها و شاخص: نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه1جدول شماره 

 سازمان دفاعي در ثبات
رل کنت

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

 مأموریت

 گرا

مأموریت 

 محوری
 43/2 23/12 222/2 

 
های کوتاه مددت  هم جهت بودن برنامه

 و بلند مدت
62/2 24/4 222/2 

 222/2 53/1 54/2 هاپذیری تحقق مأموریتامکان 

 222/2 92/4 61/2 ميزان کيفيت اجرای مأموریت 

 222/2 59/11 41/2 اتخاذ راهبرد متناسب با مأموریت 

 222/2 14/12 14/2 شفاف بودن مأموریت 

انداز چشم

 محوری
 43/2 24/12 222/2 

 222/2 25/12 13/2 انداز سازمانیافتنی بودن چشمدست 

 222/2 12/12 45/2 اندازها با چشمجهت بودن برنامههم 

 
روی  هددای فددرارصددد نمددودن چددالش

 اندازچشم
19/2 21/11 222/2 

 222/2 99/13 92/2 اندازوا ح و روشن بودن چشم 

 222/2 69/6 53/2 اندازآرمانی بودن چشم 

هدف 

 محوری
 45/2 12/12 222/2 

 
شوندگان از کالا مندی پشتيبانیر ایت

 و خدمات
11/2 45/9 222/2 

 222/2 13/9 11/2 مندی سطوح فرماندهیر ایت 

 222/2 51/6 54/2 های سازمانحداقل کردن هزینه 

 222/2 31/12 45/2 ها )ميزان دستيابی(اثربخشی برنامه 

 
هددا سددازگاری اهددداف بددا توانمندددی  

 ها()قابليت
11/2 66/9 222/2 

 222/2 46/11 19/2 آمادگی نظام آمادوپشتيبانی 

 
تداوم و استمرار پشدتيبانی از پشدتيبانی   

 شوندگان
61/2 23/9 222/2 
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رل کنت

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

ارزش 

 محوری
 91/2 25/14 222/2 

 222/2 59/9 64/2 جویی در هزینه آمادوپشتيبانیصرفه 

 222/2 24/12 16/2 المال )انضباط مالی(حفن بيت 

 222/2 11/12 12/2 گراییمهنویت 

 222/2 11/12 12/2 خوداتکایی 

 
توزیع عادلانه خددمات آمادوپشدتيبانی   

 وری()عدالت مح
44/2 21/13 222/2 

 222/2 21/12 42/2 اولویت دادن به اقدامات پيشگيرانه 

 فرایندگرا

قانون 

 محوری
 42/2 21/12 222/2 

 
وجود مقررات و  دوابط بده صدورت    

 مکتوب
12/2 32/9 222/2 

 
مشخص بودن شرح وظدای  افدراد در   

 سازمان
96/2 42/14 222/2 

 
هدا  مشخص بودن شرح وظای  بخدش 

 ر سازماند
91/2 54/14 222/2 

 222/2 45/12 14/2 وجود استاندارد کاری در سازمان 

 
هدا  هدا و دسدتورالهمل  نامده وجود آیدين 

 برای هر و هيتی
64/2 61/4 222/2 

 222/2 44/15 91/2  نظام محوری

 
هدددای  مشدددخص بدددودن زیرنظدددام  

 آمادوپشتيبانی
15/2 66/9 222/2 

 222/2 12/12 14/2 وجود فرآیندهای مناسب 

 222/2 43/12 19/2 یکپارچگی نظام آمادوپشتيبانی 

 
هدای  شفاف بدودن ورودی و خروجدی  

 سازمان
43/2 24/11 222/2 

تمرکز 

 محوری
 62/2 49/1 222/2 

 222/2 96/12 91/2 گيری متمرکزتصميم 
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رل کنت

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

 222/2 24/13 92/2 ریزی متمرکزگذاری و برنامهسياست 

 222/2 34/11 43/2 متمرکز نظارت و کنترل 

 222/2 52/13 93/2 ریزی متمرکزبودجه 

نظارت 

 محوری
 14/2 32/12 222/2 

 222/2 44/12 41/2 های ستادی مداومنظارت 

 222/2 14 91/2 هاکنترل مستمر نحوه اجرای برنامه 

 222/2 53/11 45/2 گيری و گزارش دهی مستمرگزارش 

 گراانسان

تههد 

 یمحور
 12/2 44/9 222/2 

 
تددلاش افددراد بددرای اناددام وظيفدده     

 گرایی()تکلي 
41/2 22/13 222/2 

 222/2 13/14 91/2 وفاداری نسبت به سازمان 

 
احساص افتخار فرد نسبت به عضدویت  

 در سازمان
13/2 29/12 222/2 

 222/2 22/14 92/2 پذیر بودن کارکنانميزان مسئوليت 

مشارکت 

 محوری
 44/2 44/13 222/2 

 222/2 11/12 16/2 پذیری کارکنانشااعت و خطر 

 
ميددزان فددراهم بددودن زميندده مشددارکت  

 کارکنان
44/2 65/13 222/2 

 
ميزان علاقه کارکندان بده مشدارکت در    

 امور اداره سازمان
41/2 29/13 222/2 

 222/2 35/12 43/2 داشتن روحيه جهادی کارکنان 

 222/2 49/9 69/2 ای چالشیواکنش م بت به کاره 

 222/2 22/15 95/2  رابطه محوری

 222/2 63/12 44/2 آزادی عمل کارکنان در اناام وظای  

 222/2 31/12 43/2 ميزان صميميت کارکنان 

 
اناام بهتر امور سدازمان بدا اسدتفاده از    

 ارتباطات کارکنان
51/2 14/6 222/2 
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رل کنت

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

 
پيگيددری امددور سددازمان در زمددان و    

 های مختل مکان
59/2 95/1 222/2 

 
نوآوری و شکوفایی بواسدطه تهداملات   

 کارکنان
12/2 22/12 222/2 

اعتماد 

 محوری
 92/2 42/13 222/2 

 
وجددود اعتمدداد دو سددویه بددين فددرد و  

 سازمان
91/2 4/14 222/2 

 222/2 42/12 45/2 خود کنترلی کارکنان 

 222/2 42/13 49/2 اعتماد به نفس کارکنان 

 222/2 91/14 93/2 اعتماد کارکنان به همدیگر 

 222/2 11/12 16/2 بين بودنخوش 

 گراانهطاف

واکنش 

 محوری
 41/2 44/11 222/2 

 
پاسددخگویی بدده موقددع بدده درخواسددت 

 پشتيبانی شوندگان
92/2 41/14 222/2 

 222/2 22/14 92/2 آمادرسانی در مکان مناسب 

 222/2 54/14 92/2 هاتيبانی به ردهارائه خدمات دقيق پش 

 222/2 11/12 16/2 واکنش مناسب به تغييرات محيطی 

پویایی 

 محوری
 94/2 11/16 222/2 

 222/2 99/4 42/2 چندمنظوره بودن نيروی انسانی 

 
آگدداهی از تغييددرات محيطددی بيرونددی  

 )فرصت و تهدید(
92/2 46/14 222/2 

 
شددناخت محدديط سددازمان ) دده  و   

 قوت(
92/2 49/14 222/2 

 222/2 29/12 43/2 چالا  بودن 

 222/2 42/9 69/2 ناب بودن 

 
پددذیری متناسددب بددا شددرایط  انهطدداف

 محيطی
69/2 46/9 222/2 
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رل کنت

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

تحول 

 محوری
 43/2 22/12 222/2 

 
هدای  آوریکارگيری( از فدن استفاده )به

 جدید
14/2 22/12 222/2 

 
رات تناسب تحدول سداختاری بدا تغييد    

 محيط
14/2 31/12 222/2 

 222/2 44/13 92/2 گرااستفاده )اتخاذ( راهبردهای تحول 

 
ارائدده خدددمات آمددادی متناسددب بددا    

 تحولات محيط
11/2 95/12 222/2 

 
هددا بددازنگری و اصددلاح مسددتمر برنامدده

 متناسب با تحولات
41/2 15/13 222/2 

انطباق 

 محوری
 11/2 13/4 222/2 

 
خدددمات بددا نيدداز     سددازگاری نددوع 

 شوندگانپشتيبانی
94/2 11/15 222/2 

 
سددددازگاری خدددددمات بددددا مکددددان 

 شوندگانپشتيبانی
99/2 44/16 222/2 

 
سدازگاری خددمات بدا شدرایط زمددانی     

 شوندگانپشتيبانی
92/2 59/14 222/2 

 
هددا و آمادرسددانی متناسددب بددا نددرم   

 استانداردها
59/2 46/1 222/2 
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هاي کنترل راهبردي آمادوپشتيباني ها و شاخصج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه: نتاي02جدول شماره 

 سازمان دفاعي در بحران
کنترل 

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

 مأموریت

 گرا

مأموریت 

 محوری
 

44/2 29/12 222/2 

 222/2 91/13 92/2 ميزان کيفيت اجرای مأموریت 

 222/2 42/9 11/2 تناسب با مأموریتاتخاذ راهبرد م 

 222/2 43/13 44/2 شفاف بودن مأموریت 

انداز چشم

 محوری
 

64/2 51/4 222/2 

 222/2 15/12 43/2 انداز سازمانیافتنی بودن چشمدست 

 222/2 65/13 49/2 اندازها با چشمجهت بودن برنامههم 

 222/2 24/12 42/2 اندازهای فرا روی چشمرصد نمودن چالش 

 222/2 29/11 19/2 اندازوا ح و روشن بودن چشم 

 222/2 35/4 36/2 اندازآرمانی بودن چشم 

 222/2 31/11 44/2  هدف محوری

 
شدوندگان از کدالا و   مندی پشدتيبانی ر ایت

 خدمات
91/2 33/14 222/2 

 222/2 62/11 42/2 مندی سطوح فرماندهیر ایت 

 222/2 64/4 34/2 های سازمانهزینهحداقل کردن  

 222/2 44/4 66/2 ها )ميزان دستيابی(اثربخشی برنامه 

 222/2 29/9 64/2 ها(ها )قابليتسازگاری اهداف با توانمندی 

 222/2 35/12 14/2 آمادگی نظام آمادوپشتيبانی 

 222/2 14 92/2 تداوم و استمرار پشتيبانی از پشتيبانی شوندگان 

 222/2 26/4 66/2  ارزش محوری

 222/2 22/1 51/2 جویی در هزینه آمادوپشتيبانیصرفه 

 222/2 15/12 15/2 المال )انضباط مالی(حفن بيت 

 222/2 43/5 45/2 گراییمهنویت 

 222/2 25/9 69/2 خوداتکایی 

 222/2 25/6 52/2 توزیع عادلانه خدمات آمادوپشتيبانی )عدالت محوری( 

 222/2 54/11 43/2 اولویت دادن به اقدامات پيشگيرانه 
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کنترل 

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

 فرایندگرا

 222/2 33/12 92/2  قانون محوری

 222/2 19/12 11/2 وجود مقررات و  وابط به صورت مکتوب 

 
مشددخص بددودن شددرح وظددای  افددراد در   

 سازمان
41/2 92/12 222/2 

 
هدا در  مشخص بودن شرح وظدای  بخدش  

 سازمان
42/2 16/11 222/2 

 222/2 64/11 44/2 وجود استاندارد کاری در سازمان 

 
ها برای هدر  ها و دستورالهملنامهوجود آیين

 و هيتی
93/2 61/13 222/2 

 222/2 94/12 43/2  نظام محوری

 222/2 25/11 42/2 ها  مشخص بودن زیرنظام 

 222/2 11/13 92/2 وجود فرآیندهای مناسب 

 222/2 42/11 44/2 مادوپشتيبانییکپارچگی نظام آ 

 222/2 32/9 13/2 های سازمانشفاف بودن ورودی و خروجی 

 222/2 6/4 69/2  تمرکز محوری

 222/2 19/4 12/2 گيری متمرکزتصميم 

 222/2 19/3 34/2 ریزی متمرکزسياست گذاری و برنامه 

 222/2 25/4 61/2 نظارت و کنترل متمرکز 

 222/2 32/13 96/2 متمرکز ریزیبودجه 

نظارت 

 محوری
 

59/2 23/1 222/2 

 222/2 12/9 19/2 کنترل همه جانبه کارکنان 

 222/2 23/4 66/2 های ستادی مداومنظارت 

 گراانسان

 222/2 64/4 64/2  تههد محوری

تددددددلاش افددددددراد بددددددرای اناددددددام  

 گرایی(وظيفه)تکلي 
44/2 11/5 222/2 

 222/2 64/12 42/2 ه سازمانوفاداری نسبت ب 

احساص افتخار فرد نسبت بده عضدویت در    

 سازمان
11/2 41/9 222/2 

 222/2 43/11 44/2 پذیر بودن کارکنانميزان مسئوليت 
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کنترل 

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

مشارکت 

 محوری
 

92/2 43/12 222/2 

 222/2 91/13 94/2 پذیری کارکنانشااعت و خطر 

 222/2 49/4 69/2 نميزان فراهم بودن زمينه مشارکت کارکنا 

ميزان علاقه کارکنان بده مشدارکت در امدور     

 اداره سازمان
69/2 42/4 222/2 

 222/2 41/13 94/2 داشتن روحيه جهادی کارکنان 

 222/2 45/4 66/2 واکنش م بت به کارهای چالشی 

 222/2 29/12 46/2  رابطه محوری

 222/2 65/1 63/2 آزادی عمل کارکنان در اناام وظای  

 222/2 41/1 64/2 ميزان صميميت کارکنان 

اناددام بهتددر امددور سددازمان بددا اسددتفاده از    

 ارتباطات کارکنان
43/2 23/11 222/2 

هدای  پيگيری امور سازمان در زمان و مکدان  

 مختل 
14/2 25/12 222/2 

نددوآوری و شددکوفایی بواسددطه تهدداملات    

 کارکنان
15/2 63/9 222/2 

 222/2 23/15 22/1  وریاعتماد مح

 222/2 19/11 45/2 وجود اعتماد دو سویه بين فرد و سازمان 

 222/2 42/11 45/2 خود کنترلی کارکنان 

 222/2 42/12 42/2 اعتماد به نفس کارکنان 

 222/2 56/12 19/2 اعتماد کارکنان به همدیگر 

 222/2 99/6 51/2 بين بودنخوش 

 گراانهطاف

واکنش 

 حوریم
 

41/2 11/12 222/2 

 
پاسخگویی به موقع به درخواست پشدتيبانی  

 شوندگان
64/2 69/4 222/2 

 222/2 63/13 94/2 آمادرسانی در مکان مناسب 

 222/2 14/13 94/2 هاارائه خدمات دقيق پشتيبانی به رده 

 222/2 23/4 66/2 واکنش مناسب به تغييرات محيطی 
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کنترل 

 راهبردی
 شاخص مؤلفه

بار 

 عاملي
آماره 

T 

سطح 

 داریمعني

پویایی 

 محوری

 
94/2 11/13 222/2 

 222/2 21/1 51/2 چندمنظوره بودن نيروی انسانی 

 
آگاهی از تغييرات محيطی بيرونی )فرصدت  

 و تهدید(
45/2 41/11 222/2 

 222/2 33/12 41/2 شناخت محيط سازمان ) ه  و قوت( 

 222/2 26/15 94/2 چالا  بودن 

 222/2 15/11 44/2 ناب بودن 

 222/2 99/11 45/2 با شرایط محيطی پذیری متناسبانهطاف 

تحول 

 محوری

 
12/2 44/4 222/2 

 222/2 16/4 12/2 های جدیدآوریکارگيری( از فناستفاده )به 

 222/2 94/1 61/2 تناسب تحول ساختاری با تغييرات محيط 

 222/2 29/4 64/2 گرااستفاده )اتخاذ( راهبردهای تحول 

 
سدب بدا تحدولات    ارائه خدمات آمدادی متنا 

 محيط
11/2 64/9 222/2 

 
ها متناسدب  بازنگری و اصلاح مستمر برنامه

 با تحولات
44/2 34/5 222/2 

انطباق 

 محوری

 
41/2 11/12 222/2 

 
-سازگاری نوع خددمات بدا نيداز پشدتيبانی    

 شوندگان
49/2 19/12 222/2 

 
-سددازگاری خدددمات بددا مکددان پشددتيبانی  

 شوندگان
99/2 14/15 222/2 

 
سددازگاری خدددمات بددا شددرایط زمددانی     

 شوندگانپشتيبانی
93/2 66/13 222/2 

 222/2 14/4 41/2 ها و استانداردهاآمادرسانی متناسب با نرم 
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در نهایت با توجه به مدواردی کده در ایدن مقالده ارائده شدد، الگدوی کنتدرل راهبدردی          

بحدران تددوین شدده کده در      آمادوپشتيبانی سازمان دفاعی مورد مطالهه در و هيت ثبات و

 شکل زیر به نمایش درآمده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : الگوي کنترل راهبردي آمادوپشتيباني سازمان دفاعي در وضعيت ثبات و بحران0شکل شماره 

 

 

 

 ثبات

توجه به 

 داخل 

توجه به 

 خارج 

 مشاركت

رابطه  محوري 

 محوري 
اعتماد 

 محوري 

تعهد 

 محوري 

قانون 

 محوري 

 سيستم

 محوري 
تمركز 

نظارت  محوري 

 محوري 

انداز چشم

 محوري 

مأموريت 

 محوري 

ارزش 

 محوري 

هدف 

 محوري 

انطباق 

 محوري 

تحول 

 محوري 

پويايي 

  محوري

واكنش 

 محوري 

 كنترل بنيادي

 انسانگرا

 

 كنترل تدريجي

يندگراآفر  

 

كنترل تدريجي 

 مأموريت گرا

كنترل بنيادي 

گراانعطاف  

 

 بحران
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 گيری و پيشنهادنتيجه

-ينسو با طي  وسيهی از توليدکنندگان و تدأم های دفاعی، از یکآمادوپشتيبانی در سازمان

هدای متندوع   کنندگان کالا و خدمات مرتبط بوده و از سوی دیگر، با انبوهی از انتظارات و نياز

های ابلاغدی  شونده مواجه است. در بهُد سوم نيز، تدابير، دستورات و برنامهواحدهای پشتيبانی

و های متندوع  قرار دارد. مواجهه با تحولات محيطی متناسب با شرایط ثبات و بحران، و هيت

هدای آن متفداوت بدوده و    ها و مشخصهکند که ویژگیگوناگونی از آمادوپشتيبانی را نمایان می

طلبد. با بررسی مطالهات و تحقيقات انادام  های کنترلی خاصی را میها و مدلهر کدام، روش

شده توسط دیگر محققين در این مقاله، مشخص شد که مطالهات اناام شده هریک بددليلی از  

نگدری، انطبداق بدا شدرایط     ان و نحوه توجه به محيط، توجه به داخل و خارک، جامعجمله ميز

سازمانی و...، از کارآیی و اثربخشی لازم برخوردار نبوده اسدت. بندابر ایدن، در مقالده حا در،      

های دفاعی نيدز  تلاش شد تا  من رفع نقایص برشمرده، شرایط خاص آمادوپشتيبانی سازمان

هدای آمدادی در شدرایط    شود که سدازمان توجه به این موارد، پيشنهاد می مد نظر قرار گيرد. با

ثبات و بحران باید از الگوهای کنترل متفاوتی پيروی کنند. نتایج تحقيق بيانگر اینسدت کده در   

های راهبردی تددریای از اهميدت و اولویدت بدالاتر و در شدرایط      شرایط ثبات)صلح(، کنترل

دی بنيادی از اولویت و اهميت بيشتری برخوردارند کده ایدن   های راهبربحران )جنگ(، کنترل

نتایج، تأیيدکننده الگوی مفهومی نيز هستند. براسداص نتدایج ایدن تحقيدق، در و دهيت ثبدات       

گرا به ترتيدب  )صلح( و تمرکز بر داخل، کنترلهای راهبردی تدریای فرآیندگرا و بنيادی انسان

در شرایط بحران )جنگ( و کانون توجده بده داخدل،     های اول و دوم قرار دارد، ليکن،در رتبه

دهد که در و دهيت ثبدات )صدلح( و    شود. همچنين الگو نشان میاولویت این دو عوض می

گرا به ترتيب گرا و بنيادی انهطافکانون توجه به خارک، کنترلهای راهبردی تدریای مأموریت

ان )جنگ( و کانون توجه بده خدارک،   های اول و دوم قرار دارند، ليکن، در شرایط بحردر رتبه

 شود.اولویت این دو عوض می

در این تحقيق، محقق با مشکلاتی از جمله دسترسدی بده خبرگدان، دسترسدی بده مندابع       

علمی در حوزه دفاع، عدم دسترسی و عدم امکان انتشدار آنهدا و... مواجده بدوده اسدت. در      

ی به طراحی نظام کنتدرل راهبدردی   شود محققين علاقمند در تحقيقات آتنهایت پيشنهاد می
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شدود  را به اجرا درآورند. همچنين پيشنهاد میآمادوپشتيبانی در سازمان مطالهه پرداخته و آن

-صدورت یکپارچده  های نيروهدای مسدلح بده   تا این الگو و نظام اجرایی آن در سایر سازمان

احی و اجرا شدود.  سازی، الگوی جامع کنترل راهبردی آمادوپشتيبانی در نيروهای مسلح طر

اميددد اسددت ایددن مقالدده بتوانددد بدده برداشددتن گددامی اساسددی و مددوثر در کنتددرل راهبددردی  

آمادوپشتيبانی سازمان دفاعی مورد مطالهه یاری رساند تا بدا اجدرای ایدن الگدو و تهمديم و      

توسهه آن، بتوان در بلندمدت گام مدوثری در مددیریت راهبدردی آمادوپشدتيبانی نيروهدای      

 برداشت.مسلح کشور 
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