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 چکيده
پریعری  سر      معنای تفکر سررع  مررر ب برا ی هری مدهررنو ده     ی ی بن رنرعا  دع را         چابکی به

بننری    ی ارات تیننرر  سر        طدی مسنرر غنرقابل پرن   به مای چابک قا یدو  ی محن ی یقابنی که سازمان

 ی مدثر   یدو  با عناعر    مدق  به محنط ی  به هندب بهنرعا عرلکر  ی    هنه باهنو    ی   ق  تد داعی پاسخ به

مرای  اراعی برا     مرای چرابکی سرازمان    به مد ی  بالا  پژ م  ااضر با مو   ی ئه  لگدی ی مبر ی قابلنر  

بننا  بره یهرنه تحرعرر  یهمروب  سر   پرژ م  ااضرر برر اسرن مرو   ز درد              ی ش    ب گنری  ز بهرب

مرای   مای منو دی   بر اسن زمان  ز دد  پژ م  بر اسن مدقعن   ز دد  پژ م مای کایبر ی   پژ م 

مای یسری مرتبط با چرابکی   منظدی  ی ئه  لگدی ی مبر ی   سنا    گز یش  س    ی  عا پژ م  به دگر هعنوب

عرل همرو  برر    دفر  ز خبرگان جه   دجام دظرسنجی طی مر ال کوگی یی مصاابه به 02ریسی   با تعو   ب

مرا    کو  سنخر ج هوب  ز  سنا  بالا سنی  مبادی دظری   مصاابه 5201مای صدیت گرانه    ساس کوگی یی

مقدله  43منم  ی قالن ما   عا مفا مقدله ی  ت کنل    ب  س   سپس  ی مراله ک ف مقدله 43مفهدم    550

گاده   بعا   صرلی  لگردی     چهای مای سی بنوی    ی مراله کوگی یی محدیی  مقدله  با محدی م نرك   سنه

 3»  « مقدلره ی مبرر ی   51»  «مقدله محن ی 4»  « ی مو خله  مقدله 3»  «مقدله علی 3»مفهدمی تحقنق هامل 

نجه گرار  کره  ی صردیت  جرر ی ی مبر مرای  یتقرای       تد ن دن ی  هکل    دو  مرچننا می« مقدله پناموی

سرازمادی  »  « سرازمادی تیننرپریعر  »  «گرر   سازمادی مدقعنر  »  «سازمادی پدعا»مای  ااعی به  سازمان چابکی 
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مقدمه

مرا ی مبرر  بازسرازی   مهنوسری مجرو  ی   ی پاسرخ بره         ه گیهنه  غالن سازمان ی  م

گرچره  عرا ی عکر مرا مررد یب مدارق          کر درو  ما   تیننر ت محن ی  دنخرا  مری   چال 

مرا برا هرر عط درام  رنی مد جره       ما   هرک  ثرربخ  بد دو   ما  مر زب بسنایی  ز سازمان

   عا مدقعن  (5415 32پدی   سلاجقه  )دنکت عاانه  س  هو« تیننر پای   عم»مسننو که به   س ة 

مرا هروب  سر    هدهرا ی        دو ز ی مبر ی سرازمان   ی  ی چ م بحر دی مدجن تیننر ت عروب

مرای  قنصرا ی   قابلنر  بقرا       مای تجایت  اعالنر   مجبدی به بازدگری  ساسی  ی   لدع 

مرا تیننرر ت  ساسری       عکم  سرازمان      با هغاز قرن بنس (5421 503)انحنان   هرنخ  کر ب  س  

طردی   هان ی  به تدجه به هدها  بقا    مداقن   دو که عوم  زعربناعی ی  پنر مدن خد  تجربه کر ب

مرای   کنرو   ی چنرنا  ضرعننی  بسرنایی  ز  عرا   اروما  ی   لدعر          ی تهوعو می از عنوب

  ی  بر ی سرازگایی برا   مای ی مبر ی خد  تجوعودظر کر ب   تاکنو خد  کای    عوگاب کسن

مرای   کای   پاسخ سرع  به دنازمای براز ی   م رنری  ز طرعرق ی ش      تیننر ت محنط کسن

خاطر  جه  اعالن   ی چننا  مرنا   به(5413)پاهاعی مدلاسد   مرکرای ن   دو  ددعا مرکایی قر ی    ب

  ار گنرر    محن ی ی مکایمای گدداگددی  ز جرله مهنوسی مجو   تدلنو دا   موعرع  کنفنر 

دردعی  ز   کرای دنراز بره       برر ی  عرا  (32  5412ز  ب   )قربرادی تد درنوسازی کایکنان   ی ئه هوب  س  

کرای     مای مناسن درده یی بره مدسسره عرا کسرن      کایگنری هکل دده یی  جد    ی  که با به

 ز   5(0252)اقنره   مرکرای ن    تر با محنط تجایی منینر ت بنق پنرو  کنرو    کرک کنو تا مر چه سرع 

گنردرو    مای منفا تی به خد  می مای خد  هکل ما بر ی بقا    افظ مدقعن  ی   سازمان  عا

  بره مای چابرک   مای چابک  س   سازمان مای سازمادی ارم سازمان عکی  ز جوعوترعا هکل

  قر       یکننرو  تدجه مری  پیعری بسنای بالا بو ن دناز به  دجام تیننر ت مفهدم قابلن   د باق

 جرد  ه ی  کره    مای عرلناتی خد  به تد دو ظراننی ی   ی ساخنای   ی ش می چابک سازمان

سرری تیننرر ت     پیعری  تیننر   ت بنق با هر عط منینر ی  برو ن دنراز بره  دجرام عرک       دع ا 

  (5411 515)علنرضاعی   پاهاعی مدلاسد  وکن  ئری   جبایی   بننادی  عجا  

 


1
. Faghih & et al,2018 
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منظردی مقابلره برا     ی عج  ی طر ای ساخنای   سازمادومی به وار عنمای  ااعی   ی سازمان

  زعر  دظام مقروس  (5412 01)هقامحروی د وة محن ی  بسنای هکننوب  س    بننی تهوعومای پن 

مرای  اراعی    قنصرا ی جهران  ی  بعرا  مخنلرف        جرهدیی  سلامی  عر ن  ز سدی قویت

ر مبنای هدچه  ی چهل سرات گیهرنه   هد    ب  ااعی   قنصا ی  ارمنگی   سناسی تهوعو می

تد ن گف  هما گی بخ   ااعی   دنر مای مر مری برر ی مقابلره برا هدچره کره        یخ      می

  ( 5410 0)مصر فدی   ههرننبادی   مرکا  س  مرر زمران   مکرادی عرلری هرد   انراتی  سر         

 ثرربخ   مای لازم بر ی عرلکر  کرایه     مای  ااعی ج     بر ی  سننابی به تد درنوی سازمان

مراعی   مای دردعا باعرو بره سرازمان     خصدص  ی عرصة جنگ  عژب  ی عصر  طلاعات   به به

کسن  بر یمای  ااعی  منظدی سازمان   بوعا(5415 530ار     تابکی  ز  ب )قاضیچابک تبوعل هددو 

مرای چرابکی  دنازمنرو      ی   دنل به قابلنر    ی   ار من قه هما گی  ی بر بر تهوعومای من قه

مرای   اعی عد مل مدثر بر چابکی سازمان مسننو تا بر  ساس هن   لگدی مناسرن سراماده  هناس

سرازی   بر چابک یزم خد  ی  طر ای کننو   ز سدعی با تدجه به ار منا   تو بنر  بلاغی مبنی 

مای  ااعی باعو  عا تد داعی   قابلنر  ی   ی خرد   عجرا  کننرو  بنرابر عا هناسراعی        سازمان

مرای چرابکی    کننوة دنرل بره قابلنر     ی چابکی  ی  بعا  مخنلف  تسهنلما عد مل   هاخص

مای ادزة  اراعی  ی     مرچننا گسنر گی مامدیع (5411)پاهاعی مدلاسد   مرکای ن خد مو بد  

  انرا یی  سراخ    دگهرو یی     5مای مخنلف عرلناتی   یزمی  ارمادومی     پاع  بخ 

ما    خومات    یی   مالی ضر یت تدجه بره  تجهنز ت       ت  ااعی   انی پ ننبادی  ه

) منردرژ      مای  ااعی ی   ز  مرن  مضاعفی برخدی  ی کرر ب  سر     مدضد  چابکی  ی ادزب

  (5413 543پدی  خسر ی

 ی ئه  لگردی ی مبرر ی  یتقرای چرابکی     »با تدجه به مد ی  بالا  پژ م  ااضر با مو  

به یهنه تحرعر  یهموب  س     ی صو  « بننا  گنری  ز ی ش    ب  مای  ااعی با بهرب سازمان

مرای  اراعی   ی ی چره     پاسخ به  عا سد ت  صلی  س  که  لگدی ی مبر ی چابکی سرازمان 

مرای   تد ن بنان کر  که سازمان ماعی  س ؟    ی صدیت  جر ی  عا تحقنق می  بعا    مدلفه

سرازمادی  »  « ننرپریعر سرازمادی تی »  «گرر   سرازمادی مدقعنر   »  «سرازمادی پدعرا  » ااعی بره  


1
. Control 
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 جه    کن  سرع    مؤثر دسب  بره تیننرر ت   خد بر مو ع  تبوعل خد منو هو   « یهومحدی

مرسرد   اراعی تد دراعی    تر  سازمان چابرک  به بنان سا بخد منو درد   تدجه  محن ی )تهوعو ت(

ظردی  من پریعر بره   مای کایی    مکادات  ی عرک سرازمان مرگرا    دع را     ار عنوکر ن کایکنان  

  س  خد مو ه ی   ی  به تد داعی   کن  سرع  دسب  به هر عط  ی اات تیننر

 

 شناسي پژوهش مباني نظری و پيشينه

 چابکي

هردلی  ز  عرا مفهردم کره     چابکی مفهدم دسبناً جوعوی  س    تعرعف م نرك   جهان

تعرعرف   تد ن عک مدی  پیعرش مرگان باهو   جد  دو ی   مادنو مر مفهدم ار گنر  عگر دری

هردت چابکی  ی ئه کر    ی   ق   مر محققی بر  ساس درد    عند ن تعرعف جهان خاص ی  به

تحقنق خد   ز چابکی تعرعفی خاص  ی ئه    ب  س  که با جد  بنران منفرا ت  تررام هدهرا     

کننو   سرع   ی  اق عاانا برا هدهرا     طرننان  دنای کنددی  هایب می دحدی به تیننر   عوم به

 درو     هک  دوع رنو ن تعایعف منعو ی  ز چابکی  ی ئره کرر ب     دنو  بی چابکی میی  هرط 

  (5413 03)دقدی   مرکای ن هرایی  ی  عا خصدص  جد    ی    ظهایدظرمای بی

چابکی  ی لی  به معنای ارک  سرع   چالاك  اعات   تد داعی ارک  سرع    هسان   

    برر ی   لرنا   5(322  0225)کنرددا   و ده  س  قا ی بد ن به تفکر سرع    با عک ی ش مدهرن

م رح هو   ی گز یهی که  عا هژ دس  ی ئره کرر      0تدسط مدسسه عاکدکا 5115بای  ی سات 

   ی اضرای  4(5115)داگرل         چابکی  مکادی  ساسی بر ی تدلنو ت جوعو معرای هوب  س  

بننری    سرنفا ب  ز    ابل پرن  کنددی  چابکی به معنای   کن   ثربخ  به محنط منینر   غنرق

  3(334  0223)هگر   ت   مرکرای ن   ماعی بر ی پن را  سازمادی  س   عند ن ارص  هن تیننر ت به

پیعری سازمان ی   ی مد جهه با ی عو  مای   خل   ص لاح چابک  سرع    کن     دع ا 

   (5412 53) بر منرنان جلد  ی   مرکای ن کنو    خایج بنان می


1
. Kettunen,2001:408  

2.
 Iacocca Agency 

3
. Nagel & Dove,1991 

4
. Agarwal & et al,2007:443
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سرازمان چابرک   »کنو   گدده م رح می مای چابکی ی   عا ترعا تعرعف کی  ز جام ع 5کاعو

کای با سرع   سازگای   هگاماده  س  که قابلن  سازگایی سرع   ی   کن  بره     عک کسن

مرای م رنری ی     مای باز ی   دنازمنروی  بننی د وب  ارص  تحدلات    قاع  غنرمننظرب پن 

هرد  کره سررع    د براق        ما   ساخنایماعی عاا  مینوار عکایی      ی    ی چننا کسن

 سنحکام ی  تسهنل کر ب    ی ی سازمان مرامنگ   منظری  س  که تد داعی دنل به عرلکرر   

بننری ی    ی     لبنره  عرا محرنط برا       یقابنی  ی محنط تجایی کراملاً پدعرا   غنرقابرل پرن     

  (5410 535مر تی    سوعان  )جعفردژ   « تناسن دنس  کایکر مای کنددی سازمان بی

چابکی ی   عژگی  ساسی سازمان معرای کر دو    سرنولات درد درو کره     0هلبرت   منس

ی    پاع ررمررای چابررک دننجررة سرراخنای سررازمادی مناسررن  دگرررش  سررندیی      سررازمان

 از عرری  مررای عرلنرراتی   سنسررنم اررراعنی مسررننو   کایکنرران هن  ز  عژگرری مررم بر  هرر 

کرای  سر  کره  ی       مای محرنط کسرن   پاسخ کامل   جامعی به چال  برخدی  یدو  چابکی

هعنو  زعر   ی محنط  مر زی  مسنر معرنا    جد  می  طرننادی  ز محنط به دننجة تیننر ت   بی

 دو زی هرک    تضرنا مداقن  هن  ی  ی زموت  جد     م خصی بر ی سازمادومی   ی ب

بره چرابکی دنازمنرو تفکرر جوعرو    سرنفا ب  ز       یسرنون   4(5111)گلوما   داگرل   پررعس    دو ی  

مرای سرننی     کرایگنری مقنراس   معنایمای جوعو بر ی  یزعابی عرلکر  سازمان  س   زعر  به

  (5411 033کای   عبو لهی  ) برع مهعو  هرای می مادعی  ی مسنر پن را  چابکی به

کره   عروی  سر   معنقودو چابکی عک مفهدم پنچنروب   چنرو ب    3(0250عادگ   لی )

دعی سررع  بره تیننرر ت غنرقابرل     گهامل تد داعی  اسراس تیننرر ت محن ری   پاسرخ    

 . س بننی  پن 

هوب  ز طرر    مای تحرنل چابکی پاسخی به چال  1 (0221  مرکای ن )  ز  عوگاب زعا

 . طرننان  ااطه هوب  س  کای  س  که با تیننر   عوم    محنط کسن


1.
 Kide 

2
. Alberet & His 

3
. Goldman & Nagel & Preiss,1995. 

4
. Yang & Liu,2012

5
. Zain & et al,2005 
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کره عناصرر م خصری  ی تعرایعف چرابکی       معنقو  س  5 (0220  عدسف ) گادسکای ن

 عا عناصرر هرامل سررع       ودکلی   یدظر ن  ی ی ب ه با هدها  جرا   صاان جد    ی  که 

پیعری   تفکر  س   به عقنوة    تدلنو دا  معردلاً با  سنفا ة  ثرربخ    پاسخگدعی   دع ا 

بخ  به محنط منینرر  که تدلنو چابک مربدط به   کن   ثر  ز مناب   ی  یتباط  س    یاالی

عا ترر  مهرم ی  تد داعی پاسخ به ی عو  مای محن ری    یی  س    ز  عا  بر ی  سننابی به بهرب

 . س مای چابک  مس له بر ی سازمان

ی  د ران  « کرای    محرنط کسرن   سررع    تیننرر  ی  »طدی معرردت   عروب     عا تعایعف به

گرر     ماعی پدعا  مدقعنر   ی  سازمانمای چابک    مرچننا سازمان(5421 4)هذی   مرکای ن  مو می

کننو  عل  تراعل به پدعاعی  ی  عا  س  که هرر ع ی کره    تیننرپیعر   یهومحدی تجسم می

یسو  مرکا  س  ار   مدثر    ثربخ  دباهرو     مر زب  ز  ثر هدها  عک سازمان به چابکی می

گری ی     ز تاثنر مری گر عی دنز هن  س  که محنط باز ی بر س ح چابکی مدی  دنا عل  مدقعن 

 لنل تیننرپیعری دنز  عا  س  که چابکی  ی گر  ارک  سرازمان بره سرر  سرازگایی       

صدیت یهومحدی  سر  کره  ز ی ب تد دراعی سرازمان برر ی   ی ك         ت ابق  س   چابکی به

عابرو   سرازمان    ما   دده یی  ی اندن مصو ق می  دو ز  بازسازی ی مبر  تصوعق مجو  چ م

 ع  سازمان جه    کن  سرع    مدثر دسب  به تیننر ت باز یمرا تدجره   ی    چابک بر مو

بر محصردلات   خرومات مردی  دنراز م رنرعان       ما تا او   زعا ی مبننی  که  لبنه  عا ی ش

تر  هرالد ب سرازمان چابرک عبرایت  سر   ز مرسرد کرر ن کایکنران           مسننو  به بنان سا ب

منظدی تد دراعی   کرن     پیعر به ن مرگا    دع ا مای کایی    مکادات  ی عک سازماار عنو

   0(0252)تدیدگ لنا   مرکای ن  سرع  دسب  به هر عط  ی اات تیننر 

 

 ابعاد چابکي سازماني

( 0220(   لنا   مرکای ن )5111دظر ن مرچدن هرعفی   ژ دگ ) بسنایی  ز صاان

 دو که عبایت  س   ز   عد مل مدثر بر چابکی سازمادی ی   ی سه  سنة عروب تقسنم کر ب


1
. Gunasekaran & Yusuf,2002.

 
 

2
. Torng Lin & et.al,2018.
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)لنا سازما عا تد درنوسازمای چابکی  مای چابکی   ار مم مای چابکی  تد درنوی محرك

مرای   عبایتی محرك ما  عامل  صلی دناز به چابکی  س   به محرك  5(411  0220  چند   سنگ  

ن  ی  انو   بنگاب ی   ی جه  تجوعرودظر کرر    چابکی  تیننر تی  س  که  ی محنط  تفاق می

 ی که سازمان   عا اقنق  ی  بپیعر  که به  گدده کنو  به تحرعک می ار عنومدقعن   ی مبر    

عند ن ی هی بر ی بقا    پن ررا  خرد  مرودظر قرر ی      چابک هون دناز   ی    چابکی ی  به

کننوة تد داعی سازمان برر ی مقابلره برا تیننرر ت    ی      ما منعکس ما عا تد درنوی  مو  قابلن 

ماعی  مای چابکی  تد داعی ی    تد درنوی هرای می ق  مبناعی بر ی افظ   تدسعه چابکی به  

مای مناسن ی  به تیننرر ت   ساز  تا سازمان  پاسخ  س  که دق ه قدت مدی  دناز ی  ار مم می

 طرننران بره    ما عا تد درنوسازما دنز بر ی ی عای عی با تیننر  ههرد    عروم   کننوب  مو  ار مم

 سر    تد ن برا هدهرا بره    یسادنو    بز یما    ساعلی مسننو که چابکی ی  می ن عایی میسازما

   0(513 0250)  یلی   لا لر  ه ی  

( 0225مای چابکی  بر  ساس  لگدی مفهدمی چابکی سازمادی هرعفی   ژ درگ )  محرك

 عبایت  س   ز 

ابکی  ی مرر  عا محررك برر ی  عجرا  چر    ترر  مهرم دناز به چابک بد ن  دخسننا گام    -

 سازمادی  جد  دناز به چابک بد ن  ی بنا ترامی کایکنان سازمادی  س  

پریعر     طر ای ی مبر ی بر ی چابک بد ن   ی  عا بخ   بن نر بر طر اری  دع را    -

 هد   تد ن محرك چابکی باهو  تاکنو می مس ح ساخنای سازمادی که می

پیعری کامل  س    ی   ق    دع ا ی مبر  چابکی   صل  ساسی  ی چننا ی مبر مای   -

مدق  به دنازما  س    عرا  مرر   ی  ملرة     مو  طر ای  عا ی مبر ما پاسخگدعی سرع    به

کنو    ی دننجه انات   بقرای سرازمان بن رنر     بعو   اا  یی کایکنان به سازمان ی  بن نر می

   4(0225)هرعفی   ژ دگ  هد   می

 

 


1
. Lin& Chiu& Tseng,2006:355 

2
. Worley & Lawler,2012:194.

3
. Sharifi & Zhang,2001. 
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 هاي دفاعي چابکي سازمان

مرای مخنلرف عرلنراتی       ما  ی بخ   لنل گسنر گی مامدیع  مای  ااعی به ان ی سازم

یزمی  ارمادومی     پاع   انا یی  ساخ    دگهو یی  تجهنز ت       ت  ااعی   انی 

مرای   پ ننبادی  هما    خومات    یی   مالی ضر یت تدجه به مدضرد  چرابکی  ی اردزب   

 ی  عا منان   (5413 543پردی   ) منردژ     خسر ی س    ااعی ی   ز  مرن  مضاعفی برخدی  ی کر ب

مای چابرک  اراعی باعرو     سازمان( 5411بر  ساس دناعج پژ م  پاهاعی مدلاسد   مرکای ن )

مای برترر   تسرلنحات    عفای دق   ی تحقنق  تدسعه    سننابی به انا یی »مای    ی ی  عژگی

 یتقرای  »  «مات پن رانه  ی دنر مای دظرامی بهسازی تجهنز ت  ار عنوما    ی ئة خو»  «پن رانه

مای جوعو  ااعی  ی قالن  ی ئة محصدلات   خرومات  اراعی    ما   خلق هاعسنگی تد درنوی

بره   پاسخ »  « از عی  ااعی تد ن»  « از ع  تد ن  قنصا ی  ی ی سنای تقدع  بننة  ااعی»  «جوعو

پن ربر   »  «برترری بخر   اراعی   افظ مزع  »  «تیننر ت محن ی   تهوعو ت بالفعل   بالقدب

مرا     یسادی بهنر  کام  قنرر   خوم »  «هوب تر سازمان به سر   مو    ز پن  تعننا سرع 

  «گرری یی  ی زمننررة انررا یی  طلاعررات کسررن  یزش  ی قبررات سرررماعه»  « سررنحکام سررازمان

تیننرر  تد دراعی سرازمان  ی   »  « منوگان انا یی  طلاعات برقر یی مرامنگی لازم بنا سر عس»

پاسرخگدعی  »  «ترر سرازمان بره دنازمرا     پاسرخگدعی سررع   »  «ما   بهبد  عرلنات کرایی ار عنو

پاسرخگدعی مناسرن بره    »  « از ع  یضاع  خاطر کایکنان»  «ما تر به تهوعو ت    ا  هن سرع 

 ارز ع   »  «مرای کایکنران   تدسرعه چ ررگنر مهرایت   »  « لرللی تیننر ت محنط پنر مددی   بنا

پن رررا  سرراخنای »  «تدجرره   تاکنررو بررر   پرراع  سررازمان»  «ی   عرلنرراتیمررای کررای  یزش

  « لرللری  کسن مزعر  یقرابنی  ی برترری برر یقبرای پنر مرددی   برنا       »  «مای سازمادیار عنو

مرای انا ی دره  ی    کسرن برترری  »  «ما  از ع  کای عی سازمان به  لنل   پاع    کام  مزعنه»

  (5411)پاهاعی مدلاسد مرکای ن باهنو « زعنهبهبد    پاع  م»  «مای یقابنی عرصه

 

 شناسي پژوهش پيشينه

لنا   مرکای ن  بر مبنای مر ی   بنات جام   عک مروت مفهردمی برر ی سرازمان      تدیدگ

تد ن  عرا   عا عامل محرك چابکی  تیننر  س    میتر مهم دو   ی  عا موت  چابک  ی ئه کر ب
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مرای  جنرراعی    مای یقابنی  باز ی  انا یی   مدلفه تیننر ی  عروتاً  ی دنازمای م نری  ملاك

 ی  مجردعه  م اموب کر    ز طرای سازمان چابک بر ی مقابله   ی عای عی با  عا تیننر ت به

هن پرریعری  هاعسررنگی  پاسررخگدعی   سرررع   ز   مررا دنرراز   ی  کرره  دع ررا    ز قابلنرر 

  (5415 30پدی   سلاجقه  )دنک دو جرله

زعرهاخص بره ترتنرن زعرر     50هاخص    3مای چابکی ی   ی  لن ( قاب0221)5پنلد یی

  ب  س  کربنوی   سنه

کننروگان  ی   پیعری ترامنا    ت بنق5مای  پیعری  هامل زعرهاخص  لف( هاخص  دع ا 

ماعی منند  بر ی  سننابی به    تاثنر  عجا  بردامه4   سنقر ی دظام تدلنو منع ف   0اجم کالا  

 مای م نرعان خد سنه

پریعری زمران تحدعرل کرالا        ت بنرق 5مرای   هاخص پاسخگدعی  هامل زعرهاخص  (

   س ح قابلن   طرننان تحدعل4  تند    تعو  تدلنو ت 0کننوب  تدسط تامنا

  0  مرکایی   تعامل بنر دی    ی دری  5مای  ج( هاخص هاعسنگی  هامل زعرهاخص

 مای دنر ی  دسادی   تد درنوی4کنفن  خومات   محصدلات 

  0   سنرسری سررع  بره  طلاعرات تقاضرا      5مای  هاخص سرع   هامل زعرهاخص ( 

 مدق  بد ن ارل محصدلات   خومات    به4سرع   ی  دجام عرلنات 

مرای   مای چابکی ی  هرامل یمبرری  ارمنرگ  سراماده     ( مدلفه0224کرعسنند   عدسف )

   دنو  می کننوگان  م نرعان   انا یی  طلاعات مای سازمان  تأمنا پا  ش  عضدع 

گادره تدلنرو چابرک ی   عنگددره معراری       ( معنایمرای بنسر   0223) 0ی م     عدعوسدن

 درو زی تدلنرو   ضرعن  کنفنر    ضرعن        کننو  ساخنای سازمادی  تفدعض  خننرای  ی ب  می

خروم   م رایک  کایکنران  مامنر       – یی  چرخه عرر محصردت   کایکنان   ضعن  بهرب

یعرزی تدلنرو     م نری  بهبد  طر اری  هرندب تدلنرو  بردامره     مای موعرع    سنقبات  ز  پاسخ

موعرع  مزعنه عا بهای قنر  تررام هروب  مروعرع  زمران  درد  مناسربات    یی  انرا یی        

 سپایی  مای انی      یی   بر نار عنو طلاعات  عکپایچگی  تیننر ت 



1. Pilevari 

2. Ramesh &Devadasan
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 50ص   هراخ  3  یدو که چرابکی سرازمادی   ی ی    ( بنان می5415پدی   سلاجقه ) دنک

 زعرهاخص به ترتنن زعر  س  

  0  پاسررخگدعی برره تیننررر ت 5مررای   لررف( هرراخص پاسررخگدعی  هررامل زعرهرراخص

  پاسرخگدعی بره تقاضرامای    3  پاسخگدعی به هرر عط منینرر   4ما  پاسخگدعی به  یخد س 

 م نری 

  کسررن 0مررا    تدسررعه مهررایت5مررای   ( هرراخص هاعسررنگی  هررامل زعرهرراخص 

   تد داعی  دجام کای 3ده یی   د4مای ضر یی  مهایت

   دع را   0پریعر     ساخنای  دع را  5مای  پیعری  هامل زعرهاخص ج( هاخص  دع ا 

   تد داعی ت بنق با محنط 3پیعر    کایکر مای  دع ا 4 ی محنط کای 

   دجرام  4   د باق سررع   0  عا گنری سرع  5مای   ( هاخص سرع   هامل زعرهاخص

   سرع  عرل 3کای سرع  

دگاهر   لگردی درده یی    »عند ن  (  ی پژ م ی تح 5411اهاعی مدلاسد   مرکای ن )پ

تحلنلری     -گنرری  ز ی ش تدصرنفی   با بهررب « مای صنعنی  ااعی ج     چابک بر ی سازمان

سراخنه بره  عرا دننجره یسرنودو کره        سرد ت محقرق   10پنراع ی    سنفا ب  ز عک پرس نامه 

 یبنرو  کررب نپی    انر  یکرای  یماار عنو رننتیی   از ی درم یتد درنوی   از ی سخ  یتد درنو

محصردت     ی ی طر ار  یرعپری   دع را    محصدلات   خرومات   نفنس ح ک بهبد   مجو 

محصردلات   ونر   تدل یطر ا سرع   وعمحصدلات جو ی ی طر ا یسنگعها  ونتدل ار عنو

  وعجو یازمان  د و تعبه تهو عیپاسخگد سرع ی  محدی  نقابل  ونتدل یزعی بردامه  وعجو

    ی خلرق ارصر     نمداقی    باز ی ی قنصا   نمداقی  جای یازماند ان ی تام  نمداق

ی  یتباط دز عک   تنگاتنگی با عکوعگر   یدو  بنرابر عا تیننرر مرر عرک  ز      نمح یمدهرنو

گی ی   مرچننا بر  ساس خر جی  عرنل ارازی  تد درنروی    هدها بر ساعر عد مل دنز تاثنر می

یی  تاثنرگی یترعا عامل   مدهرنوی محن ی تاثنرپیعرترعا عامرل  ی برنا سراعر     از  سخ 

 عد مل  س  

هناسرراعی    ی ئرره »عنررد ن  (  ی پژ م رری تحرر 5413پاهرراعی مدلاسررد   مرکررای ن )

گنرری  ز ی ش   با بهررب « مای صنعنی  ااعی مای دده یی چابک  ی سازمان چایچد  مدلفه
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سد لی به  عرا دننجره یسرنودو     45ا ب  ز عک پرس نامه تحلنلی   پنراع ی    سنف -تدصنفی

مای صنعنی  ااعی باعرو بره  بعرا  سرازمادی      که بر ی  سننابی به دده یی چابکی  ی سازمان

 مدلفه( تدجه کر   2مدلفه(   صنعنی ) 3مدلفه(  ی مبر ی ) 50)

 ی صردیت کلری    مرم بره   مای ادق  بعا  چرابکی هن  هد  پن ننه طدیکه م اموب می مران

مای  ااعی دپر  خننرو  مرچنرنا دنراعج       طدی  خص به سازمان ما ی  بنان کر ب   به سازمان

 درو  پرژ م  ااضرر ضررا      خر جی ااصل  ز  قو مات چابکی  ی سازمان ی  بنان دو هرنه 

مرای   مای منبعث  ز هرر عط سرازمان   گنری  ز    ب مای  ااعی با بهرب تدجه صر  بر سازمان

مرای بنران هروب برالا    ی ئره       نان کر ن عد مل چابکی  ی سرازمان  ااعی  ضرا تخصصی ب

گنرری  ز ی ش   مای  اراعی برا بهررب    مای چابکی  ی سازمان  لگدی ی مبر ی  یتقای قابلن 

 کنو  بننا   دناعج ااصل  ز  جر ی  عا  لگد ی  دنز بنان می    ب

 

 شناسي تحقيق روش

بر اسن مدقعن   ز دد  ر ی  مای کایب پژ م  ااضر بر اسن مو   ز دد  پژ م 

 سر     دگرر  مرای تحقنقرات هعنروب    مای منو دی   بر اسن زمران  ز درد  پرژ م     پژ م 

  لگرد ما    ی ئه  بننا   بر ی  سنخر ج    ب پر  زی    ب مرچننا  ی  عا پژ م   ز ی ش دظرعه

  سنفا ب هوب  س  

عه  س  که  عا  مکران ی   ک ف دظر«  سنقر عی»هناسی  بننا   عک ی ش پر  زی    ب دظرعه

مای عردمی مدضد  پر یش  مرو    ه ی  تا گز یهی دظری  ز  عژگی بر ی پژ م گر ار مم 

مرا محکرم    مرای تجربری    ب   زمان  پاعة  عرا گرز یش ی   ی م راموب    طدی مم که به  ی االی

 منروة مرران عرلری  سر  کره بسرنایی  ز        بننا  د ران  پر  زی    ب ساخ    ز جهنی  دظرعه

مرا     منرو  هدهرا برر ی سرازگای هرون برا    ب        م گر ن   ی منگام مر ی گیهنه  دجام میپژ

بننا   پژ م گر   درد   پر  زی    ب  منو  با  عا اات   ی دظرعه مای جوعوی هکل می ارضنه

مای  ز پن   ما ی  پن اپن  تو عا کر ب  س   زعر  پژ م گر ن  ز ارضنه کنو که ارضنه دری

مرای برهررر ب هروب  ی پرژ م  ااضرر  ز       هددو  با تدجه به  عژگری    میهکل گرانه  من

بننا   سنفا ب هوب  سر   جامعره همرایی تحقنرق دنرز عبایتنرو  ز   لرف(  سرنا             ی ش    ب
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دفر  ز خبرگان جهر   دجرام    02مای یسری مرتبط با چابکی   ( مصاابه با تعو    گز یش

 دظرسنجی طی مر ال کوگی یی 

 

 های پژوهش ها و یافته ل دادهتحلي و تجزیه

 کدگذاري باز

مای ااصل  ز تجرن  مفامنم بر  ساس  هنر کات  ی جو ت ذعل )جو ت  برخی  ز مقدله

 هد   (  ی ئه می5هرایب 
 «. برخي از کدهاي حاصل شده1جدول شماره »

 ها مقوله مفاهيم

  خرط   ار عنرو  ی پریعری    دع ا   پاسخگدعی سرع  به تهوعو ت محن ی  جادبه مره  نمداق

 ما گنری  ز ارص  بهرب  تدلنو
 سازمادی پدعا

سرازمان     ی ی در  یمرا  وبع  گی هنا  هنر ك  یسازماد انهبکه ب  جد ) محدیی بنر دی هبکه

 تررکرز   یر در ن  در  ب  یابعر    منبر   انعم رنر  کننوگان  انتام یساز ایچهپکع  سازمان یر دنب

محدیی  ی دی  هبکه  (لات مدثر   سازدوب با ک دیماتعام تدسعه  بر دظام باز( ون)تاک یخایج

 مناسرن سرازمادی   سراخنای   یسرازماد  ی  اوما  انجادبه( ب   مره  عگسنر ب )سر  یتباطات))

 ((ی  هبکه اع ی اق

ساخنای سازمادی 

 پیعر  د باق

    دسرجام   ارمنرگ سرازمادی    ی سرازمادی رنا گعر   مناسرن  یکرای  یاضرا     تدسعه قنتحق

 ی  مرامنگ
 اخنای سازمادیس

 محنط منلاطم   ههفنه بد ن ج       وع ی معرض تهو  علنه ج     ظالراده یما معتحر

 بره     ن منرو ن    جرد ن  مای چهرب   دخبگان  ز گنری بهرب    پر یش همدزش   ار    عرعمو

  نر فنک ی   یتقرا  یسازمادوم  اننبن     د  با کنفن   کایهمو ی دساد یر ن ز د یرنگ بهرب  هدها

سرنجی    هناسری  هاعسرنه   خرد می  هاعسرنه   سرالایی )هاعسرنه   دظرام هاعسرنه    ی دسراد  یر ند

 پر یی(   یی  هاعسنه گرایی  هاعسنه گنری  هاعسنه گزعنی  هاعسنه هاعسنه

 سالایی دظام هاعسنه

 یرعپری   دع ا   یعزی بردامه ی  یرعپی  دع ا پیعری )  دع ا   یسنگعها  عیپاسخگد  سرع 

  کرام  سر دح مروعرع      (ونر تدل سراخ     ار عنرو  ی  یرعپری   دع ا  محصدت ی ی طر ا

 ای  دنر مای غنرمدلو  مر تن  کام  سلسله

 هاعسنگی سازمادی

م رایک     ن بره     جرد خرلاق   جرا  ع   یسراز  منتر   ینعرعمو یما یژگع   ی  یمبر  عرعمو

  عر تقد  کایکنران  جادبره مروعرع   یهرو  ز    اراعر  مرره     سنقلات هیلی کایکنان  کایکنان

دررد ن   ارر مم    مننر  هریلی    ینع  اررا  یزهن دگ یما بردامه  کایکنان انب یارمنگ مرکای

 مای کایکنان ما    عوب اراع   ز بردامه  بسنر م ایکنی کایکنان

ساخنای سازمادی 

 پیعر  د باق



  5325پاعنز   04  هرایة ه م  سات اصلنامه علری م العات موعرع  ی مبر ی  اا  ملی  


 

 ها مقوله مفاهيم

هربکه    مرای مررتبط   تعامل برا دها مرای    سرنگاب      عنرا  ی ز ی  یمرکای  منقابل یمرکای
 سپایی بر ن  مرکای ن  ااعی

  دسجام   مرکایی

  عرر محصدت چرخه  ونتدل سرع   ونتدل ی ش  محصدت یطر ا سرع   ونتدل یزعی بردامه
  ی  انر  یکرای  یماار عنرو  رننتی  مجو  یبنو کربنپ  نقابل    کن  به تیننر ت محن ی   باز ی
 پاسخ سرع  به دنازمای  یخد سنی

سرع  پاسخگدعی   
  کن  سرع  

یصرو      دگرری  هعنروب   ی طلاعات سنمنس  یی مبر  تفکر  یون   جد  تفکر ت کل یکپایچگع
 هناساعی محن ی

مای   عجا  هاعسنگی
  ساسی

 عی  تد درا    نر ظرا  ی ارز ی  دررم   یتد درنرو      نر ظرا  ی ارز ی  سرخ    یتد درنرو      نظرا
 کایهمو   تد دا    صصمنخ ی دساد یر ند جد    سازمان  ندد  اعال  یمدهرنو

مای   یتد درنو     نظرا
 سازمادی

بره بخر     ی اراع   عصنا یما یانا ی  دنقات  اننبن   د  ی  دها ما ی ااع یما یانا ی تدسعه
 ی لگرد  یرنر گن  پ ی   سنرر ی دظام   د    انا ی عیاعپد  یصو تحدلات انا یی  یر ااعنغ
 یبن ز  اا  مدهرنو ده ترک یرنگ ب  بهر یدهض  علر تو  م  با سرع  بالا  را نپ

 هناخ  تیننر ت محن ی

  دنظای ت مس دلنا دظام  منظدی  عجا  باز  یدوگی  سننابی به قویت به  عیگر   ع  معند ینع  یرنگ جه 
 ةادر عگر  دگراب هیمران    یدفرس ملر    عنررا  بره    مرو یی   لاع   مای  سلامی  یزش  گری  دقلابی

 میمای  سلا  یزش  مو ی  ن  قع
 هر عط سازمادی
 )هر عط ج    (

 یمرا  یتد درنرو   خرلاق  یاضرا   جرد    یارمنگر  رسراخ  عز بهبد   جی   نظرا بهبد 
 محرنط   ی ارراعنی    مرکرایی   جد  جد  کایکنان ان   مو   م نرك ب ن نب  یم ایکن

  یسرنر نستفکرر    سرازمادی  ارمنرگ   موعرع   اوت  هیلی  منن   سازمادی عو ل   کای
 یمهنوسر   یسراز  منت  ی  ان یکعتکندلدژ یما یتد درنو    د   عرعمو   نقخلا  عرعمو
   طلاعرات  یانرا ی   عرعمرو   ی ی بهررب    نر فنک  یسرازماد  اینر  خن  بهبد  مسنرر  یهیل

 یاراب   یهیل  ن من  جادبه   مسنرر کایکنان مره همدزش  ردوبنا گع سازمان  رننتیموعرع  
بسرنر    گنرری  ز ی مبر مرای مروعرع    در      بهررب   ومنو کایهمر  قاددن یما دظام   ع  هسا

 ی سازمادیکپایچگع     غام   دسجام   مرامنگی  ی ن سازمادی  م ایکنی

 مرسدکر ن کایکنان

 ز قرویت   یرنر گ بهرب  ومحدیعتهو ی م سازمان  ی  بدم  رانهنپ یما ی ی انا ی یساز  نقابل
زمان )ارکر  جلردتر  ز     عرعمو  تسرع    کن  بالا دسب  به تهوعو   محدی   د  یدظام

 تعاملات مدثر   سازدوب با ک دیما  تدسعه   ز  هرا(  ن هرا   عرل پ
  قو م اعالاده   پن گنر ده

 رقابرل نغ رگری ی نتاث یرمرا نمنی    سرکدن جهران  مرر زب    عیسرنا ع  عوم  وبنچنپ ییقابن یاضا
ای بسنای   تاثنرگی ی بر اضای م چال   داپاعو ی بد ن جهان  مر زی  ییقابن یبر اضا   پاع 

 کایی    تخاذ تصرنم

محنط چال ی  داپاعو ی   
 یقابنی

  یرمرا  ن  دررم   غ  یمناسن قرویت سرخ    مرا     ننترک  یبنترک ی ااع یی مبر ما  تخاذ
    نر )تدسرعه خلاق  یدرده ی   عرعمرو     در   برر  یمبننر  یدظرام  اراع   بسرنر   یمحدی   د 
تدجره بره پنامروما   خر جری       (یوهناسر ع)تهو و تعر وته یمسنرر     ئرر  یصو  (یدده ی

  قو مات   تصرنرات

 کسن مزع  یقابنی

تدلنو مفامنم   زبران    دگری    یك تیننر ت محنط هعنوب  موعرع  مدهرنو  طلاعات     د 
  مرای   خلری   خرایجی    یمبری   مو ع  ظران    یك انا ی ده   موعرع  انا یی  م نرك

  از ع  تد ن  ی یقاب 
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 ها مقوله مفاهيم

مرای   طررح مروعرع     درده یی   خلاقنر     جا   ی مبر مای منع رف مای پابر تدلنو سناس 
 هارعنان تعا ن   هر ک  ی مبر ی بنا دق   گنری سازی بر ی تصرنم تصرنم  بزیگ  کنسا 

تدلنو مفامنم   زبران    دگری    یك تیننر ت محنط هعنوب  موعرع  مدهرنو  طلاعات     د 
  مای برزیگ  کنسرا    طرحموعرع    ای پابرجا   ی مبر مای منع فم تدلنو سناس   م نرك
 هارعنان تعا ن   هر ک  ی مبر ی بنا دق   گنری سازی بر ی تصرنم تصرنم

 مدهرنوی انا یی

  بننری برد ن ارد      پن راموما     غنرقابرل پرن     یعرزی   تدسرعه   بردامره  مرای تنگناغلبه بر 
مرا   طر ای  دد   سنسرنم   مای تسلنحاتی  ی مزعنه جدعی صراه  تدلنو ار عنوپیعری  ی   دع ا 

 تصدی  مای مسنقل قابل بر اسن یعزترعا   او

پاسخ  ثربخ    کایه به 
 تیننر ت

(  ی ئره  0مای ااصله  ز کومای   لنه   مفرامنم  ی جرو ت ذعرل )جرو ت هررایب       مقدله

 هددو  می
 «هاي نهايي . مقوله3جدول شماره »

 لزوم واکنش سریع جانبه یدهای همهتهد انتظارات مسئولين نظام

 ساخنای سازمادی مای مس دلنا  یهو دظام اراع  هر عط سازمادی

 محنط منلاطم   ههفنه پیعری  ی دی  دع ا  سازگایی  ی دی

 مای  طلاعاتی مرسد کر ن انا یی منینرمای تاثنرگی ی ار   ن سرع  بالای تیننر ت تکندلدژعکی

 مای  ساسی  عجا  هاعسنگی مای کاییار عنور ن مرسد ک مرسد کر ن کایکنان

 هناخ  تیننر ت محن ی سرع  پاسخگدعی     کن  سرع  سازمادی سازمادی    ی ن  دسجام بنا

 کسن مزع  یقابنی پیعری سازمان  دع ا  پاسخ  ثربخ    کایه به تیننر ت

 یقاب   از ع  تد ن  ی مای ااقو  یزش  از  ب ای  اعالن  جادبه دده یی مره

 پیعر ساخنای سازمادی  د باق گنر ده  قو م اعالاده   پن  تلفنق   عکپایچگی زدجنرب  یزش

 هاعسنگی سازمادی مدهرنوی انا یی کایکنان چنومنظدیب   منع ف

 سازمادی تیننرپیعر گر  سازمادی مدقعن  سازمادی پدعا

   سازمادی یهومحدی

 کدگذاري محوري

بنوی هدها )کوگی یی محدیی(  ی ه  مقدله  گی یی باز    سنه ز کو  مای ااصله مقدله

( 5 ی  ی مبر ی   پناموی  ی دررد  ی ذعرل )دررد  ی هررایب      علی  محدیی  محن ی    س ه

 هد    ی ئه می
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 هاي دفاعي . الگوي پارادايمي چابکي سازمان1نمودار شماره 

 

 پردازي( کدگذاري انتخابي )مرحله نظريه

تحقنرق  سر    « ی  ع  عا خط   سنان»مراله کوگی یی  دنخابی ترسنم  عا گام  یتر مهم

مای دظری   عرلناتی که محقرق   (  تبننا  عا ی  ع  با  سنفا ب  ز عا   ه 5424ار    )  داعی

 هد     ما تهنه کر ب  س    دجام می  تحلنل    ب طی مر ال مخنلف تجزعه
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 روايت پژوهش

ما ی  برر هن   هرنه کره خرد  ی         بسنایی  ز سازمان05هر عط کایی سخ    یقابنی  ی قرن 

هرران تیننر ترری  ی خررد   عجررا  دراعنررو     یزعررابی مجررو  کررر ب   بررر ی یسررنون برره  مررو   

مرای گددراگدن   هرنه باهرنو   ی   قر   جامعره برر ی          ی  ی عرصه هوب مای اسا  یعزی بردامه

ر عط  باعرو بند درو برره ی ی  ز    مرا   تضررنا بهبرد  ی ز ارز ن هر       طرننان  ز ترأمنا دنازمنروی  

ما   پنچنوگی تعاملات منان هدها  بر ی هعنوب   هنه باهرو   برا    گسنر گی   بزیگی پهنای سازمان

ماعی ی   ی  سرندی کرای خرد  قرر ی  مرو         دو ز مناسبی به دحدة تبا لات کایکر ی    لدع  چ م

مرا بره تحقرق     مرا   سررماعه   ما  قردت  ما  دقاط ضعف   ارص  مرچننا با  یك دد قص  کاسنی

عنرد ن   بننری بره    مو   خدع   منو   هنه باهو   ی  عا منران  تیننرر ت سررع    غنرقابرل پرن      

مای کرایی برر   ار عنرو مرا برر ی تیننرر     ترعا محرك دناز به چابکی  ا ای زعا ی به سازمان  صلی

چابکی  پاسرخی   ساس تیننر ت محن ی   ی  کر ب  س    دناز هدها بر ی طر ای  لگدی مناسن 

ی   بننری محن ری  سر    ز  عرا     بر ی  عجا  هما گی کاای بر ی تیننر ت سررع    غنرقابرل پرن    

مرا     مای سرازمان   عژگری   ما باعو  یبرگنردوة تد درنوی  لگدی مناسن چابکی بر ی  عا سازمان

و  مای تیننرر   دنراعج ااصرل  ز  سرننابی بره چرابکی باهر         لگدمای ااکم  دد  ا ایما  محرك

پاسرخ  »  «کرای    هناساعی تیننر ت محنط کسن»  «سرع  عرل»تد ن  عناصر  ساسی چابکی ی  می

عرضه محصردلات  »  «پیعری  دع ا »  «مای  ساسی  عجا  هاعسنگی»  « طرننان به تیننر ت   عوم

   دس    « سازمادی سازمادی    ی ن  دسجام بنا»  « مای مخنلف ترکنن انا یی»  «کاملاً سفایهی

 

 کفايت نظري تحقيق

کرو  سرنخر ج هروب  ز  سرنا  بالا سرنی        5201مای صدیت گرانه   بر  ساس کوگی یی

مقدلره ی  ت رکنل    ب  سر       43مفهدم    550گرانه    مای صدیت مبادی دظری   مصاابه

بنروی    مقدله با محدی م نرك   سنه 43ما   عا مفامنم  ی قالن  سپس  ی مراله ک ف مقدله

گادره  ت رکنل  بعرا   صرلی  لگردی       چهرای    مای سری  کوگی یی محدیی  مقدله    ی مراله

مفهدمی   لنه تحقنق ی     دو   به  عا ترتنن د اده کفاع  دظری هامل او قل هون  یزش 

 مای جوعو ظامر هوب  س     دهاعی    ب
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 قضاياي نظري پژوهش

 هد   م رح میبر  ساس ی  ع  پژ م    ترسنم  لگد   ب قضنه بر ی پژ م  ااضر 

 ز عد مل  صلی بر ی ارک  به سرر  چرابکی   پاسرخگدعی سررع  بره        عوامل علي

لز م   کن  »  «جادبه تهوعومای مره»  « دنظای ت مس دلنا دظام»تد ن به  تیننر ت محن ی می

مای ارک  بره سرر  چرابکی     عند ن پن ر ن  هایب   ه  که به« هر عط سازمادی»  « سرع 

 هعنو  هرای می اعی بهمای  ا  ی سازمان

کننروب ارکر     گرر   تقدعر    عنرد ن تسرهنل    ی بره    قضراعای مو خلره  اي عوامل مداخله

مرای   اراعر  »تد ن بره   مای  ااعی به سر  چابکی مسننو که  ی  عا خصدص می سازمان

« پریعری  ی دری    دع را  »  « سرازگایی  ی دری  »  «ساخنای سازمادی»  «مس دلنا  یهو دظام

  هایب   ه  

عنرد ن عد مرل تاثنرگری ی  لری غنرقابرل مروعرع             قضاعای محن ی بهامل محيطيعو

  پاع   گامی   قات باعث سرع    تسهنل  ی ارک  به سر  چابکی   گرامی   قرات   

هد   برر  سراس هدچره کره  ی پرژ م  ااضرر        باعث  قفه  ی ارک  به سر  چابکی می

  « برالای تیننرر ت تکندلردژعکی   سررع   »  «محنط مرنلاطم   ههرفنه  »بر  ه  هو  عد مل 

 هعنو  هرای می عند ن عد مل محن ی به به« منینرمای تاثنرگی ی ار   ن»

تد دنرو   مای  ااعی عد مل زعر می منظدی دنل به چابکی سازمان   بهسازوکارهاي راهبردي

  «مرسرد کرر ن کایکنران   »  «مرای  طلاعراتی   مرسد کر ن انا یی»منجر به  عا  قو م هددو  

سرازمادی      دسرجام برنا  »  «مرای  ساسری    عجا  هاعسنگی»  «مای کاییار عنوکر ن  مرسد»

  «پاسخ  ثربخ    کایه به تیننرر ت »  «سرع  پاسخگدعی     کن  سرع »  «سازمادی  ی ن

درده یی  »  «کسرن مزعر  یقرابنی   »  «پریعری سرازمان    دع ا »  «هناخ  تیننر ت محن ی»

تلفنرق    »  « ارز ع  ترد ن  ی یقابر    »  « یزش  از  بمای ااقو  ای  اعالن »  «جادبه مره

  «پریعر  سراخنای سرازمادی  د براق   »  «گنر ده  قو م اعالاده   پن »  «عکپایچگی زدجنرب  یزش

 « هاعسنگی سازمادی»  « مدهرنوی انا یی»  «کایکنان چنومنظدیب   منع ف»

  «سازمادی پدعرا »ه  ی صدیت  جر ی قضاعای ی مبر ی  سازمان چابکی  ااعی ب پيامدها:

تبروعل خد مرو هرو     « سرازمادی یهرومحدی  »  « سازمادی تیننرپیعر»  «گر  سازمادی مدقعن »
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عل  تراعل به پدعاعی  ی  عا  س  که هر ع ی که  مر زب  ز  ثر هدها  عک سازمان به چابکی 

گر عری دنرز هن  سر  کره      یسو  مرکا  س  ار   مؤثر    ثربخ  دباهو  علر  مدقعنر    می

گی ی    لنل تیننرپیعری دنرز  عرا  سر  کره      ط باز ی بر س ح چابکی مدی  دناز تأثنر میمحن

صردیت   چابکی  ی گر  ارک  سازمان به سرر  سرازگایی   ت رابق  سر   چرابکی بره      

 دو ز  بازسازی  یهومحدی  س  که  ز ی ب تد داعی سازمان بر ی   ی ك   تصوعق مجو  چ م

عابو   سازمان چابرک برر مرو ع  سرازمان جهر        ق میما   دده یی  ی اندن مصو  ی مبر 

مرا ترا ارو         کن  سرع    مؤثر دسب  به تیننر ت باز یما تدجه   ی  که  لبنه  عرا ی ش 

ترر  هرالد ب    بر محصدلات   خومات مدی  دناز م نرعان مسننو  به بنران سرا ب   زعا ی مبننی 

ای کرایی    مکادرات  ی عرک    مار عنوسازمان چابک عبایت  س   ز مرسد کر ن کایکنان  

  منظدی تد داعی   کن  سرع  دسب  به هر عط  ی اات تیننر پیعر به سازمان مرگا    دع ا 

 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

 گيري الف( نتيجه

پریعری   معنای تفکر سرع  مرر ب با ی هی مدهرنو ده     ی ی بن نرعا  دع ا  چابکی به

اسخگدعی بره تیننر تری باهرو کره  انررات   ی   ی       س   عک سازمان چابک باعو قا ی به پ

طردی مسرنرر غنرقابرل     مای چابک قا یدو  ی محن ی یقابنی که بره  سازمان یخ  مو  سازمان

بننی    ی اات تیننر  س   بهنرعا عرلکر  ی    هنه باهرنو    ی   قر  تد دراعی پاسرخ      پن 

مای ار عنرو انة  مرر زی   عجرا     ی مدثر   یدو   ی جهران پن رر   مدق  به محنط ی  به هندب به

چابک عکی  ز هر عط  سننابی   افظ مزع  یقابنی  سر    سرازمان چابرک بره سرازمادی      

پیعری   همرا گی   کرن  بره     ماعی  ز جرله دده یی   دع ا  هد  که   ی ی  عژگی گفنه می

ا دد  ما  بسنای مقا م   پاعو ی  س    ع تیننر ت محن ی بد ب   دسب  به م کلات   کاسنی

عابرو   ی  عرا    مای  هایب هوب  س  مری  سازمان با صر  کرنرعا مزعنه    درژی به  عژگی

مرای لازم برر ی عرلکرر  کرایه        مای  ااعی ج     بر ی  سننابی به تد درنروی  منان  سازمان

مرای دردعا باعرو بره      خصردص  ی عرصرة جنرگ     عژب  ی عصر  طلاعرات   بره    ثربخ  به

کسرن همرا گی  ی    برر ی مای  اراعی   منظدی سازمان ل هددو  بوعاماعی چابک تبوع سازمان
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مرای چرابکی  دنازمنرو هناسراعی       ی   دنل بره قابلنر     ی   ار من قه بر بر تهوعومای من قه

مرای یزم خرد     عد مل مدثر بر چابکی سازمان مسننو تا بر  ساس هن   لگدی مناسن ساماده

مای  اراعی   سازی سازمان بر چابک  بلاغی مبنی  ی  طر ای کننو  با تدجه به ار منا   تو بنر

نرو  بنرابر عا هناسراعی    کنمای مزبدی  عا تد داعی   قابلنر  ی   ی خرد   عجرا      باعو سازمان

مرای چرابکی    کننوة دنرل بره قابلنر     مای چابکی  ی  بعا  مخنلف  تسهنل عد مل   هاخص

مرای چرابکی    ابلنر  منظردی  ی ئره  لگردی ی مبرر ی ق     خد مو برد    ی پرژ م  ااضرر بره    

مرای یسرری مررتبط برا      بننا   سنا    گرز یش  گنری  ز ی ش    ب مای  ااعی با بهرب سازمان

دفرر  ز خبرگران جهر   دجرام دظرسرنجی طری مر ارل         02چابکی بریسی هو   با تعرو    

کرو  سرنخر ج    5201مای صدیت گرانره    کوگی یی مصاابه  دجام هو  بر  ساس کوگی یی

مقدلره   43مفهردم     550گرانه   مای صدیت  سنی  مبادی دظری   مصاابههوب  ز  سنا  بالا

مقدلره برا    43ما   عرا مفرامنم  ی قالرن     ی  ت کنل    ب  س   سپس  ی مراله ک ف مقدله

گادره     چهرای  مرای سری   بنوی    ی مراله کوگری یی محردیی  مقدلره     محدی م نرك   سنه

ی     دو   به  عا ترتنن د اده کفاع  دظری ت کنل  بعا   صلی  لگدی مفهدمی   لنه تحقنق 

 مای جوعو ظامر هو    هامل او قل هون  یزش دهاعی    ب

 دنظای ت مس دلنا »مای علی هامل   بر  ساس هدچه که  ی پژ م  ااضر گیه   مقدله

    س  «هر عط سازمادی»  « لز م   کن  سرع »  «جادبه تهوعومای مره»  «دظام

  «سراخنای سرازمادی  »  «مای مسر دلنا  یهرو دظرام    اراع »هامل   ی  مای مو خله مقدله

    س  «پیعری  ی دی  دع ا »  « سازگایی  ی دی»

سرررع  بررالای تیننررر ت  »  «محررنط مررنلاطم   ههررفنه »مررای محن رری هررامل    مقدلرره

    س  «منینرمای تاثنرگی ی ار   ن»  « تکندلدژعکی

  «مرسد کر ن کایکنان»  «ای  طلاعاتیم مرسد کر ن انا یی»مای ی مبر ی هامل   مقدله

سرازمادی      دسرجام برنا  »  «مرای  ساسری    عجا  هاعسنگی»  «مای کاییار عنومرسد کر ن »

  «پاسخ  ثربخ    کایه به تیننرر ت »  «سرع  پاسخگدعی     کن  سرع »  «سازمادی  ی ن

درده یی  »  «کسرن مزعر  یقرابنی   »  «پیعری سرازمادی   دع ا »  «هناخ  تیننر ت محن ی»

تلفنرق    »  « ارز ع  ترد ن  ی یقابر    »  «مای ااقو  یزش  از  ب ای  اعالن »  «جادبه مره
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  «پریعر  سراخنای سرازمادی  د براق   »  «گنر ده  قو م اعالاده   پن »  «عکپایچگی زدجنرب  یزش

    س  «هاعسنگی سازمادی»  « مدهرنوی انا یی»  «کایکنان چنومنظدیب   منع ف»

  « سازمادی تیننرپریعر »  «گر  سازمادی مدقعن »  «سازمادی پدعا»موی هامل  مای پنا مقدله

    س  «سازمادی یهومحدی»

مای زعر مقاعسه   بنان کر  که  تد ن با دناعج پژ م  مرچننا دناعج پژ م  ااضر ی  می

 کننو  مای قبلی بد ب   دناعج ی  تائنو می دناعج  عا پژ م   ی ی سنای دناعج پژ م 

( بنان کر ب بد درو کره سرازمان چابرک برر ی      0254لنا   مرکای ن ) ی مثات تدیدگطد به

پریعری    ما دناز   ی  کره  دع را     ی  ز قابلن  مجردعه  مقابله   ی عای عی با  عا تیننر ت به

  دو  جرلههن هاعسنگی  پاسخگدعی   سرع   ز 

پاسرخگدعی    پریعری   هراخص  دع را    3مرای چرابکی ی   ی    ( قابلنر  0221پنلد یی )

مرای چرابکی ی  هرامل     ( مدلفره 0224هاعسنگی    سرع  بنان   هننو  کرعسنند   عدسف )

کننروگان  م رنرعان      مرای سرازمان  ترأمنا    مای پرا  ش  عضردع    یمبری  ارمنگ  ساماده

   دنو  انا یی  طلاعات می

(  0223گادره چرابکی ی مر     عدعوسردن )     مرچننا دناعج پژ م  معنایمرای بنسر   

عنرد ن  بعرا     ( تحر  5413گاده دناعج پژ م  پاهاعی مدلاسرد   مرکرای ن )   45مای  لفهمد

   و تعبه تهو عیپاسخگد سرع ی  محدی  نقابلمای  سازمادی  ی مبر ی   صنعنی   مدلفه

 ی   نر مداقی    براز ی  ی قنصا   نمداقی  جای یازماند ان ی تام  نمداق  وعجو یازماند

ااصل  ز دنراعج پرژ م  پاهراعی مدلاسرد   مرکرای ن       ی نمح یمدهرنو   خلق ارص 

 ( مدعو دناعج پژ م  ااضر  س  5411)
 

 :هاي پژوهشب( پيشنهاد

 تد ن پن نها مای ذعل ی   ی ئه کر   بر  ساس هدچه که  ی پژ م  ااضر گیه  می

 به مديران کاربرديپيشنهاد( 1-ب )

مسرننو  تدجره بره  عرا بخر       که مجرعان چابکی سازمادی  دنر ی  دسادی     ز هدجاعی5

عظنم   تاثنرگی ی بسنای اائز  مرن   س   بنابر عا لازم  س  دسرب  بره تربنر  کایکنران     

 چنومهایتی   منع ف  قو م هد  
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 پيشنهاد به پژوهشگران آينده( 3- ب)

  چهایگادة بالا  مای سی مای  ااعی  ی مدلفه   هناساعی  ض  مدجد  سازمان5

 چهایگادة ادق  ی ادزة  مای سی مای  جر عی بر ی مدلفه ناس   تو عا ی مبر ما   س0

  جر  

مای بلنوموت   ی مبر ی بر  ساس تدجه بره  صردت چرابکی سرازمادی        تو عا بردامه4

 عند ن پای   عم قرن ااضر  به

هناسراعی تیننرر ت محرنط    »  «سررع  عررل  »  بریسی دسب  چگددگی  یتقای عد مل 3

  «مررای  ساسرری  عجررا  هاعسررنگی»  « طرننرران ر ت   عررومپاسررخ برره تیننرر»  «کررای   کسررن

  « مرای مخنلرف   ترکنرن انرا یی  »  «عرضه محصدلات کراملاً سفایهری  »  «پیعری  دع ا »

 بر چابکی سازمادی    « سازمادی سازمادی    ی ن  دسجام بنا»

 

 های پژوهش محدودیت

 ضد (بنوی مد   محو  ع   ی  سنرسی به دخبگان    یعاا   طلاعات )طبقه5

 ما کوگی یی    ب ار عنوبر بد ن    زمان0
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 فهرست منابع و مآخذ

 الف. منابع فارسي

 (  طر اری مروت چرابکی    5421 صریر )  هذی  عا ت  تنزی   علی  مقبل با عرض  عباس   دد یی یسنری  علی

  3ب   هررای 53    یب فصللنامه ملديريت صلنعتي   ساخنایی   -سازی تفسنری زدجنرب تامنا  ی عکر  موت

  01-5صص 

  علملي  فصللنامه  هعنروب   تهوعو ت به ک دی دظامی سازی چابک بر مدثر عد مل  (5412)      هقامحروی- 

 23-05 ص  33 هرایب عاز مم  سات  راهبردي -دفاعي مطالعات پژوهشي

  (  چررابکی سررازمادی  سرررع  5412 بر منرنرران جلررد  ی  سنوعاسررر    بر منرنرران جلررد  ی  سررنومحرد  )

  54-43  صص 41  هرایب فصلنامه توسعۀ سازماني پليسپیعری سازمادی   دعی    دع ا پاسخگ

 (   یتبراط منران چرابکی دنرر ی کرای   درده یی       5411کای  محرومهوی   عبو لهی  عزعرو  بردبکر )    برع م

فصللنامه  مای کدچک  مندسط   بزیگ  ی صرنع  انرا یی برالا(      محصدت جوعو )م العة مدی ی  هرک 

  031-012  صص 0    یة م نم  هرایب بازرگانيمديريت 

 مرای   لنری برا ی عکرر ی بره       سرازی سرازمان   (   لگردی چابرک  5413پدی   لهرام )   منردژ    قنبر   خسر ی

   545 – 501  صص 15  سات سنز مم  هرایب فصلنامه راهبرد دفاعيمای  ااعی   سازمان

 ( تاثنر مدلفه5411بخننایی   عرج  ) فصلنامه راهبلرد دفلاعي  جادبه   ا ی ک دی بر  اا  مرهمای  اا   قنص  

  14-503  صص 14سات چهای مم  هرایب 

 (  ترو عا  لگردی   5411پد ب  اسنا  هرفق    بدطالرن  پدیصرا ق  داصرر )     پاهاعی مدلاسد   منا   مقادی

  صرص  31  هرایب 02    یب فصلنامه مديريت نظاميمای صنعنی  ااعی   ی مبر ی دده یی چابک سازمان

553 – 04  

 (  دگاهر   لگردی   5411پد ب  اسنا  هفق    بدطالرن  پدیصرا ق  داصرر )    پاهاعی مدلاسد   منا   مقادی

  01  سرات مجرومم  هررایب    فصلنامه راهبرد دفاعيمای صنعنی  ااعی ج       دده یی چابک بر ی سازمان

  501 – 514صص 

 (  هناسراعی    ی ئره   5413دطالن  پدیصرا ق  داصرر )  پد ب  اسنا  هفق    ب پاهاعی مدلاسد   منا   مقادی

اي  رشلته  فصللنامه مطالعلات بلي    مرای صرنعنی  اراعی      مای دده یی چابک  ی سرازمان  چایچد  مدلفه

  3 – 32  صص 45  سات م نم  هرایب راهبردي دانش

    ملديريت  رد منتخب مباحث  (5410) اائزب  ی کادی   سوعان علی  هبا ی  هرعف مر تی  ارو  جعفردژ 

 د ر مهربان کنا  مدسسه  تهر ن   ت  چاپ  تامي  زنجيره

 بننرا     پرر  زی    ب  (  ی مبر مای پژ م  کنفی  تاملی بر دظرعه5420ار   اسا    مامی  سنومجنبی )   داعی

   هرایب   م فصلنامه انديشه مديريت
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 ( هناساعی     لدع 5411هفق    بدطالن   پاهاعی مدلاسد   منا  ) نوی عد مل مدثر بر درده یی  اراعی   ب

 541-512  صص 03  هرایب 0  سات اي دانش راهبردي فصلنامه مطالعات بي  رشتهبا ی عکر  اازی  

 ( بریسی تاثنر ارمنگ سازمادی بر قابلن 5411علنرضاعی   بدتر     پاهاعی مدلاسد   منا  )    مرای چرابکی

  هاي ملديريت در ايلران   فصلنامه پژوهش مای مسلح(  مای دنر سازمادی )م العه مدی ی  عکی  ز سازمان

  532-531  صص 0  یة بنسنم  هرایب 

 ( دق  انا یی  طلاعات  ی چابکی بنگاب5421انحنان  محرو  )   سلومي  کنفلرانس   مای کدچک   مندسط

  هذیماب  تهر ن   عر ن المللي مديريت بي 

 مرای  سرازمان   ی سرپایی  برر ن   لگدی معرای  (5415) محروسعنو  تابکی  سنوضنا  لوعا   ار   ز  ب قاضی 

 41 هرایب  مم  سات  دفاعي راهبرد فصلنامه  ااعی 

 (  دقر  ارمنرگ عرا گنری   مروعرع      5412 لله  مدیمن   ااطره  غلامحسرننی  اسرنا )   ز  ب   جه قربادی

  صرص  01هررایب  عکرم        سات بنس فصلنامه مطالعه مديريت بهبود و تحول  د   ی چابکی سازمادی  

30-33  

  ترأمنا   ی مر مری  دنر مرای   ز گنرری  بهررب  ی مبر مای  (5410) محرویضا ههننادی  سنویضا   مص فدی 

 30 هرایة عاز مم  سات  دفاعي راهبرد فصلنامۀ  اا   بخ   دسادی مای دنازمنوی

 ( لدع 5413دقدی  سنوعلی  هذی  عا ت   سعوی  منرمحرو    )  از چرابکی سرازمادی   بنوی عد مل تد درنوسر

    یة ريلزي در آملوزش علالي    فصلنامه پژوهش و برنامله عالی ههر عز    ما   مر کز همدزش  ی   د گاب

  05-25  صص 5عکم  هرایب    بنس 

 مرای   لنری هرهر     (  بریسی  ضعن  چابکی سرازمادی  ی سرازمان  5415پدی   منا   سلاجقه  سنجر ) دنک

  41-13  صص 04ات ه م  هرایب   سفصلنامه فراسوي مديريتکرمان  
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