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 50/42/2042تاريخ پذيرش:  52/24/2044تاريخ دريافت: 

 چکيده
 عملکارد  ارزياابي . اندداده توسعه تويیتر مانند اجتماعي هايشبکه طريق از را خبررساني امر خبري هايرسانه امروزه
. کما  وياژه کناد    مخاطا   جاذ   درنهايت و عملکرد بهبود در را آنها تواندمي اجتماعي هاي شبکه در هاخبرگزاري
 تاري   مهام  از يکي هارسانه مطلو  مسیر در عمومي افکار هدايت و مخاط  جذ  براي خبري فنون ارزيابي درحقیقت
 عملکارد  کیفاي  و کمي ارزيابي براي کارا و جديد هايروش ارائه منظور همی  به. است ايرسانه گذاران سیاست اهداف
 باا  اول يمرحلاه  در کاه  شد پیشنهاد ايمرحله سه روشي پژوهش اي  در. رسدمي نظر به ضروي امري هاي خبريرسانه
 تحلیال  روش در مرحلاه  دو ايا   از حاصل شدند. نتايج بندي رتبه زيرمعیارها و معیارها اي شبکه تحلیل روش از استفاده
 پترساون -اندرساون  روش از استفاده با سپس. شدند مشخص کارا هايرسانه گرفت و قرار استفاده مورد ها داده پوششي
 هااي  رساانه  و گرفات  قارار  آزماايش  ماورد  تاويیتر  در زباان  فارسي خبري شبکه 22 و شده بنديرتبه کارا هاي رسانه

تاري  و   عناوان مهام   باه  «اصال و اساتاناد در روايات   »در مرحله نخست، معیار . شدند بندي  رتبه زبان فارسي پرمخاط 
کیهاان  ،  هاي خبري العربیاه فارساي   اثرگذارتري  معیار فنون جنگ رواني انتخا  شد که براساس معیارهاي منتخ  شبکه

هاي خبري در تويیتر انتخا  شدند. نتاايج   عنوان کاراتري  شبکه ترتی  به فارسي و اينديپندنت فارسي بهوله  دوويچهلندن، 
 کاارا  و مناسا   الگوي شده استفاده الگوي که دهد مي هاي مشابه و نظر خبرگان نشاندست آمده در مقايسه با پژوهش به

   هاي خبري فارسي زبان است. بندي شبکه ارزيابي و رتبه براي
 کاوي جنگ رواني، ارزيابي عملکرد، داده تويیتر، ، اي شبکه تحلیل ، ها داده پوششي تحلیل ها: کليدواژه
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 مقدمه . 1

بود. پس از آن با توجه به د  قطبنی   «جنگ سخت»ها  میلادی غالب جنگ 1841تا سال 

میان آمریکنا   شنور ی     ها شدن جسان به بلوک شرق   بلوک غرب، د ر جدیدی از رقابت

جنگ سرد ترکیبی از جنگ سخت   جنگ  .استمشسور  «جنگ سرد»که به  شدسابق آغاز 

با یکندیگر   نرو بود که طی آن د  ابر قدرت در عین تسدیدهای سخت از ر یار یی مستقیم

میلادی   پایان جنگ سنرد کارشناسنان    1881با فر پاشی شور ی در سال . کردند پرهیز می

ت متدده با استفاده از تجارب د  جنگ جسانی   د ران جننگ سنرد دریافتنند کنه     در ایالا

 اقتصادی ،شود با هزینه کمتر   بد ن دخالت مستقیم در سایر کشورها به اهداف سیاسی می

شنناخته شند   بنه اینن      1جنگ ننرو  دست یافت که در ادبیات سیاسی جسان به  اجتماعی 

  تناکنون  شند  این نوع جنگ از فر پاشی شنور ی شنر ع    .وویند می 2عملیات ر انی ،عمل

بنا    هنا  آمریکنایی  .ادامه داشته   متکی بر تسدیدات نرو   قدرت نرو فرهنگی   اجتماعی است

تاکنون موفق به تغییر چندین رژیم سیاسی در کشورهای مورد نظنر   ،ده از این نوع جنگااستف

در چندین کشور بلوک شرق   شور ی سنابق ر   ی رنگی که  ها انقلاب. (66: 1381، )ابیانه شدند

ی سیاسی بد ن استفاده از  ها در تمامی این دوروونی .ای از جنگ نرو استدر  اق  نمونه داد،

  الگوهنای    هنا  ابزار خشونت   صرفا با تکیه بر قدرت نرو   ابزار رسانه، بنا تغیینر در ارزش  

های مردمی   ایجاد بنی   از طریق جنبش زدایی   ی سیاسی حاکم مشر عیت ها رفتاری از رژیم

هنایی   از  اژه جنگ ر انی .(3: 1441)نصری   حسن پور، .ثباتی سیاسی، قدرت سیاسی جابه جا شد

شده است. از نخستین تعاریفی که برای جننگ    است که تاکنون تعاریف مختلفی از آن ارائه

توان به این تعریف اشاره کنرد:   می ،شده   در با ر عمومی شکل پیداکرده است ر انی عنوان

منظور تأثیروذاری بنر ر حینه   رفتنار ین       جنگ ر انی یعنی استفاده از هر نوع  سیله به»

 .(19:1396)متفکر،«صور ه باهدف نظامی مشخ

                                        
1. Soft War 

2. Operation Psychological Warfare 
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طور  یژه بنه بررسنی اخبنار منتشنره در ف نای       های وذشته به در مر ر ادبیات   پژ هش

ای صنورت   کار رفته   موضنوعاتی کنه بیشنترین منانور رسنانه      هب اینستاوراو   تلگراو   فنون 

طور همزمان انجاو نشده است. بررسی همزمان فنون جنگ ر انی   انطباق آن با ین    ورفته به

تواند ما را در ارائه  ها علیه جمسوری اسلامی صورت ورفته، می د ره زمانی که بیشترین هجمه

ی ر اننی در موضنوعات منرتبر در آیننده کمن        هنا    تدلیل جنگ بینی ی  الگو برای پیش

 طنور  بنه  کمنی  یا کیفی ی ها شاخص بر تکیه  ها ارزیابی در مسم های ضعف از یکی .شایانی کند

 از. شنود  منی  نتنای   دقنت    صندت  در ضنعف  ایجاد باعث کداو هر از غفلت که است مجزا

 بنه   ابسنته  زبنان  فارسنی  هنای خبنری   رسنانه  تاثیرونذاری  ارزیابی در که مسمی مسائل جمله

 بنا  مقابلنه  بنرای . است عملکرد ارزیابی منسجم های نظاو نبود هستیم، مواجه غربی های د لت

 بنه  تدنولات  اینن  بنا  کنارآمندن    سنری   تدنولات    تغیینر  رصد   معاند ای رسانه جریانات

 کنارایی  وینری  انندازه  عملکرد، ارزیابی مسم اجزای از یکی   داریم نیاز عملکرد دقیق ارزیابی

 فقندان . کنند  پیندا  پوشنش  نقصان این جدید الگویی ارائه با شده سعی پژ هش این در. است

 تنرین  مسنم  ر اننی  جننگ  فننون   در ونذاری  ارزش   بندی ا لویت عدو   ماشینی ارزیابی نظاو

   شنناخت  جسنت  شناسنی  ر ش ی  شود می تلاش پژ هش این در. است تدقیق این لهمسئ

بنندی   رتبنه    بررسی   مطالعاتی  نمونه ی  از استفاده با دشمنان ر انی جنگ اثربخشی تعیین

تسدیندها در شنبکه اجتمناعی     شناسنایی  منظور به خارجی  های رسانه توسر شده استفاده  فنون 

تنوییتر     ف نای  بر تاکید با ر انی جنگ در ها ر ش این از متقابل ی استفاده. شود ارائه توییتر

 از ر اننی   هنای  عملینات  در مخاطبنان  بنر  اثرونذاری  نظنر  از نظناو  معاند  های  رسانه بندی رتبه

هایی مانند بی بی سنی   تازی رسانه  است. با توجه به یکه پژ هش این  ی مسم ها دغدغه ترین مسم

هنای دینداری   شننیداری بایند      فارسی   ایران اینترشنال در اینستاوراو، تلگراو   دیگر رسانه

هنا   عملکنرد آنسنا در اینن      جایگاه شبکه اجتماعی توییتر برای اینن رسنانه  ارزیابی دقیقی از 

دست آ رد. با  جنود آنکنه تنا چندسنال      کار فارسی زبان به های تازه پلتفرو در مقایسه با رسانه

وذشته مدیر توییتر در ایران عمدتا مختص ارتباط بین کنشگران سیاسنی   خبرنگناران بنود،    

 یث تنوع   تعداد کاربران، رشد چشمگیری پیدا کرده است.طی حد د د سال وذشته از ح
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اجتمناعی ینا    هنای   یی که بیشترین دنبال کننده را در این شنبکه  ها در این پژ هش، رسانه

ای    ها )براساس مشاهدات   نظنر تنیم خبرونی متشنکل از متخصصنین رسنانه       پیاو رسان

کنار   جنگ ر انی بنه  دارند )اینستاوراو، توییتر   تلگراو(، انتخاب شده   فنون  ( مسائل منطقه

ارزینابی   89   86هنای   ورفته شده در د  بازه زمانی ابتدای آبان تا انتسای دی مناه در سنال  

هنای   موجنب فعنال شندن بنیش از پنیش رسنانه       89  آبان  86شده است. حوادث دی ماه 

 بنه شنکل   1389 مناه  آبنان    1386غتشاشنات دی مناه   فارسی زبان خارج از کشور شند. ا 

تر   مندصربه فردی نسبت به حنوادث   عمیق غیرمدنی رفتارهای   خشونت عمق مشسودی

های متعدد  ای خبروزاری مشابه در کشور داشته   ف ای کشور را برای مانور   جنگ رسانه

 برای دشمن ی ها برنامه مرکز در کشور ورفتن قرار  فارسی زبان خارج از کشور فراهم کرد.

 در الگنو،  ین   آ ردن دسنت  بنه  بنا  تنا  دارد منی  آن بر را ما ناامنی   تفرقه ایجاد   براندازی

سنی بنی ، بی(Iranintl)اینترنشنال ایران .کنیم بینی پیش را  هان آ رفتار بتوانیم جدید ی ها چالش

 فارسی لهد  یچه ،(Manotonews)تو  ، من(VoaFarsi)آمریکا  ، صدای(BBCpersian) فارسی

(DWpersian)، فارسی ایندیپندنت (Indypersian)، فنردا  رادیو((RadioFarda،  فارسنی العربینه 

(Alarabiya Farsi)، لندن کیسان(Kayhan London)، فارسنی   یور نیوز((Euronews Persian از 

 های پیشین   نظرات خبروان( هستند )براساس پژ هش زبان فارسی خبری ی ها بنگاه جمله

دارند   در این پژ هش مورد ارزینابی   مقایسنه    ر انی جنگ ی ها پر ژه در مسمی نقش که

 اند. قرار ورفته
 

 پژوهش پيشينۀ . مرور2

 جنگ رواني و معیارهاي ارزيابي

 در افکنار  جسنت کنتنرل   را فیلتنر  سنط   پن   جود «توهمات لازو»کتاب  چامسکی در

 تعینین  را خبنری  هنای  رسنانه  در اخبنار  نوع که کند دموکراتی  مطرح می جوام  اصطلاحا

  انتقناد،  روبنار  مراجن ،  رسنانه،  مالی مناب  رسانه، مالکیت: از عبارتند فیلتر پن  این. کنند می

 1(23-36: 1899هرمن،    )چامسکیافکنی.  هراس   ستیزی  کمونیست ایدئولوژی

                                        
1. Herman   & Chomsky 
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 ذینل ) نخبگنان  مخالفنت    رضایت ی درباره چامسکی   هرمان ادعای برخی تدقیقات

برخنی   .(342-326: 2441، 2) بنارت    (114-136: 1،2446)اسنپارکس کشند.  می چالش به را( منب  فیلتر

 کنه  اخباری را   آمریکا   عراق جنگ در چامسکی پیشنسادی الگوی خود های دیگر در پژ هش

 منورد  وینرد،  منی  قنرار  افکنارعمومی  اختیار در تایمز نیویورک ی ر زنامه طریق از جنگ این در

 .(33-14: 2411همکناران،     3)زامپناراس کنند   منی  تصندیق  را الگنوی  اینن  اعتبنار    دهد می قرار آزمون

 را تنوییتر  اپلیکیشنن  ف نای  در تاثیروذاری شاخص 22 مشابه پژ هشی در نیز «4ریکوئلمه»

  سنیله  بندین  تنا  دهند  منی  ارائنه  ریاضنی  الگوی ی    داده قرار بندی طبقه   ارزیابی مورد

. (48-61: 2416همکناران  )ریکوئلمه  کند  شناسایی را اجتماعی شبکه این در فعال اثروذار کاربران

ای جمسنوری  ی هسنته  هنا  در پژ هش خود به بررسی بازتناب اخبنار فعالینت   « علی احمدی»

 نشنان  پژ هش های اینیافته .پرداخته است غیرعرب زبان   عرب ی ها شبکه اسلامی ایران در

 پوشنش  را اینران  ایهسنته  برنامنه  ی خبری ها شبکه سایر از بیش الجزیره شبکه داده است که

 .(63: 1399احمندی،   )علنی  نندارد  اینن برنامنه   بنه  تمنایلی  چنندان  العربینه  که درحالی خبری داده

خبنری   ی هنا  شبکه ی ها سایت در یمن بدران خبری پوشش ایمقایسه به بررسی« درخشان»

منیلادی بنا اسنتفاده از     2448 سنال  آخنر  ماهه سه در ان ان سی   العربیه العالم، تلویزیونی

 بررسنی  بنه    سنوویری  سنازی  برجسنته  ی ها نظریه از ویریی تدلیل مدتوا   بسره ها ر ش

 مدورهنای  دهند کنه اهنم    ی پژ هش نشان می ها است. یافته پرداخته  ها شبکه این ایمقایسه

دخالنت   بنر  العالم درحالی که. است یمن در القاعده    ها حوثی ایران، به حمله العربیهاخبار 

ان بنر  انسنی    متمرکزشنده  یمنن  داخلنی  ی هنا  دروینری  در آمریکا   با عربستان مبارزه بر

بنه   نسنبت  مثبنت،  عربسنتان  بنه  نسنبت  العربیه سوویری. است کرده تأکید یمن در القاعده

« فلدمینده . »(23: 1384درخشان،) است خنثی آمریکا،   یمن به نسبت   منفی ایران،    ها حوثی

 سه در ایران ایهسته پر نده ارتباط با در العربیه شبکه شامگاهی خبری ی ها بخش به تدلیل

                                        
1. Sparks 

2. Bart 

3. Zamparas 

4. Riquelme 
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خبنری شنبکه العربینه را بررسنی      ی ها پاراوراف پرداخته است. ا  مدتوای 2448 آخر ماهه

 تنا  18) شنامگاهی العربینه   بخنش  در ایران ای هسته برنامه به مربوط اخبار کرده است. کلیه

 از آن در پژ هش کنه  این ی ها یافته که داده قرار مطالعه مورد را 2448 آخر ماه سه طی( 23

 ی خبننری، هننا ارزش وننزینش، معیارهننای خبننری، بننانی در ازه ی هننا الگننوی    هننا نظریننه

 بنه  بیشنتر  شنبکه العربینه،   کنه  دهد می نشان شده، استفاده نیز ر انی جنگ   سازی برجسته

 حنال،    درعنین  بنوده  متکنی  خنود  خبرنگناران    وزارشنگران  مسنتند    زنده ی ها وزارش

ی خبنری   ها شبکه« عابدینی. »(11: 1381)فلدمینده،  شود  نمی دیده آن مواض  در کافی پیوستگی

 ایرسنانه  پوشنش  ندنوه  مدتوایی   شکلی العالم   العربیه را مورد بررسی قرار داده   به بررسی

 لبننان،  سنوریه،  یمنن،  بدنرین،  آسنیا،  غنرب    آفریقنا  شنمال  مردمی ی ها شامل قیاو موضوعاتی

 ای هسنته  پر ننده  قنومی،  ی ها اختلاف ایرانی، وانه سه جزایر صسیونیستی، عراق، رژیم فلسطین،

از  عربسنتان    اینران  خنارجی  سیاست در که سعودی داخلی مسائل   ایران داخلی ایران، مسائل

هنای   ای در شنبکه معنادار دیپلماسی رسانه پردازد   همسویی است، می برخوردار سزاییب اهمیت

پنس از   .(21: 1383)عابندینی،  کند ای تسران   ریاض تایید میی منطقه ها العالم   العربیه را با سیاست 

ر اننی تعینین      جننگ  فننون   بررسی معیارها   فنون جنگ ر انی در منناب  مختلنف ابتندا   

 پژ هش   نظرخبرونان،  پیشینه ادبیات مر ر اساس بر بخش این در سپس بندی شدند. دسته

( 1391است. متفکنر)  آمده (1جد ل) در که استخراج شد   شناسایی بعد 4 در شاخص 26

ی جنگ ر انی را بنه چسنار دسنته اصنلی فریبکناری، تدرینف        ها در پژ هش خود شاخص

شایعه   تبلیغات تقسیم کرده است. سپس با استفاده از تدقیقنات پیشنین      اقعیات، ایجاد 

 تعیین شد.  ها نظرات خبروان، زیرشاخص
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  ها و زيرشاخص  ها (: شاخص2جدول)
 شماره شاخص زیرشاخص توضيح منبع

 81ابیانه،
نتیجه بنه مخاطنب   بیان مقدمات مطلب    اوذاری 

                        .قطعی برسد  تا خود به نتیجه

 تبلیغات

 اوننذاری نتیجننه بننه 

 مخاطب
1 

فنر   سنلطانی 

  هاشنننمی 

1394 

در این فن برخی از اخبار   اسرار حفظ می شنوند  

  برخننی دیگننر بننا اهننداف از قبننل تعیننین شننده   

د که هر ی  از آننان بنه   شو بندی می ای زمان وونه به

 .اصابت کند ،دهند هدفی که مدنظر قرار می

 2 شونده هدایتنشت 

 81ابیانه،
بننرای بننر انگیخننتن احساسننات مخاطننب صننورت 

 .ویرد می
 3 بار عاطفی

 86خلیلی 

شما را  مطالبیکی از  پیر ی کنندههنگامی که ی  

کند کنه   صورت غیرمستقیم اذعان می کند به می تایید

 .پست شما برای ا  ارزشمند بوده است

بنننالا بنننردن ننننر   

تدسین ی  پست در 

هننننننای  شننننننبکه

 اجتماعی)لای (

4 

 86خلیلی 
هنای   ها به کنل مخاطبنان در شنبکه    یادداشتنسبت 

 اجتماعی
 1 بالا بردن نر  مکالمه

نصنننراللسی 

86 

هنای   وذاری ی  پست   خبنر در شنبکه   میزان اشتراک

 داشتن آن موضوع اجتماعی برای زنده نگه
 6 تکرار

 98جنیدی 
معنای کنار هم قرار دادن چنندین خبنر بنه شنکلی     

  کند.است که نتیجه مطلوبی را به ذهن مخاطب القا 
 6 چینش خبری

فنر     سلطانی

هاشننننننمی 

1394 

 سنوی انتشار توأو با وواهی همزمنان ین  خبنر از    

 چند رسانه
 9 تواتر

 8 بالا بردن نمره تر ی   ها یادداشت فاداری مخاطبان در بازنشر  86خلیلی 

  فر  سلطانی

هاشنننننمی 

1394 

ی  در غ بزرگ این مناب  موثق، منناب    یبرای القا

دست د می را به قربانگاه برده   با پخش خبنر بنه   

ه برشانه خالی کنردن از مسنئولیت    نقل از آنان علا

 شایعه   .به اهداف خود برسند

اختفا ی  منبن  غینر   

موثق در پشنت منبن    

 موثق

14 

  فنر   سلطانی

هاشننننننمی 

1394 

هنای   رسنانه  شده زنجیره ای    از قبل تعیین  اکنش

همسو نسبت به ی  ر ینداد اجتمناعی بنه منظنور     

 افزایش تاثیروزاری آنی    سی  اجتماعی

 11 ای  اکنش زنجیره
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 شماره شاخص زیرشاخص توضيح منبع

 81ابیانه،
برای جلب اعتماد مخاطب برای بالا بنردن ضنریب   

 پذیرش اتساو

ی  واو به عقنب د   

 واو به جلو
12 

 81ابیانه،
مسلم انگاشتن ی  ادعا   ارائه خبر ینا تدلینل بنر    

 مبنای آن
 13 مفر ض انگاری

  فر  سلطانی

هاشنننننمی 

1394 

 14 تبخیر بیان بخشی از خبر برای ایجاد شایعه در جامعه

  فر  سلطانی

هاشنننننمی 

1394 

ازخورد نظر ور هی خاص یا حتنی  ببرای دریافت 

آنسنا  مل عال افراد جامعه با انتشار ی  موضوع عکس

هنای خنود    دهند   سیاست را مورد ارزیابی قرار می

   .کنند را برمبنای آن طراحی می

 11 مد  زدن

 81ابیانه،
 مندصننر کننردن چیننزی اسننت میننان د  وزینننه    

 سازی( )د قطبی

تدریف 

  اقعیات

 16 حصر ثنوی

سلطانی فنر  

  هاشنننمی 

1394 

های جمعی در طول ارایه پیاو خنود سنعی    واهی رسانه

سنازی کننند   افنرادی را کنه در      نوعی نخبه بهکنند  می

راستای پیاو خود قرار دارند برجسته، مطنرح   معرفنی   

نسنا بسنره   آهایی که به آنسا نیاز دارند از  ده   در زمانکر

 هستند.ها  ها غالبا  ابسته به این رسانه ن نخبهیببرند. ا

 16 سازی نخبه

 81ابیانه،

ای از مناجرا   ر ایت از ی  حادثه، بد ن ذکر حلقنه 

ترین ننوع   در ق ا ت مخاطب است. شای  که مؤثر

ین  رسنانه   که استفاده از این ترفند در جایی است 

بد ن اشاره به بیان شرایر انعقاد کلاو )زمان، مکان، 

مخاطب، پس   پیش عبارت، لدنن   ...(   مناسبت،

 کند میآن را منعکس 

 19 حلقه مفقوده

 81ابیانه،
که نزد عموو منفی   منفور است  اژه   مفسومی را 

   ... نسبت دادن مانند افراطی، تر ریست به کسی

تدریف 

  اقعیات

 18 برچسب زنی

نصنننراللسی 

86 

 طرفی   درحالی که ی  رسانه برای تظاهر به بی

جامعیت خود، د  ر ایت مت ناد از ین   اقعنه را    

را اصنل ورفتنه      کند، در عمل ی  ر ایت ذکر می

 .کند استثناء  انمود میدیگری را 

اصنننل   اسنننتثنا در  

 ر ایت
24 
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 شماره شاخص زیرشاخص توضيح منبع

  فر  سلطانی

هاشنننننمی 

1394 

بالا   پایین کردن ارقاو   ینا بنه تعبینری تقلنب در     

 اعداد در جست اهداف خود

 فریبکاری

مبالغننه   دسننتکاری  

 آماری
21 

سننننرابی   

همکنننناران 

86 

هنای مختلنف جسنت     انتشار نظرات مخالفنان از راه 

 مخاطبان   کسب اعتبار بیشترجلب اعتماد 
 22 طرفی تظاهر به بی

سننننرابی   

همکنننناران 

86 

منظور کمرننگ   های نوین سانسور  قای  به از ر ش

منورد اسنتفاده    کردن ی  خبر در میان اخبار دیگنر 

 ویرد. قرار می

 23 استتار

فنر   سنلطانی 

  هاشنننمی 

1394 

 مواض  مورد پسند ی  رسانه از زبان شخص ثالث

شود که  جنه امتیناز آن    بیان می -کارشناسمخاطب یا 

دلینل   مخاطب نسنبت بنه مطلنب، بنه     در مقا مت کمتر

 .تصورِ نداشتن سوویری از سوی رسانه است

 24 بیان از زبان ثالث

فنر   سنلطانی 

  هاشنننمی 

1394 

 برای پنسان ماندن 

پیچیننده کننردن خبننر 

بننرای عنندو کشننف  

 حقیقت

21 

فنر   سنلطانی 

  هاشنننمی 

1394 

 هننایی کننه دارای  یژوننی خنناص  اژهدر ایننن فننن 

تغیینر ماهینت پیندا     با مفسوو   معنای دیگنر  هستند

هنا معننای    هژکنند. تکنرار در اسنتفاده از اینن  ا    می

کنند.   هنا را بنه مخاطنب القنا منی      مورد نظر رسنانه 

عباراتی مانند مداخلات بشرد ستانه آمریکا، جننگ  

علیه تر ریسم برای پوشش دادن جرایم آمریکنا در  

 .ه به افغانستان   عراق استفاده می شودحمل

تغییر معنا ینا معننای   

 مجازی
26 

 فنون ارزيابي  

بنندی     هایی با تمرکز بر شبکه اجتماعی توییتر با هدف رتبنه  های اخیر پژ هش در سال

 بنندی  رتبه   شناسایی خود پژ هش در« میتال»های اثروذار ارائه شده است.  شناسایی رسانه

 را تنوییتر  شنده  انتخناب  مختلف معیارهای که کرده بررسی موضعی را تاثیروذار 1های ور ه

                                        
1. Nodes 
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 زمنانی  های بازه بر مبتنی های داده ر ی بر  ACRAکند. می ترکیب بالا نفوذ لیست تولید برای

 نشنان   سنا آن پنژ هش  نتنای  . شنود  منی  اعمال وذار تاثیر های وره بندی رتبه   شناسایی برای

 عمنل  بستنر  ها ر ش دیگر با مقایسه در شده انتخاب سنجه مجموعه برای ACRA که دهد می

 بنوک،  فیس اجتماعی های رسانه معر ف 1سکو سه «آر را» .(14 :2424میتال   همکاران، ) کند می

   شناسنایی  را مشنسور  افنراد  تناثیر  شاخص   داده قرار بررسی مورد را اینستاوراو   توییتر

 ینادویری  زیربنایی های الگوریتم. است کرده بندیرتبه را برتر کاربرتاثیروزار 14 از فسرستی

 بنردار  رورسنیون  ،K - NN (KNN)رورسنیون (OLS) معمنولی  مربعنات  حداقل شامل ماشین

 داده تطبینق  تاثیرونذارتر  شناخص  نظنر  از تجمعی امتیاز ی  مداسبه برای (SVR) پشتیبانی

 سنازی  شبیه برای ایرابطه چند  ای شبکه الگوریتم نیز« ما». (16 :2418همکاران،    )آر راشوند  می

 بنا  را 3 روذاریافراد تاث رتبه  2صفده رتبه الگوریتم د    کند می ارائه را اجتماعی های  شبکه

 از ترکیبنی  ر ش از استفاده نیز «هاریگان. »(18: 2419همکاران،   )ما است کرده مقایسه یکدیگر

 کناربر  364 از تویینت(  116،11) عمنوو،  دسنترس  در بزرگ های داده   نظرسنجی های داده

 هنای  رسنانه  بنر  مبتننی  معیارهنای  از  سنیعی  طیف   کرده آ ری جم  توییتر فعال مختلف

 نشنان  هنا  یافتنه . کنرده اسنت   آزمنایش  کاربران برتر کشور ترکیه شناسایی برای را اجتماعی

 کننند؛  منی  پسنت  بیشنتر  دارنند،  بیشنتری  ی هنا  کننده دنبال که افراد تاثیروذاری که دهند می

 از بیشنتر    برنند  کنار منی   بنه  کمتنری  متمایز کلمات دارند؛ خواندن قابلیت کمتر های پست

 تاثیروذاران شناسایی کارایی   اثربخشی بسبود توانایی ها یافته این .کنند می استفاده  ها هشتگ

. (11 :2421همکنارن،    )هاریگنان  بخشنند  منی  بسبنود  را ثیرونذاران تأ بازاریابی بنابراین   دارند را

هنای   شنبکه  در شنده  ایجناد  هنای  ونر ه  زمینه در را بینی پیش له  همکارانش مسئ« دیسالو»

 بیننی  پنیش  بنرای  منوثر  ر ش ی    کلی چارچوب ی    اندکرده بندی فرمول را اجتماعی 

ارائنه   زمنانی  د ره ین   در آیننده دیگنران هسنتند    رفتار بر تاثیر به قادر کاربران کداو اینکه

 اسنت  شنده  تعریف داده، ر  ور ه داخل در که وذشته تعاملات براساس اند. این الگوکرده

                                        
1. Platform 

2. Page rank 

3. influencer  
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 از هنا  ونره  کارآمند    موثر بندی رتبه جست   همکارانش نیز« هو» .(11 :2421همکاران،   )دیسالو

 چنند  عنوان به را مرکزیت معیارهای ر ش این. اندکرده استفاده شده اصلاح 1تاپسیس ر ش

 ونره  هر اهمیت ارزیابی ترکیب برای را  یژوی چند   ویرد می نظر در پیچیده شبکه  یژوی

 را مختلنف  مرکزینت  معیارهنای  تنسنا  نه ر ش بسبود داده شده این در. کند می متصل هم به

 مداسنبه  بنرای  جدیند  الگوریتم ی  بلکه است، درنظرورفته شبکه در  یژوی چند عنوان به

 SIR الگنوی  از پیشننسادی،  ر ش عملکنرد  ارزینابی  برای. است شده ارائه  یژوی هر  زن

 بنه  نسنبت  بیشنتری  دقنت  بنا  را ها وره وسترش قابلیت دهد می نشان که شده است استفاده

 عمندتا  داخلنی  ی هنا  پنژ هش  در . امنا (18: 2411 همکناران،  )هنو کند  می بندی رتبه اصلی ر ش

 پرداختنه  خصوص در تنوییتر  زبان به فارسی های  شبکه بررسی به تدلیلی   کیفی صورت به

 .اسنت  شنده  عمنل  ضنعیف  کیفی   کمی معیارهای تلفیق یزمینه در است   متاسفانه شده

 جمسنوری  تلویزینون  غنرب،  ایرسنانه  تساجمنات  بنا  مقابلنه    همکارانش برای« فرهنگی»

 بازدارنندوی  بنرای  الگنویی    کنند  منی  قلمداد موثر فردی توانمندسازی بر را ایران اسلامی

 پژ هش کنه  این در. کند می ارائه سیما   صدا طریق از را ایرسانه تساجمات برابر در فردی

 مدیطنی،  عوامنل  اسنت.  شنده  انجناو  Smart-PLS افنزار  ننرو    ساختاری معادلات براساس

 را فنردی  توانمندسازی متغیر توانند می مخاطب ی ها    یژوی ریزی برنامه تلویزیون، انسانی،

   ملی رسانه تاثیر خود پژ هش در نیز «ف لعلی. »(23 :2424همکاران،    )فرهنگی کنند بینی پیش

الگنویی   ارائه بد ن   تدلیلی صورت به را 89 آبان حوادث مورد در زبان فارسی ی ها رسانه

 رسنانه  ر یکنرد  یمقایسه با پژ هش این در ا  است؛ داده قرار مقایسه   بررسی مورد خاص،

 ننوع  در صدا سنیما  بنازنگری  خواسنتار  کشنور  از خنارج  زبنان  فارسنی  ی هنا  رسنانه    ملنی 

 منناب   مجرینان،  سنوالات  طینف  پنژ هش  این در. است شده حوادث    ها بدران دهی پوشش

 .(29 :1444)ف نلعلی، اسنت   شده بررسی  ها شبکه این اعتمادسازی    ها بینی پیش استنادها، خبری،

 بنرای  الگنویی  کنه  باشنند  منی  داخلنی  ی هنا  پژ هش معد د از   همکارانش« مدمدد ست»

 ارائنه  چنندمعیاره  وینری تصنمیم  ی هنا  ر ش از استفاده با  ها پیاو ی ها جذابیت میزان سنجش

                                        
1. Topsis 
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 بررسی تاپسیس ر ش از استفاده با را توییتر در پیاو ی  جذابیت بر موثر عوامل  ساآن. دهند می

 1هنای کناربردی   برنامنه  دیگر به تعمیم قابل که اند کرده ارائه را الگویی اساس همین بر   کرده

 حکنیم » .(26 :2424همکناران،    )مدمدد سنت  است فیسبوک   اینستاوراو مانند اجتماعی های  شبکه

 را تنوئیتر  کناربران  مت ناد    مصنالده  مسنلر،  ی هنا  خنوانش  م مون تدلیل ر ش به «آرا

   هشنتگ  سناز کار  از اسنتفاده  بنا  کاربران از بخشی چگونه دهد می نشان کرده   استخراج

 1386 مناه  دی اجتماعی تدولات جریان در را تلویزیون خبری سازی برجسته توئیتری، ترند

 تبینین  برای دهد، می نشان  ها یافته. کشیدند چالش به مت اد   متفا ت ی ها خوانش با کشور

 ی هنا  حنوزه  در تدنول    اصلاح به مجازی اجتماعی ی ها شبکه سط  در ارتباطی ی ها پدیده

 به مقایسه نیز« احمدی. »(23: 2424 آرا، )حکیم است نیاز سازی برجسته نظریه در  یژه به نظری،

 اینن . اسنت  پرداختنه  فارسنی  سیبیبی   خبر شبکه در کر نا بدران خبری پوشش تطبیقی

 از یکنی  عننوان  بنه  فارسنی  سنی بنی بی ایرسانه راهبردهای   بوده تدلیلی شیوه پژ هش به

 قرار مقایسه مورد تدلیلی صورت به خبر شبکه با را زبان فارسی خبری های  شبکه بزروترین

 جامعنه،  سنازی  آراو راهبنرد  چسنار  خبنر  شنبکه  پنژ هش  اینن  ی هنا  یافتنه  براساس. دهد می

 در امنا  است؛داده قرار ا لویت در را سلامت ارتباطات به توجه   رسانی اطلاع   وری مطالبه

 در تردیند  ایجناد    مدیریت در ناتوانی القای افکنی، ابساو سیاست فارسی، سیبیمقابل، بی

 شنده  انجناو  تدلیلی ر یکرد با نیز پژ هش این. کرد می دنبال را کر نا ی ر زانه آمار صدت

 الگویی پژ هش این. است نکرده ارائه ووناوون شرایر در آن تطبیق برای ماشینی الگویی  

 در خبنر  شنبکه  مقابنل  در فارسی سی بی بی تاثیروذاری میزان تعیین   عملکرد ارزیابی برای

 .(26 :2421همکاران،   )احمدیاست  نداده ارائه کر نا بدران

 

 

 

 

                                        
1. Application 
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 ي پیشی  ها (: بررسي اجمالي پژوهش5جدول)

 روش حل منبع
 کشور مورد

 مطالعه
 ایمحيط رسانه

 توییتر آمریکا تدلیلی (2421دیسالو   همکاران )

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تدلیلی (2421احمدی   همکاران )

 تلویزیونی خبری شبکه ایران تدلیلی (2421)ف لعلی 

 توییتر آمریکا تدلیلی (2421)همکارن    هاریگان

 توییتر آمریکا ACRA (2424)همکاران    میتال

 تلویزیونی خبری شبکه ایران Smart-PLS (2424)همکاران    فرهنگی

  همکنننناران  مدمدد سننننت

(2424) 
TOPSIS توییتر ایران 

 توییتر ایران تدلیلی (2424) آرا حکیم

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تدلیلی عابدینی

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تدلیلی (1388) فلدمیده

 توییتر ترکیه SVR (2418)همکاران    آر را

 توییتر ترکیه PPR (2419)آوود     آلپ

 توییتر آمریکا multi-relational network (2419ما   همکاران )

 توییتر آمریکا تدلیلی (2419)همکاران    زامپاراس

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تدلیلی (2419درخشان )

 توییتر چین Modified TOPSIS (2411) همکاران هو

 پژ هش حاضر
Integrated Fuzzy Delphi-

ANP-DEA Sentiment 

analysis 

 توییتر ایران

های اخینر در حنوزه    هایی که در سال مشخص است، پژ هش (2)طورکه در جد ل  همان

انند     صورت کیفی به اینن موضنوع پرداختنه    جنگ نرو در داخل کشور انجاو شده، غالبا به

انند. در   هنای خبنری خنارجی ارائنه ننداده      هنا   بنگناه   الگویی جست ارزیابی مستمر شنبکه 

ت جداواننه بنر تدلینل    هایی که در خارج از کشور انجاو شده اسنت ینا بنه صنور     پژ هش

وینری تاپسنیس بنه     است   یا با استفاده از ر ش تصمیم    داده کا ی تمرکز شده 1سنجمان

                                        
1. Sentiment analysis 
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هنای اخینر    ی مسنم آن اسنت کنه در پنژ هش     انند. نکتنه   های خبری پرداختنه  ارزیابی شبکه

انند.   وینری اسنتفاده نکنرده    هنای تصنمیم   کنا ی   ر ش  های داده کداو همزمان از ر ش هیچ

 هنای  ر ش کنا ی    داده هنای  دخیل کردن معیارهای جننگ ر اننی درکننار ر ش   همچنین 

جنای ر ش   ویری بر دقت الگوی ارائه شده افز ده است. همچنین در این پژ هش به تصمیم

است کنه در    ها استفاده شده ای   تدلیل پوششی داده تاپسیس از ر ش ترکیبی تدلیل شبکه

کنند.   تری ارائه می های اخیر نتیجه دقیق های سال  هشکار رفته در پژ های به مقایسه با ر ش

ی  ها ترین کاربرد پژ هش انجاو شده ارائه ی  ر ش جدید برای ارزیابی عملکرد رسانه مسم

خبری در ف ای سایبری مانند توییتر است. شبکه اجتماعی توییتر )که در طنول دهنه اخینر    

ده از معیارهنای کمنی   کیفنی، بنه     تواند بنا اسنتفا   موفق به جذب این ر یه شده است( می

در عرصه جنگ ر انی ارائه   ها ویران تصویری نو    اقعی از کارایی   موفقیت رسانه تصمیم

هنای مختلنف در    دهد. در  اق ، ارائه تصویری شفاف   دقیق از مینزان تاثیرونذاری رسنانه   

ای در جننگ ننرو    هتواند ابزار   دید مناسبی برای اتخاذ راهبردهای رسنان  ف ای سایبری می

های دشمنان را در عرصه ر انی، خنثنی کنند. لازو    ویران قرار دهد   نقشه در اختیار تصمیم

تبلیغناتی    1به ذکر است که ر ش ارائنه شنده، قابلینت اسنتفاده بنرای ارزینابی کارزارهنای       

نامزدهای انتخاباتی یا کارایی تبلیغات کسب   کارهنای مختلنف در ف نای سنایبری را در     

 بنرای  ر ش پژ هشنی  ی  شود می تلاش پژ هش این دهد. در ویران قرار می یار تصمیماخت

 بررسنی    مطالعاتی نمونه ی  از استفاده با دشمنان ر انی جنگ اثربخشی تعیین   شناخت

 ارائنه  تسدیندها  شناسنایی  منظور به خارجی ی ها رسانه توسر شده استفاده فنون  بندی  رتبه  

بنندی   تنوییتر   رتبنه   ف ای بر تاکید با ر انی جنگ در ها ر ش این از متقابل استفاده. شود

 از عملینات ر اننی   در مخاطبنان  بنر  اثرونذاری  نظنر  از نظناو  معاند ی فارسی زبان ها رسانه 

 ی انجناو شنده، بنرای    هنا  است. با توجه به بررسنی  پژ هش این انجاو ی ها دغدغه ترین مسم

 شنده  انجناو  کنا ی  داده بنا  MCDMابنزار   ترکیب عملکرد، ارزیابی ی ها ر ش در بار ا لین

 نخسنتین بنار   بنرای  ر اننی  جنگ حوزه در MCDM ترکیبی ابزار از استفاده همچنین. است

                                        
1. Campaign 
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 در تنوییتر    سنایبری  ف نای  مخنتص  که جدید معیارهای برخی ارزیابی. پذیرد می صورت

 کلیه بار نخستین برای همچنین. است تدقیق این ی ها نوآ ری دیگر از است  ای شبکه تدلیل

 .است شده مقایسه هم با ر ش این در زبان فارسی مسم خبری های  شبکه

 

 پژوهش . روش شناسي3

از  مختلنف آن  ی ها واو در است   توصیفی ی ها پژ هش جزء ر ش، منظر از تدقیق این

شنده اسنت.    اسنتفاده  ابزارهنایی نظینر پرسشننامه    تناریخی    پیمایشی   ای، کتابخانه فنون 

   ر اننی  جننگ  فننون   بنندی   رتبنه  پژ هش، این هدف .کاربردی است تدقیق همچنین نوع

 بنا   هنا  شناخص  ابتندا  هندف،  اینن  بنه  دستیابی برای که است زبان فارسی خبری های  شبکه

 اسنتفاده  عوامنل  اهمینت     زن تعینین  برای (ANP)  ای شبکه تدلیل فرایند ر ش از استفاده

 در زبنان  فارسنی  هنای   کنارایی شنبکه   ، ای شنبکه  تدلیل بخش نتای  از استفاده با سپس. شد

 ننرو  در نینز  ANP مداسنبات  شدند. بندی  رتبه  ها شبکه این   بررسی توییتر اجتماعی شبکه

 افزار سوپر دسیژن
  MATLAB  GAMS ی هنا  افنزار  ننرو  در DEA مداسنبات    شده انجاو1

 .است ورفته صورت

  

                                        
1.  Super Decision 
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 يند پژوهش(: فرا2نمودار)

 

  اي شبکه تحلیل يندفرا .4-2

 معیارهنای  با ویری تصمیم پرکاربرد ابزارهای از یکی یافتة ، تعمیم ای فرآیند تدلیل شبکه

 شنبکه  بنا  مراتبنی  سلسنله  ساختار درآن، که مراتبی است سلسله تدلیل فرآیند ناو با چندوانه

  ابسنته  خود بالاتر سط  عناصر به تنسا سط  ی  عناصر که معنا بدین. است شده جایگزین

   مسنائل  اغلنب  در نندارد. امنا    جنود   ابسنتگی  هیچگوننه  ی  سنط   عناصر بین   بوده

 بنا  هنای  نظناو   اسنطه آنسنا   بنه    داشنته   جنود   ها  ابستگی نوع این  اقعی، دنیای های نظاو

 هنر  در نسنبی  اهمینت  تعیین منظور به ر ش این در. شوند می ای، پدیدار شبکه یا بازخورد

 های پيشينپژوهشمرور ادبيات 

 مصاحبه و  اخذ نظر خبرگان

شناسایي تکنيک های موثر در 
 جنگ رواني

تشکيل ماتریس مقایسات زوجي بين 
 معيارها و زیرمعيارها

 تشکيل شبکه هدف

تشکيل سوپرماتریس وزن داده 
 نشده

 
 حدی سوپرماتریستشکيل 

 

محاسبه وزن نهایي معيارها و 
 بندی آنهازیرمعيارها و رتبه 

 

تعریف متغيرهای ورودی و 
 خروجي

مورد نياز  هایآوری دادهعجم
    هامدل تحليل پوششي داده

-CCR, BCCی هامدلسازی مدل

IO, BCC-OO, ADDITIVE, 
AP 

ی خبری هابندی نهایي شبکهرتبه
 فارسي زبان
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 تنیم  خُبرونان  از ین   هر اختیار در   شد تسیه هایی پرسشنامه ذکرشده، های ماتریس از ی 

 ورفت. قرار ویری تصمیم
 

 پایایي و روایي روش تحقيق .3-1-1

1پایایی نتای  ر ش
ANP   ( 2با شناخص سنازواری

CI  (ننر  سنازواری   )3
CR  جسنت )

د  بیشنتر  ر د. اور مقدار این  های ز جی پاسخ دهندوان به کار می بررسی سازواری مقایسه

شود، با توجه به آستانه سازواری تعریف شده توسر ساعتی، باید از پاسخ دهنندوان   4.1از 

   CIیشان( را تکرار کنند. تا زمانی کنه مقندار    ها یشان ) ق ا ت ها درخواست شود که پاسخ

CR   در اینن مطالعنه   ( 14: 2449  کنارلوچی   همکناران    31: 1888)سناعتی  شنود   4.1هر د  کمتنر از

شد کنه مویند پاینایی     4.1های مقایسه ز جی کمتر از  ی ماتریس برای همه CI   CRمقادیر 

ای، مانند ر ش دلفی به  ر ایی نتای  ر ش تدلیل شبکه (12: 2422)نصری   همکاران.نتای  است 

ی   )کارلوچدهنده در مطالعه بستگی دارد پاسخکننده    میزان نخبگی   شایستگی ور ه شرکت

ای مورد تایید قرار  های این بخش توسر خبروان رسانه همچنین پرسشنامه( 16: 2449همکناران.  

توان به ر ایی   پایایی قناط    ورفت. باید به این نکته توجه  داشت که در ی  پژ هش نمی

ه ها   ابزارهای تدقیق تا حند امکنان ر اینی   پاینایی داشنت      دست پیدا کرد  لی اور ر ش

 (.22: 2442)لینستون   همکاران، تر خواهد بود  ای  پژ هش بسیار دقیقباشند، نت

 

 ها داده پوششي تحلیل روش .4-5

 دیگنر    نسادهنا  عملکنرد  ارزینابی  بنرای  جسنان  کشنورهای  اکثنر  در وذشته های سال در

  (DEA)هنا  داده پوششی تدلیل از متفا تی کاربردهای مختلف،  های زمینه در رای  های فعالیت

 اغلنب    پیچینده  ر ابنر  بررسنی  امکنان  هنا  ر ش سنایر  به نسبت ر ش این. است شده ارائه

 در (12: 2422)نصری   همکناران،  .سازد می فراهم را خر جی چندین    ر دی چندین بین نامعلوو

                                        
1. Analytic Network Process (ANP) 

2. Consistency Index (CI) 

3. Consistency Rate(CR) 



 ...های خبری فارسی زبان در شبکه اجتماعی توییتر با استفاده از ر ش ترکیبی ارزیابی عملکرد رسانهمقالة پژ هشی:        294

 تواننایی  کنه  اسنت  ریاضنی  رینزی  برنامنه  بنر  مبتننی  ر شنی  هنا،  داده پوششنی  تدلیل  اق 

 خر جنی  چنندین     ر دی چندین با ای ویرنده تصمیم  احدهای نسبی کارآیی ویری اندازه

 تخمنین  بنرای  1616 سنال  فنارل در  کنه  است الگویی تکنی  این منشأ. است دارا را مشابه

 ین   تنسنا  ا  الگنوی . کنرد  ارائنه  کشنورها  سنایر  به نسبت آمریکا کشا رزی بخش کارآیی

 .(134-114:  1816)فارل،  ورفت می نظر در را خر جی ی     ر دی
 

 CCRمدل  .3-2-1

 تواننایی  کنه  کردند ارائه را الگویی   توسعه دادند را فارل دیدواه ر درز   کوپر چارنز،

 الگو این. داشت ثابت مقیاس به بازده با را خر جی    ر دی چندین با کارایی ویری اندازه

 رسناله  ر درز 1866 سنال  در بنار  ا لنین    ورفنت  نناو  ها داده پوششی تدلیل عنوان تدت

 در «آمریکنا  ملنی  مندارس  آموزان دانش تدصیلی پیشرفت ارزیابی» عنوان با را خود دکتری

 عننوان  با ای مقاله در 1869 در. شد ارائه بار نخستین ر ش این   کرد دفاع کارنگی دانشگاه

 ا ل حنر ف  اسناس  بنر  الگوی این. شد ارائه «ویرنده تصمیم  احدهای کارایی ویری اندازه»

CCR آن نویسندوان ناو
 . (241-293: 1869 همکاران،   چارنز) . ورفت ناو 1

 

 BCCمدل  .3-2-2

 عرضنه  را جدیندی  الگنوی  CCR  الگوی در تغییر با کوپر   ،چارنز 2بنکر1894 سال در

   )بنکنر یافنت   شنسرت  BCC الگنوی  بنه  آنان خانوادوی ناو حر ف ا ل اساس بر که کردند

 در CCR الگنوی  ر ی را کوچکی  توسعه است که دیگری الگوی BCC. (24-39: 1894همکاران،

 انندکی  کنه  شنده  باعث این   شده است کمتر الگو ویری سخت از مقداری   اند ورفته نظر

 :دارد حالت د  که شود متفا ت کارایی مداسبه ندوه

 :Input-Orientedکنیم ایجاد تغییر  ها خر جی ر ی   باشیم  فادار  ها  ر دی به ما اور. 

Output-Oriented: تغییر ایجاد کنیم.  ها  فادار باشیم   ر ی  ر دی  ها اور ما به خر جی 

                                        
1. Charnes, Cooper, Rhodes 

2. Banker 
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در این است که منا بنه  ر دی  فنادار بنوده   بنا       CCRتفا ت الگوی مذکور با الگوی 

یمان  ها ارفاق کردیم. به همین علت ی  مقدار آزاد به خر جی CCRتغییر در خر جی نتای  

   هکه ما به خر جی  فادار بود است در این CCRتفا ت این الگو با الگوی کنیم.  اضافه می

زاد بننه آینن  مقنندار  علننتبننه همننین  ؛کننردیمارفنناق   CCRبننا تغییننر در  ر دی نتننای  

 .کنیم یمان اضافه می ها  ر دی
 

 Additiveمدل   .3-2-3

کنیم. نکنه قابنل توجنه    کم می  ها را از مقدار خر جی  ها مقدار  ر دیدر این مدل، 

تجزینه     .متغیرهای با مقدار منفی هم، امکان  ر د به مدل را دارنداینکه در این مدل، 

هنای نسنبتی، بنه  ر دی ینا     ر ش برخلافتدلیل   تفسیر نتای  کارایی مدل افزایشی 

همزمان هر د  عامل  ر دی   خر جی مورد خر جی مدور بودن مدل بستگی ندارد   

در مدل افزایشی، تنسا متغیرهای کمکی  ویرد. همچنین در ارزیابی کارایی توجه قرار می

شود. مزیت دیگر مدل افزایشی به مدل نسنبتی در راحتنی   سنرعت    در نظر ورفته می

 .مداسبات آن است
 

1مدل اندرسون پترسون ) .3-2-4
AP) 

 احدهای کاراست. برای  بندی  رتبه  ها یکی از مباحث مسم در علم تدلیل پوششی داده

دلایلی مورد استقبال  به  هایی پیشنساد شد که هر ی  از آنسابندی  احدهای کارا ر ش رتبه

-وی ابرکنارایی اندرسنون  الگویی تدت عنوان الگن  1883قرار نگرفت. در نسایت در سال 

ویرننده را از   معر ف شند ارائنه وردیند. در اینن ر ش  احند تصنمیم       APپترسون که به 

2 مجموعه امکان تولید حذف کرده   الگوی
DEA ویرنده   احدهای تصمیم  برای باقیمانده

 کنیم.  اجرا می
 

 

                                        
1.  Anderson Peterson (AP) 

2. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 آوری داده جمع .3-2-5

های این پژ هش از د  طریق صورت ورفت. در مرحله نخسنت بنا    آ ری داده جم 

استفاده از پرسشنامه   تدلیل   ارزیابی نظرات خبروان   در مرحله د و با اسنتفاده از  

انندازی   های احصا شده از طریق سامانه رصد این مسم صورت پذیرفت. پس از راه داده

آ ری شنده اسنت.    داده توییتری جم  44444گین صورت میان   رصد، ر زانه به  سامانه

  هنا  مقنادیر  ینژه دارنند. داده    33تنا   28است که بین  JSONی خاو در قالب  ها این داده

بردار بسامد موضوعات بنه   شوند. آ ری می صورت تصادفی با آهنگ یکنواخت جم  به

، بردارهنای حرارتنی   ی حرارتی تفکی  کناربر  ها ، بردار، بردارهای حرارتی بسامدزمان

  بردارهای حرارتی کاربران تاثیروذار ازجمله بردارهای افز نه   تعداد  اکنش  کاربران

ی نسایی، کاربرانی به نمایش  ها در خر جی ها هستند. مورد استفاده جست استخراج داده

انند؛ ینا    ا داشنته ثیر ر، بیشترین تأخواهند درآمد که در آن موضوعات جستجو داده شده

 آن جریان درنظر ورفت.   عنوان رهبر را به  توان آنسا اند   می ثری بودهعبارتی افراد مؤ به

 

 تعیی  روابط دروني بی  عوامل .0-2

 در ننی  ر ابنر  اینن . است عوامل بین در نی ر ابر تعیین ANP ر ش ا لیه ی ها واو از

 ( ارائه2نمودار) در زیرمعیارها   معیارها بین در نی ر ابر شد؛ مشخص خبروان تیم توسر

  است. شده
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 (: روابط دروني معیارها و زيرمعیارها5نمودار)

 

  هاي جنگ روانيبندي تکنی  اولويت .0-5

، بنرای تعینین اهمینت        تعیین ر ابر در نی بین آنسنا  تایید عواملبعد از شناسایی   

شنود. در اینن پنژ هش ابتندا     اسنتفاده منی   ANP ایفرایند شنبکه تدلیل   زن آنسا از ر ش

. خبروان قنرار ورفنت  نفر از  34ها ایجاد شد   در اختیار ز جی عوامل   مولفه یها مقایسه

پرسش قرار ورفتند، دارای سنابقه فعالینت در   خبروانی که در مرحله نخست مورد سوال   

بعند از   ها هستند. نویسی در رسانه ، خبرنگاری، سردبیری، مدیرمسئولی   مقاله عرصه رسانه

ز جی، نر  ناسازواری هر کداو مداسنبه شند کنه همگنی      یها های مقایسهتکمیل ماتریس
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 ی هنا  . سنپس مقایسنه  استها ثبات   سازوار بودن ماتریس دهندهبود که نشان  4.1کمتر از 

ز جی خبروان، توسر ر ش میانگین هندسی ادغاو شندند   بنرای تعینین  زن،  ارد ننرو     

ز جی   ا زان آ رده شده است. در شنکل    ها . در ادامه نتای  مقایسهشد 1سوپر دسیژنافزار 

 شده است. ارائه سوپر دسیژنسازی الگوی پژ هش در نرو افزار نیز نمایی از پیاده (1)

 
  سوپر دسیژنالگوي پژوهش در نرم افزار  (:2)شکل 

 

 ای روش تحليل شبکههای تشکيل سوپرماتریس .4-2-1

اینن   .نیاز به تشکیل سه سوپرماتریس اسنت  ANPبرای دستیابی به  زن نسایی در ر ش 

اسنتفاده   ،های نسبی که در مراحل قبل مداسنبه شند  سه سوپرماتریس در اق  از همان  زن

هایی هستند ماتریس سوپرماتریس حدی   سوپرماتریس موز ن، سوپرماتریس ا لیه کند.می

 مداسبه شوند.که بایستی 
 

 معیارها زوجي مقايسه .0-4

 ز جنی  هنای  مقایسنه  اینن . است شده ارائه معیارها ز جی نتای  مقایسات بخش این در

 ر ش   بنا  شنده  تکمیل خبروان توسر (21 :1886)ساعتی 8 تا 1 طیف توسر سپس   تشکیل

 شود.   می ارائه ادامه در شده که هندسی ادغاو میانگین

                                        
1. Super Decision 
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 معیارهامقايسه زوجي  (:4)جدول 
 C1 C2 C3 C4 

C1 1 4.224 4.244 4.236 

C2 4.464 1 4.314 4.21 

C3 4.842 2.921 1 4.949 

C4 4.236 4 1.236 1 

نر   .برای مداسبه ا زان  ارد نرو افزار سوپر دسیژن شدند (3جد ل )ز جی  اتمقایس

کمتر اسنت، نشنان از    4.1  چون از  است 4.461برابر با  ز جی  ها این مقایسه 1ناسازواری

 سازواری قابل قبول این مقایسه ز جی دارد.
 

 اوزان نهايي عوامل .0-6

تنوان عوامنل پنژ هش را    دست آمنده از سنوپرماتریس حندی منی     هببا استفاده از ا زان 

زیرا ا زان موجود در این سوپرماتریس همان ا زان نسایی عوامنل اسنت.    ؛بندی کردا لویت

بنندی  در جدا ل زیر، ستون  زن حاصل از سوپرماتریس همان  زن معیار است. برای رتبنه 

سازی کافیست هنر  نرمال کرد. برای نرمالتوان این  زن حاصل از سوپرماتریس را معیار می

 زن حاصل از سوپرماتریس را بر مجموع ا زان حاصل از سوپرماتریس تقسیم کنرد کنه در   

 ادامه آ رده شده است.
 اوزان زیرمعيارهای فریبکاری .4-6-1

 زيرمعیارهاي فريبکارياوزان نهايي  (:0)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معيار نام معيار

 C11 4.4436 4.4312 6 مبالغه و دستکاري آماري

 C12 4.4113 4.1484 4 طرفي تظاهر به بي

 C13 4.4486 4.4914 1 استتار

 C14 4.4166 4.1614 2 بیان از زبان ثالث

 C11 4.4133 4.1284 3 پیچیده کردن خبر براي عدم کشف حقیقت

 C16 4.4466 4.4644 1 تغییر معنا يا معناي سايبري

                                        
1. Inconsistency 
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ا ل  رتبنه  4.4914(، در بین زیرمعیارهای فریبکاری، استتار با  زن 4با توجه به جد ل )

رتبه د و   پیچیده کنردن خبنر بنرای     4.161را کسب کرده است. بیان از زبان ثالث با  زن 

 رتبه سوو را کسب کرده است. 4.128عدو کشف حقیقت با  زن 
 

 اوزان زیرمعيارهای تحریف واقعيات . 4-6-2

 زيرمعیارهاي تحريف واقعیاتاوزان نهايي (: 2)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معيار نام معيار

 C21 4.4461 4.4324 1 حصر ثنوي

 C22 4.4214 4.1489 3 نخبه سازي

 C23 4.4169 4.4666 4 حلقه مفقوده

 C24 4.4446 4.1828 2 برچس  زني

 C21 4.1362 4.1992 1 اصل و استانا در روايت

(، در بین زیرمعیارهای تدریف  اقعیات، اصل   استثنا در ر اینت  1با توجه به جد ل )

رتبنه د و     4.1828 زن رتبه ا ل را کسب کرده است. برچسنب زننی بنا     4.1992با  زن 

 حائز رتبه سوو شده است. 4.1489نخبه سازی با  زن 
 

 اوزان زیرمعيارهای ایجاد شایعه .4-6-3

 ايجاد شايعهزيرمعیارهاي اوزان نهايي  (:6)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معيار نام معيار

 C31 4.1469 4.3491 1 اختفا ي  منبع غیر موثق در پشت منبع موثق

 C32 4.1426 4.3343 2 اي واکنش زنجیره

 C33 4.4141 4.4461 6 ي  گام به عق  دو گام به جلو

 C34 4.4214 4.4688 4 مفروض انگاري

 C31 4.4433 4.1414 3 تبخیر

 C36 4.4193 4.4186 1 مح  زدن

(، در بین زیرمعیارهای ایجاد شایعه، اختفا ین  منبن  غیرموثنق در    6با توجه به جد ل )

ای بنا  زن  رتبه ا ل را کسب کرده است.  اکننش زنجینره   4.3491پشت منب  موثق با  زن 

 رتبه سوو را کسب کرده است. 4.141رتبه د و   تبخیر با  زن  4.3343
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 اوزان زیرمعيارهای تبليغات .4-6-4

 زيرمعیارهاي تبلیغاتاوزان نهايي  (:2)جدول 

 نام معيار
کد 
 معيار

وزن 
 سوپرماتریس

وزن 
 نرمال

 رتبه

 C41 4.4413 4.4161 8 واگذاري نتیجه به مخاط 

 C42 4.4439 4.4461 6 نشت هدايت شونده

 C43 4.4432 4.4386 9 بار عاطفي

 C44 4.4449 4.4183 6 پست)لاي (بالا بردن نرخ تحسی  ي  

 C41 4.4142 4.1213 1 به کل مخاطبان(  ها بالا بردن نرخ مکالمه )نسبت کامنت

 C46 4.4116 4.1826 2 تکرار )میزان اشتراک گذاري ي  پست و خبر(

 C46 4.4121 4.1144 3 تواتر

 C49 4.4191 4.2294 1 ( ها بالا بردن نمره ترويج )وفاداري مخاطبان در بازنشر پست

 C48 4.4112 4.1393 4 چینش خبري

 ی) فنادار   یبالا بردن نمنره تنر   (، در بین زیرمعیارهای تبلیغات، 6با توجه به جد ل )

 زانین )م تکنرار رتبه ا ل را کسب کرده اسنت.   4.2294با  زن  ( ها مخاطبان در بازنشر پست

رتبه سنوو   4.114رتبه د و   تواتر با  زن  4.1826با  زن  پست   خبر(  ی یوذار اشتراک

 را کسب کرده است.
 

 اوزان معيارهای اصلي .4-6-5

 معیارهاي اصلياوزان نهايي  (:8)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معيار نام معيار

 C1 4.4466 4.1691 4 فريبکاري

 C2 4.4868 4.3129 1 تحريف واقعیات

 C3 4.4926 4.2891 2 ايجاد شايعه

 C4 4.4143 4.1911 3 تبلیغات

رتبنه   4.3129اصلی، تدریف  اقعیات بنا  زن  (، در بین معیارهای 9با توجه به جد ل )

رتبنه   4.1911رتبه د و   تبلیغات با  زن  4.2891ا ل را کسب کرده   ایجاد شایعه با  زن 

 سوو را کسب کرده است.
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 اوزان تمامي زیرمعيارها .4-6-6

زیرمعیارها در مجموعه خود مداسبه شد؛ در این بخنش بنه   در بخش قبل، ا زان نسایی 

پردازیم که بر اسناس  زن حاصنل از   مداسبه  زن   رتبه همه معیارها در ی  مجموعه می

 26رتبنه ا ل را در بنین    تین اصنل   اسنتثنا در ر ا  وینرد.  سوپرماتریس حدی صورت منی 

رتبنه د و     موثنق در پشنت منبن  موثنق     رین منبن  غ   یاختفا زیرمعیار کسب کرده است. 

 اند.ی، رتبه سوو را کسب کردها رهی اکنش زنج
 (: وزن و رتبه نهايي زيرمعیارها9جدول )

 رتبه وزن سوپرماتریس کد معيار نام معيار

 C11 4.4436 24 مبالغه و دستکاري آماري
 C12 4.4113 16 طرفي تظاهر به بي
 C13 4.4486 4 استتار

 C14 4.4166 12 بیان از زبان ثالث
 C11 4.4133 11 پیچیده کردن خبر براي عدم کشف حقیقت

 C16 4.4466 24 تغییر معنا يا معناي سايبري
 C21 4.4461 21 حصر ثنوي

 C22 4.4214 6 سازي نخبه
 C23 4.4169 11 حلقه مفقوده

 C24 4.4446 1 زني برچس 
 C21 4.1362 1 اصل و استانا در روايت

 C31 4.1469 2 اختفا ي  منبع غیر موثق در پشت منبع موثق
 C32 4.1426 3 واکنش زنجیره اي

 C33 4.4141 14 ي  گام به عق  دو گام به جلو
 C34 4.4214 9 مفروض انگاري

 C31 4.4433 6 تبخیر
 C36 4.4193 14 مح  زدن

 C41 4.4413 26 واگذاري نتیجه به مخاط 
 C42 4.4439 23 نشت هدايت شونده

 C43 4.4432 21 بار عاطفي
 C44 4.4449 22 بالا بردن نرخ تحسی  ي  پست )لاي (

 C41 4.4142 18 به کل مخاطبان(  ها بالا بردن نرخ مکالمه )نسبت کامنت
 C46 4.4116 13 تکرار )میزان اشتراک گذاري ي  پست و خبر(

 C46 4.4121 16 تواتر
 C49 4.4191 8 ( ها بالا بردن نمره ترويج )وفاداري مخاطبان در بازنشر پست

 C48 4.4112 19 چینش خبري
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هنای خبنری در ف نای     ای شنبکه  پس از مشخص شدن ا زان معیارهنای فننون رسنانه   

باشند، مشخص شد  میمجازی، رتبه برخی معیارهای کمی که در ف ای توییتر قابل استفاده 

ویرد. در این ارزینابی،   مورد استفاده قرار می DEAصورت مدد دیت  زنی در الگوی  که به

(، بالا بردن نر  مکالمه )نسنبت   ها بالا بردن نمره تر ی )  فادارای مخاطبان در بازنشر پست

عننوان   شد که بنه  بندی  ( نیز رتبه ها به کل مخاطبان(   بالا بردن نر  تدسین )لای   ها کامنت

هنای  زننی در    مورد استفاده قرار ورفت. استفاده از مدند دیت  DEAمدد دیت در الگوی 

( منورد اسنتفاده   2418نخستین بار توسر )شرفی   همکاران،   ها الگوی تدلیل پوششی داده

قرار ورفت. بر اساس این ر ش  زنی که متغیرهنای  ر دی   خر جنی در ر ش تدلینل    

ی  هنا  جند ل  شنود.  لداظ منی  DEAعنوان مدد دیت در الگوی  آ ردند به دست ای به شبکه

از   هنا  است که حاصنل اسنتخراج داده   DEAالگوی  ی ها   خر جی  ها (  ر دی11(   )14)

API ی ابداعی است. ها توییتر   همچنین ر ش 

 DEA(: معیارهاي ورودي الگوي 24جدول)

تعداد فالوورهای 
 تلگرام

تعداد فالوورهای 
 ایسنتاگرام

تعداد فالوورهای 
 تویيتر

 معيارها)ورودی(
inputsها / شبکه  

 بی بی سی فارسی میلیون 1.1 میلیون 8.8 869644

 ایران اینترنشنال 244.444 میلیون2.6 323444

 یور نیوز فارسی 383.444 میلیون1.4 61444

 العربیه فارسی 319.444 9223 6216

 ایندیپندنت فارسی 11944 316444 8144

 یل به فارسیاسرائ 264444 611444 28444

 کیسان لندن 63644 241444 1144

 من   تو 628444 1344444 214644

 رادبو فردا 26144 میلیون 2.1 121444

 رادیو زمانه 119444 161444 11144

 کلمه 241444 266444 12644

 سداو نیوز 1144 2668 936644

 اسپوتنی  فارسی 14144 16844 6244

 صدای آمریکا میلیون 1 میلیون 1.8 26444

 آمریکا به فارسی 644444 699444 218344

 د  یچه  له فارسی 28444 964444 143144
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 DEA(: معیارهاي خروجي الگوي 22جدول )

ی  ها تویيت

 برتر

Top 

tweeted 

تعداد 

یوزرهای 

 وفادار

Number of 

loyal 

followers 

تعداد 

یوزرهای 

پاسخ دهنده 

 به تویيت

Number of 

users who 

replied 

تعداد کل 

یوزرهای 

منحصر به فرد 

را   ها که تویيت

 کنند بازنشر مي
number of 

users who 

retweeted 

تعداد کل 

  ها تویيت

All tweets 

معيارها 

 )خروجي(
outputs 

  ها / شبکه

26 12 1991 668 384 
بی بی سی 

 فارسی

 ایران اینترنشنال 146 114 43 23 12

 یور نیوز فارسی 311 168 364 14 29

 العربیه فارسی 161 14 191 1 13

16 842 261 1661 836 
ایندیپندنت 

 فارسی

114 262 1642 1691 31 
اسراییل به 

 فارسی

 کیسان لندن 234 1394 131 226 46

 من   تو 682 4364 3421 922 214

 رادبو فردا 141 624 113 68 31

 رادیو زمانه 369 261 64 18 16

 کلمه 6 41 11 8 26

 سداو نیوز 4 21 3 4 21

11 4 16 4 611 
اسپوتنی  

 فارسی

 صدای آمریکا 641 1669 843 294 44

289 468 1211 3146 14 
آمریکا به 

 فارسی

14 116 948 1496 116 
د  یچه  له 

 فارسی
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، CCR ،BCC-IOهنای   های کارا   ناکارا با استفاده از ر ش ( نشان دهنده شبکه3نمودار )

BCC-OO   Additive ی آن اسنت کنه ر ش   ی چسنار ر ش نشنان دهننده   باشد. مقایسه می

CCR دهند. طبنق   های خبری( را بستر نمنایش منی  )شبکههای بین  احدهای مختلف تفا ت

سی فارسی، صدای آمریکا، ایندیپنندنت فارسنی، د  یچنه    بیهای بی( شبکه3نتای  نمودار )

 له فارسی، یور نیوزفارسی، کیسان لندن، العربیه فارسی، ایران اینترنشنال   اسنرائیل )رژینم   

شنبکه منورد مطالعنه     11د از مینان  های خبری کارآمن عنوان شبکه صسیونیستی( به فارسی به

 انتخاب شدند.

 
 خبري در تويیتر  هاي  (: کارايي شبکه4نمودار )

 

   CCR ،BCC-IO ،BCC-OOهنای  ی کنارا کنه براسناس ر ش   شنبکه  8پس از انتخاب 

Additive  پترسون  -براساس ر ش اندرسون(AP) هنای خبنری(   مقایسه بین  احدها )شبکه

هنای خبنری العربینه    ( شنبکه 4دست آمنده در نمنودار)   شود. براساس نتای  به کارا انجاو می

عننوان کناراترین    ترتیب بنه  فارسی، کیسان لندن، د  یچه  له فارسی   ایندیپندنت فارسی به
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معرفنی شندند.    89  آبان  86جنگ ر انی در د  بازه دی های خبری در حوزه ایجاد شبکه

 دهد.را نشان می (AP)پترسون -( نیز نتای  عددی ر ش اندرسون12جد ل )

 
 پترسون-واحدهاي کارا با روش اندرسون بندي  (: مقايسه و رتبه0نمودار )

 (: نتايج عدي25جدول)

BBC Persian 4.8496 1.4444 1.4444 1.4444 

Iran International 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

Euro News Persian 4.6312 1.4444 1.4444 1.4444 

Al Arabiya Persian 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

Indy Persian 4.2192 4.3392 4.3114 4.2866 

Israel in Persian 4.3899 4.8688 4.8961 4.9164 

Kayhan London 4.2211 4.4494 4.3294 4.3414 

Manoto 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

Radio Farda 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

Radio Zamaneh 4.9183 4.8686 4.9911 4.6663 

Kalemeh 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

Saham news 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

Sputnik Persian 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

VOA Persian 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

USA in Farsi 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444 

DW Persian 4.3616 4.4614 4.4426 4.3616 
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 های تحقيق   بحث درباره یافته .5

 یموثر در جننگ ر انن   عوامل   فنون  بندی    رتبه ییشناسا ،پژ هش یناز اهداف ا یکی

اسنت. اصنل   اسنتثنا در     ی تنوییتر تمرکز بر شبکه اجتمناع  یکردها با ر  یخبروزارتوسر 

 ،  اسنتتار  یا ینره موثنق در پشنت منبن  موثنق،  اکننش زنج      ینر منب  غ ی  یاختفا یت،ر ا

. این پنژ هش معرفنی شندند    در یجنگ ر ان ی تاثیروذاراصل ی چسار عامل   تکنعنوان  به

هنای   شنبکه  یجناد حاصنل از ا  یند جد ی هنا  ینده پد یبررس ، هشژپ یننکته قابل توجه در ا

)نسنبت   (، بنالا بنردن ننر  مکالمنه    ی )لا پست ی  ینمانند بالا بردن نر  تدس یاجتماع 

پست   خبر(   بالا بردن نمره  ی  یاشتراک وذار یزان)م تکرار ،به کل مخاطبان(  ها کامنت

عوامنل بنود کنه     یگردر کنار د  آنسا یابی(   ارز ها مخاطبان در بازنشر پست ی) فاداری  تر 

بنه   ینات که در منر ر ادب  یعوامل یگرنسبت به د یمعنادار یتارجد عامل، ینمشخص شد ا

در  یور هن  یسنازمانده  ینا  یدسنتکار  یجناد ا یجنا  ندارند   بستر است بنه  ،اشاره شد  آنسا

    هنا  ترفنند  شنناخت  در انتشار اخبار پرداخته شنود.  یبه عوامل مفسوم یاجتماع های  شبکه

 شناسنی،  سنند  منبن ،  ین   سابقه به توجه منب ، هویت شناخت ر انی، عملیات ی ها تکنی 

 ی هنا  پیامند  بنه  توجنه  مقابل، مناب  به رجوع اخبار، تیتر به اکتفا عدو مستند، با سند مطابقت

 مسنئله    برائت اصل موردی، بررسی ، ها تدلیل بررسی در جایگزین اقدامات منفی   مثبت

 خبنر،  ملز منات  بنه  توجنه  موضنوع،  با پاسخ مطابقت یقینیات، با شبسات زد دن اثبات، بار

 مقابنل  در مصونیت ی ها راه ترین مسم از  اقعه، منفعت به توجه ادعا،   اقرار به خبر تفکی 

 عملکنرد  آمنده،  دسنت  بنه  نتنای   در دیگنر  توجنه  قابنل  ی نکتنه . اسنت  ای رسانه تساجمات

 اینترنشننال،  اینران  سنی،  بنی  بنی : مانند توییتر، در زبان فارسی معر ف ی ها رسانه تر ضعیف

دیگنر   در زیناد  کننندوان  دنبنال  داشنتن   جود با  ها شبکه این. است تو من   آمریکا صدای

 قابنل  عملکنرد  نسنبت،  همنان  بنه  اندنتوانسته اجتماعی مانند اینستاوراو   تلگراو های  شبکه

 توان می نتای  این از که باشند داشته تر در توییتر سیستأ تازه  های  شبکه با مقایسه در قبولی

 .  کرد ارائه برداشت نوع د 
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   تلگنراو  ر ی بنر  را خود تمرکز تر، معر ف های  شبکه که وفت توان می ا ل حالت در

 تنر  نخبگنانی  مدیر در   اند وذاشته است، پرتعدادتر   تر عاو مخاطبان دارای که اینستاوراو

 بنین  در کنه  نتیجنه ورفنت   تنوان  منی  د و حالت در. است کمتر شان فعالیت نسبت توییتر،

 ی تنوده  جنذب    ظسنور  درحال جدیدی های   خبروزاری  ها شبکه زبان، فارسی های  شبکه

 آیننده  در را هنا  شنبکه  اینن  تنوان  منی  موجنود  ر ند   نتای  به توجه با که هستند مخاطبان

 آن نتنای   تدلینل  در دیگنر  جالب نکته .کرد قلمداد تاثیروذارتر   تر مسم های شبکه عنوان به

 نسنبت  تریضعیف عملکرد نیوز سداو   کلمه مانند داخلی، اپوزیسیون های شبکه که است

 ینی  هنا  شنبکه  دهد می نشان  ها بررسی همچنین. دارند خارجی اپوزیسیون های  شبکه دیگر به

 از داشنتند  سنایرین  بنه  نسبت تریقوی عملکرد که فارسیایندیپندنت   فارسیالعربیه مانند

   وذشنته  چندسنال  در اینترنشننال اینران  ظسور. کنند می استفاده سعودیعربستان مالی مناب 

 ر اننی  جنگ ر یکرد اتخاذ دهنده نشان جدید، های  شبکه تر مطلوب عملکرد   ویری قدرت

 تعندد  همچننین  اسنت،  کشنور  ای منطقنه  دشنمنان  جاننب  از ر یکنرد  تنرین  اصلی عنوان به

( 11: 1398 )درخشان   همکناران،  باشد. امر این دهنده نشان تواند می شده وذاری سرمایه ی ها رسانه

ویری منفی شبکه العربیه را مورد های خود سویهنیز در پژ هش (6: 1398)فلدمیده   همکناران،    

ای این شبکه در قبال تدولات مربوط به اینران  ویری رسانهبررسی قرار داده اند   به موض 

نینز بنه    (9: 1444 )ف لعلی،  ( 16: 1444)احمدی   همکاران، اند.  ها پرداختهشبکه در مقایسه با دیگر

زبان  ابسته به عربسنتان سنعودی پرداختنه    های خبری فارسیشبکه ویری منفی برخیسویه

هنای اپوزیسنیون   بندی شبکههای پیشین هیچکداو از تدقیقات به رتبهاست. در بین پژ هش

هنا در  های خبری فارسنی زبنان  ابسنته بنه سنعودی     نپرداخته است. عملکرد   رشد شبکه

ها علیه کشنورمان دارد.  سترده سعودی ضوح نشان دهنده عملیات ر انی و چندسال اخیر به

های  ابسته به عربستان سعودی دارد که با نظنرات  نتای  این پژ هش نیز موید کارایی شبکه

 ای همخوانی دارد.تیم خبروی متشکل از کارشناسان مسائل منطقه   کارشناسان رسانه

 

 گيری و پيشنهادهانتيجه
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 گیري   نتیجه .الف

 ر  آن تعرینف  در تغییراتنی  هنم  دائمنا     اند شده قائل متنوعی معانی برای جنگ ر انی

توان تغیینر در با رهنای مخاطبنان دانسنت.      دهد. در اق  هدف اصلی جنگ ر انی را می می

هنای   پنژ هش، شنبکه   نظنری    مفسومی چارچوب   آمده دست به ی ها داده تدلیل به توجه

تنوان در شنرایر    هستند که در بسنتر آن منی   هایی  سایبری از قبیل توییتر   ... دارای  یژوی 

  فنون متناسنب بنا     ها ی این شبکه ها بستری به انجاو جنگ ر انی پرداخت. شناخت  یژوی

مصنون دارد. اینن     ها تواند مخاطبان را از پیامدهای منفی این شبکه آن برای جنگ ر انی می

ی زبنان کنه ترکیبنی از    خبری فارس های  پژ هش، ر شی جدید برای ارزیابی عملکرد شبکه

 کا ی است، ارائنه    داده (DEA)  ها   تدلیل پوششی داده ANP))  ای ی تدلیل شبکه ها ر ش

توانند   دهد. این ر ش همزمان معیارهای کمی   کیفنی را منورد اسنتفاده قنرار داده، منی      می

ای ارائه دهند. در اینن پنژ هش، ابتندا فننون       چارچوب مفیدی برای ارزیابی   مقابله رسانه

اصنل   اسنتثنا در ر اینت،      شدند   فنون  بندی  رتبه ANP)) جنگ ر انی با استفاده از ر ش 

عننوان سنه    ترتینب بنه   ای بنه  موثق،  اکنش زنجینره  منب  پشت در موثق غیر منب  ی  اختفا

،  زن  ای ر در جنگ ر اننی انتخناب شندند. بنا اسنتفاده از ر ش تدلینل شنبکه       تکنی  برت

هنا تعینین شند. اینن ر ش      معیارهای  ر دی   خر جی نیز در ر ش تدلیل پوششنی داده 

شبکه کارا معرفنی شندند.    8برای پانزده شبکه خبری فارسی زبان اعمال شد که از بین آنسا 

شدند که  بندی  خبری کارا رتبه های  شبکه (AP) پترسون -سپس با استفاده از ر ش اندرسون

 لنه فارسنی    خبری العربیه فارسی، ایندیپنندنت فارسنی، کیسنان لنندن   د یچنه      های  شبکه

 89   86هنای   در بنازه زمنانی سنه ماهنه سنوو سنال        ها عنوان کارآمدترین شبکه ترتیب به به

دهند کنه الگنوی پیشننسادی      مشخص شدند. نتای  حاصل از الگوی ارائنه شنده نشنان منی    

، رین اخ یهنا  در سنال  کنند.  تری نمایان می های خبری را به شکل  اض  تمایزات میان رسانه

اخبنار صنورت    ینه امنب    مسنتندات در ار  یور در حوزه مطالبه ینسبتا مناسب یساز فرهنگ

در حنوزه اصنل    یدتسد ینتر مسمکه دهد  نشان می ،پژ هش حاضر یها یافته اما ؛ورفته است

بنالاخص اقشنار جنوان جامعنه      ،است   لازو است به منردو  یخبر ی ها یت  استثنا در ر ا
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بنرای درک   ؛ بلکنه اخبار، نباید به تیتر اکتفا کنرد   از آن وذشنت    آموزش داد که در مطالعه

مطلب، لازو است کل متن خوانده شود. برای ر شن شدن ی  موضوع، لازو است اخبار یا 

 بررسی شود. در مقاو مواجسنه بنا شنبسات    غیرهمسوبا مراجعه به حداقل ی  منب ِ   ها تدلیل

 .یقین قرار دارد کاروشا است  ، رجوع به آنچه در حیطهنیز

 

   پیشنهادها . 

 یند جد ی  استفاده مردو از بسنترها  ی  دسترس یاجتماع های  بکهش یریبا توجه به فراو

،  هنا  ی مندارس   دانشنگاه   هنا  تمامی پایهشود در  می یشنسادکر نا پ یوعخصوص پس از ش به

 یای برا جام  رسانه یبرنامه  ین. تد صورت کارواهی تدریس شود بهای  سواد رسانه درس

مصون  یرا در مقابل اثرات جنگ ر ان  تواند آنسا نوجوانان   جوانان قبل از د ره دانشگاه می

هنای   استفاده از تلفن همنراه   اسنتفاده از شنبکه    نس ،کر نا یماریب یوعنگه دارد. پس از ش

قنرار   انونذار  مورد توجه سیاسنت  یدله بائمس ینکرد که ا یداپ یکاهش قابل توجس یاجتماع 

زبنان از جاننب    یفارسن  یخبنر  یهنا رسنانه  یشبنا افنزا   ینر اخ ی ها در سال متاسفانه .یردو

کنه   یماقشنار هسنت   یبرخ یقاز طر  ها رسانه ینا یکسویه یگیریمتخاصم، شاهد پ یکشورها

از  یاخبنار از منناب  خنارج    یگیریشود که پس از پ یساز فرهنگ یطور حداقل لازو است به

ارضنات    به تعصدا سیما استفاده شود. توجه  یات اقع ازشدن  یاجو یبرا یزمناب  مت اد ن

 طراحننی مسننائل اسنت.  ینتنر  یاز مدنور  یکننی یخنارج  ی هنا  از برنامننه یاخنتلالات ناشن  

در ارتقنا فرهننگ     آنسنا  یبرای کارآمدساز یفرهنگ ی ها عملکرد دستگاه یابیارز ی ها الگوی

 تنوان  منی  آتنی  تدقیقنات  انجناو  بنرای   هش است.ژپ ینا یشنسادهایاز پ یگرد یکیجامعه 

 در افنراد تاثیرونذار   بنرای  را  ها مقایسه این همچنین   کرد لداظ نیز را قطعیت عدو شرایر

 .داد انجاو توییتر ف ای
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 فهرست منابع ومآخذ

 الف. منابع فارسي
 ( 1386احمدی، علی)، ی  هنا  ای جمسوری اسلامی اینران در شنبکه   ی هسته ها بازتاب اخبار فعالیت

علوو ارتباطات اجتماعی، تسنران: دانشنگاه علامنه     ،کارشناسي ازشد پايان نامه ،خبری بین المللی

   .طباطبایی

 ،بدنران  خبنری  پوشش تطبیقی مقایسه ،(1444) ریدانه؛ مفیدی، مدسن؛ عسگرزاده، علی؛ احمدی 

: 1 شنماره  های دیداری   شنیداری.فارسی، فصلنامه علمی رسانه سی بی بی   خبر شبکه در کر نا

162-133. 

 ،بازدارنندوی  ، قدرت(1388) مدمدرضا قائدی، قدیانی؛ صالدی میثم؛ بند، اکبر؛ ساو علی فرهنگی 

 فردی، نشنریه سیاسنت دفناعی.    توانمندسازی بر تأکید با آن؛ دفاعی کاربست   تلویزیون یارسانه

 .13-94: 113 شماره

 (  1398بنا درخشان، مام) ،ی  هنا  ی شبکه ها ای پوشش خبری بدران یمن در سایت بررسی مقایسه

پاياان ناماه    ،منیلادی  2448خبری تلویزیونی العالم، العربیه   سی ان ان در سه ماهنه آخنر سنال    

 .دانشگاه صدا سیما ،علوو ارتباطات اجتماعی، تسران ،کارشناسي ارشد

 ی خبری شامگاهی شبکه العربیه در ارتبناط بنا پر ننده     ها تدلیل بخش، (1398لدمیده، مصطفی )ف

علنوو ارتباطنات اجتمناعی     ،پايان نامه کارشناساي ارشاد  ، 2448آخر  ای ایران در سه ماهه هسته

 .دانشگاه صدا سیما ،تسران

 ( 1396متفکر، حسین ،)1396، قم، دفتر عقل پژ هشنکده تدقیقنات اسنلامی سنپاه،     جنگ رواني ،

 .19ص

 های جنگ ر اننی بنا اسنتفاده از     شناسایی   تکنی  (،1441حسن پور، حسین؛ ) ؛نصری، سید امیر

 .249-166 ,(4)1 فصلنامه آماد   فنا ری دفاعی .ای ترکیبی دلفی فازی   تدلیل شبکهر ش 
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