
 

 

مدل تاثیزگذاری معنویت و عدالت ساسمانی بز عملکزد ساسمانی )مطالعه موردی: یکی 

 های تولیدی نیزوهای مسلح( اس ساسمان

 2اه٘ي پبقبٖٗ َّلاؾَ ؛1هْسٕ کبهکبض

 10/02/1397 :تبضٗد پصٗطـ                                                   20/10/1396 :بفتتبضٗد زضٗ

 چکیده
کِ ٗکٖ اظ زغسغِ طاى هدسٗطٗت ٍ ؾدبظهبى زض دٌدس زّدٔ اذ٘دطس قٌبؾدبٖٗ        ّبٕ هْن نبحت اظ آًجبئ٘ ًٓ

طگصاض ثط ٖولکطز ؾبظهبى اَهل تبث٘ َٗت زض هحٍ٘ کبض ٍ ٖدساتت   ٖ زُ اؾت ٍ هٌٗ ِ  ّب ثَ ّدبٕ   ؾدبظهبًٖ اظ نٌجد
طگصاض هحؿَة هٖ َٗت ٍ ٖدساتت ؾدبظهبًٖ    هْن ٍ تبث٘ طگصاضٕ هٌٗ ًَسس هقبتِ حبيط ثب ّسف اضائِ هسل تبث٘ ق

ن٘فٖ  ٔ ّوجؿتگٖ  –ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ ثب ضٍـ تَ وبٗكٖ ٍ اظ ًَ ثِ ضقتِ تحطٗط زضآهدسُ اؾدت ٍ ؾدٖٗ    پ٘
ط  زض ثطضؾٖ َٖٗ ؾبظهبىس ّن زض گّٖوجؿت ٍ تٗلق هٌٗبس احؿبؼ ثب ثُٗس کبض 4تبث٘ ٕ  اضظـ ثب ؾ ؾدبظهبًٖ ٍ   ّدب
ساضٕ ٍ  س  4زٌٗ ظثٗ لاٖبت ٖساتتٖ ٍ تٗبهل ٖساتتٕس اِ ٗضٍ ٖساتتٖس ٖٗٗساتت تَ ٖ ثدط ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ    اَ

اَل اؾتفبزُ قس کِ يدطٗت آتفدبٕ    52ؾبذتِ هتكکل اظ  ثطإ آظهَى ٗبز قسُ اظ ٗک پطؾكٌبهٔ هحقق .ضززا ؾ
ًٍجبخ آى ثب اؾتفبزُ اظ ً ًَدِ آهدبضٕ تحق٘دق ثدب اؾدتفبزُ اظ ندسٍل         967/0س SPSSافعاض  طمکط هحبؾجِ قدس. ًو

تَودَگطٍف    130هَضگبى تٗساز  نِ ثِ ًتبٗج حبندل اظ آظهدَى ک ف ٍ ًطهدبل    -ًفط ثطآٍضز قس. ثب تَ اؾدو٘طًَ
زى زازُ ًَِ تحق٘دق حبندل اظ آظهدَى     ثَ طٕ ًو ٍ ثبضتلدت اظ تحل٘دل ٖدبهلٖ     KMOّبٕ تحق٘ق ٍ کفبٗت ًٓ
سٕ ثب َٖٗ قس کِ ًتبٗج تحق٘دق  LISRELافعاض  اؾتفبزُ اظ ًطم تبئ٘ طُ ن ٖ  ثدسٗي ردطاض   ثْ َٗدت زض   ثبقدس.  هد هٌٗ
طگصاض ٍ ٖساتت ؾدبظهبًٖ  7/55هحٍ٘ کبض  طگدصاض     3/35% ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ تبث٘ % ثدط ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ تبث٘

ساز ًكبى ي اٖ ي اؾت. اٗ ٖ      اؾت کِ زض ؾبظهبى زٌّسٓ اٗ طٍّدبٕ هؿدله کدِ ٗکد دسٕ ً٘ تَ٘ ّدب هدَضز    اظ آى ّبٕ ت
َٗت زض کبض ً  قف هْوٖ ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ زاضز.ثطضؾٖ رطاض گطفتس هٌٗ

س ؾدبظهبى    :ها کلیدواصه س ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ َٗت زض هحٍ٘ کبضس ٖساتت ؾبظهبًٖ دسٕس تحل٘دل     هٌٗ تَ٘ ّدبٕ ت

.ٕ س  ٖبهلٖ تبئ٘

                                                           
 (mahdkam@yahoo.com)ضاٗبًبهِ:  ٍ تحق٘قبت ضاّجطزٕ ٖبتٖ زفبٔ هلٍٖ پػٍّكگبُ اؾتبزٗبض زاًكگبُ  -1

ًٖدَ ثبقدگبُ    سٖ زاًكکسُ هسٗطٗت زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى نٌَةزاًكجَٕ زکتطٕ ضقتِ هسٗطٗت نٌٗت -2

 (pashaeiamin@yahoo.com )ضاٗبًبهِ: ًَٗؿٌسُ هؿئَلٍ  پػٍّكگطاى نَاى ٍ ًرجگبى

بّززی زفاع هلی  فصلٌاهِ ػلوی پژٍّشی هطالؼات هسیزیت را

 33 - 791، صفحات 7931، تابستاى 6 ، شوارُزٍمسال 
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 مقدمه 
ٖ   ّدب  ّبٕ اؾبؾٖ ٍ ح٘بتٖ هطثٌَ ثِ ظًسگٖ هطزم زض ؾدبظهبى  ثؿ٘بضٕ اظ فٗبت٘ت گ٘دطز.   اًجدبم هد

نددَ ٍ  ّددبٕ گًَددبگَى زٍتتددٖ تقطٗجددبی هوکددي ً٘ؿددت )ً٘کٌددبم   ظًددسگٖ ثددسٍى ٍنددَز ؾددبظهبى 

ندطف   نبًجِ ٍ تبه٘ي آؾبٗف ثِ (؛ ثب ٍنَز اٗيس ضهع هَفق٘ت ٍ پ٘كطفت ّو140:1396ِّوکبضاىس

ثرف ٗبثس ثلکِ ثِ ؾبظهبى ٍ کبضکٌبًٖ ثب اًگ٘عُس هتْٗسس کبضآهدس ٍ اثدط   ّب تحقق ًوٖ ٍنَز ؾبظهبى

هٌَٓض ثْجَز ٍ تَؾِٗ هسٗطٗت ٍ زؾتطؾدٖ ثدِ    ( ثٌبثطاٗي ث1393ًِ٘بظ اؾت )ٖؿکطٕ ٍ ّوکبضاىس

گ٘دطٕ آى ّؿدتٌس.    اّساف ؾبظهبًٖس هسٗطاى ًبگعٗط ثدِ هُبتٗدِ ضفتدبض اًؿدبى ٍ دگدًَگٖ قدکل      

ّبٕ فطزٕس قره٘ت  ثٌٖ٘ ٍ تَن٘ف ضفتبضس ؾٖٗ زض قٌبذت ٍٗػگٖ هٌَٓض پ٘ف ًٓطاى ثِ نبحت

ِ   تٗبهل ٍ اضتجبٌ آى افطازس ًحَُ ّدبٕ   ّب ثب ّوسٗگط ضا زاضًس ٍ زضنسز نؿتجَٕ َٖاهدل ٍ هَتفد

هَثط ثط ضفتبض ؾبظهبًٖ اظ نولِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖس ٖساتت ؾدبظهبًٖس ًگدطـ ٍ تودبٗلات    

   ِ هٌٓدَض زؾدت٘بثٖ ثدِ     افطازس تْٗس ؾبظهبًٖس ضيبٗت قٗلٖس فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ زٗگدط هتی٘طّدب ثد

ٗ٘٘ي ه٘عاى اثطثركدٖ هدسٗطاى ٍ کبضکٌدبى زض ؾدبظهبى ّؿدتٌس )ه٘طهٌٗ٘دٖ ٍ       اّساف ؾبظهبًٖ ٍ ت

ًٓطاى هدسٗطٗت ٍ ؾدبظهبى    ّبٕ هْن نبحت ذبَطس ٗکٖ اظ زغسغِ ّو٘ي (. ث112:1395ِّوکبضاىس

زض دٌس زّٔ اذ٘طس قٌبؾبٖٗ َٖاهل تبث٘طگصاض ثدط ٖولکدطز ؾدبظهبى ثدَزُ اؾدت. زض اٗدي ظهٌ٘دِس        

ًتبٗج اضظقوٌسٕ حبندل قدسُ اؾدت. اظ ٖدَاهلٖ کدِ اهدطٍظُ        ّبٕ هرتلفٖ اًجبم گطفتِ ٍ تلاـ

ٌَٖاى ٖبهل تبث٘طگصاض ثط ٖولکطز ؾبظهبى هَضز تَنِ رطاض گطفتِ ٍ ارجبل فطاٍاًٖ کؿدت کدطزُس    ثِ

هٌَٗٗت ٍ ٖساتت ؾبظهبًٖ اؾت کِ زض ؾَُح هرتلف فطزٕس گطٍّٖ ٍ ؾدبظهبًٖ ٍ ثدِ اًحدبٕ    

ٖ      ّب ٍ زض ًْبٗت ؾ هرتلفس ٖولکطز افطازس گطٍُ زّدس   بظهبى ضا تحدت تدبث٘ط هتجدت ذدَز ردطاض هد

(Ashmos and Duchon,2000 .) 

اهطٍظُ هٌَٗٗت اظ زٍ ًٓطس ث٘ف اظ گصقتِ هَضز تَنِ اًسٗكوٌساى نَاهٕ ثكدطٕ ٍاردٕ قدسُ       

ّدب ٍ زٍمس ثدِ تحدبِ ًقدف      ّب ٍ ٌّجبضقکٌٖ اؾت؛ ًرؿتس ثِ تحبِ ًقف ثبظزاضًسگٖ اظ آؾ٘ت

ِ   ثطاًگ٘عاًٌسگٖ افطاز زض نْت ؾ ّود٘ي تطت٘دتس تهدَٗط     َزضؾبًٖ ٍ ذسهت ث٘كتط ثدِ نبهٗدِ. ثد

ّب ٍ انَتٖ ذبل زاضز کِ يوي اتهدبل فدطز ثدِ هجدسا       حق٘قٖ اظ هٌَٗٗت اؾلاهٖ ً٘ع قبذهِ

       ٖ گدصاضز ٍ   ٍنَز ٍ کوبل هُلقس ثط قَ٘ٓ ًٓدط ٍ ٖودل اٍ زض ظًدسگٖ فدطزٕ ٍ نوٗدٖ تدبث٘ط هد

    ٖ ٖ  تحددَلات قددگطفٖ ضا زض اثٗددبز فددطزٕ ٍ انتوددبٖٖ هَنددت هدد تددَکلٖ ٍ  قددَز )ه٘طظاٗدد

ٖ  1394قطٗٗتوساضٕس قدَزس هٌَٗٗدت ٍ ذدلا      ( ٍ آًچِ کِ اهطٍظُ زض زً٘ب کوجَز آى احؿدبؼ هد

اًدس. ثدطإ هْدبض     اًس ٍ اظ هٌَٗٗبت فبنلِ گطفتِ ّبٕ اهطٍظٕ زض هبزٗبت هبًسُ هٌَٕٗ اؾت؛ اًؿبى
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       ٍ حبً٘دت ٍ  ٍٗطاى ؾبذتي اٗي زٍظخ ذَزؾبذتِس ً٘بظ ثدِ ٗدک هٗجدعُ انتودبٖٖ اؾدت کدِ اظ ض

إ  الله اتٗٓوددٖ اهددبم ذبهٌددِ (. حًددطت آٗددت82:1393ذ٘ددعز )ضٍزؾددبظ ٍ ث٘كددِس هٌَٗٗددت ثطهددٖ

ّبٕ انتوبٖٖ ثطذلاف اغزّب قسى ٖهدبٕ هَؾدٖ    هٗجعُ»فطهبً٘س:  ثبضُ هٖ اتٗبتٖ( زض اٗي )هسْلِ

ن ََض هؿدتق٘  ّبٕ انتوبٖٖ ثِ ّب ضثُٖ ثِ اضازٓ اًؿبى ًساضز؛ اهب هٗجعُ ََض هٗجعُ اؾتس دَى آى

زٌّدس   کٌسس ّوبًب ذساًٍس ثط ّ٘چ گطٍّٖ آًچِ ضا زاضًس تی٘٘ط ًوٖ ّب اضتجبٌ پ٘سا هٖ ثِ اضازٓ اًؿبى

(. ّطگبُ هلتٖ تهدو٘ن ثگ٘دطزس   11کِ آًبى آًچِ ضا زض ذَز زاضًس تی٘٘ط زٌّس )ؾَضُ ضٖس آِٗ  تب آى

ودبٖٖ اتفدب    اضازُ کٌسس ارسام کٌسس حطکت هتٌبؾت ثب ّسفف ضا اًجبم زّسس آى ٍرت هٗجدعٓ انت 

ايبفِ اٗؿتبزگٖ ٍ پبٗوطزٕ اؾت کدِ آى هٗجدعُ ضا    ايبفٔ ٖولس اضازُ ٍ ثِ افتس ... حق ثَزى ثِ هٖ

ثركس؛ اٗي پبٗساضٕس اٗي اٗؿتبزگٖس اٗي تهو٘ن ٍ اٗي فدساکبضٕ زض ندحٌِ نبهٗدِ هدب      تحقق هٖ

ُدٔ هٌٗدَٕ ثدِ    ّب اتفب  افتبز. ً٘بظ ثدِ ضاث  ّب ٍ ثه٘طت ّبس ثٌ٘ف کكَض هب ثِ ثطکت ّو٘ي اذلال

)ث٘بًبت زض « تط اؾت نْت اهطٍظ ثطإ هطزم اظ ّو٘كِ حبزتط ٍ نسّٕ ذساًٍس ضح٘ن ٍ کطٗن ثسٗي

ذبَطس ثؿد٘بضٕ اظ هحققد٘يس هٌَٗٗدت ضا     ّو٘ي (.  ث16/04/1383ِزٗساض ثب ثؿ٘ج٘بى اؾتبى ّوساىس

قق کبضآٖٗ ٍ اثطثركٖ ّب زض تح تَاًس ثِ آى اًس کِ هٖ ّب زاًؿتِ ٌَٖاى هٌجٖٗ پبٗساض ثطإ ؾبظهبى ثِ

تَاًس  کٌٌس کِ تكَٗق هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبض هٖ (. هحققبى ث٘بى هCavanagh,1991ٖٗبضٕ ضؾبًس )

(س تْٗدس  Krishnakumar & Neck,2002ثِ هعاٗب ٍ هٌبفٖٗ اظ رج٘دل افدعاٗف ندسارت ٍ اٖتودبز )    

 ,Altafلٖ )(س کبّف ه٘ل ثِ ذطٍجس افعاٗف ضيبٗت قیKinjerski & Skrypnek,2006ؾبظهبًٖ )

& Atif,2011  ( س افددعاٗف ذلار٘ددت)Freshman,1991 ٍُضٕ ) (س افددعاٗف ثْددطClaude & 

Zamor,2003 اًگ٘دعـ زض کدبض   1389(س ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ )ٗعزاًٖ ٍ ّوکدبضاىس ٍ )

ٖ   1385)فطٌّگٖ ٍ ضؾتگبضس (. زض اٗدي ه٘دبى ٖدساتت    1393اردسمس  ( هٌجط قدَز )ندٌَثط ٍ ضح٘ود

ٖ     اؾت ثطإ تَن٘ف ًقف ٖساتت کِ ثِؾبظهبًٖ انُلاحٖ  زض  1ََض هؿدتق٘ن ثدب هَرٗ٘دت قدیل

قَز کِ دگًَِ ثبٗس ثدب کبضکٌدبى ضفتدبض     ضٍز. زض ٖساتت ؾبظهبًٖ هُطح هٖ کبض هٖ اضتجبٌ اؾتس ثِ

 ِ ّددب ثطذددَضز قددسُ اؾددت )رلاًٍددسٕ ٍ    نددَضت ٖبزلاًددِ ثددب آى  قددَز تددب احؿددبؼ کٌٌددس ثدد

کِ فطآٌٗسّبٕ ٖساتتس ًقف هْوٖ ضا زض ؾبظهبى اٗفدب  اًس  (. تحق٘قبت ًكبى زاز2:1396ُّوکبضاىس

ّب ٍ ضفتبض آًدبى ضا   کٌٌس ٍ دگًَگٖ ثطذَضز ثب کبضکٌبى هوکي اؾت ثبٍضّبس احؿبؾبتس ًگطـ هٖ

(. ضفتبض ٖبزلاًدِ ثدب کبضکٌدبىس هٌجدط ثدِ      187:1396يو٘ط ٍ ّوکبضاىس تبث٘ط رطاض زّس )ضٍقي تحت

قَز. اظ ؾَٕ زٗگطس اگدط افدطاز احؿدبؼ     اظ ًقف هٖ تْٗس ؾبظهبًٖ ثبلاتط ضفتبض قْطًٍسٕ فطاتط

                                                           
1 Work Positions 



 

 

011 

ٖس 
 هل
بٔ
 زف
زٕ
جط
 ضاّ
ت
ٗطٗ
هس
ت 
تٗب
ُب
ٖ ه
ّك
ػٍ
ٖ پ
لو
ٖ 
بهِ
هلٌ
ف

ضُ 
وب
 ق
ٍمس
ل ز
ؾب

6
ى 
ؿتب
 تبث
س

13
97

 

ٖساتتٖ کٌٌسس تْٗس کوٖ ثِ ؾبظهبى زاضًسس ثِ احتوبل ث٘كدتطٕ ؾدبظهبى ضا تدطن کٌٌدس ٍ حتدٖ       ثٖ 

 (.Van den Bos,2001نَٖٗ کٌٌس ) هوکي اؾت قطٍٔ ثِ ضفتبضّبٕ ًبٌّجبض هتل اًتقبم

ّدبٕ تَت٘دسٕ ً٘طٍّدبٕ     زض ؾدبظهبى  ثب تَنِ ثِ اّو٘ت هٌَٗٗت ٍ ٖساتت ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ   

هؿلهس تحق٘ق حبيط ثب ّسف اضائِ هسل تبث٘طگدصاضٕ هٌَٗٗدت ٍ ٖدساتت ؾدبظهبًٖ ثدط ٖولکدطز       

ّبٕ تَت٘سٕ ً٘طٍّبٕ هؿله ثِ ضقتٔ تحطٗط زضآهسُ اؾت ٍ ؾٖٗ زض پبؾد ثِ  ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى

 ؾَالات شٗل زاضز:

ّبٕ تَت٘سٕ ً٘طٍّبٕ هؿله  ًٖ زض ؾبظهبىهٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبض دِ تبث٘طٕ ثط ٖولکطز ؾبظهب -1

 زاضز؟

 ّبٕ تَت٘سٕ ً٘طٍّبٕ هؿله زاضز؟ ٖساتت ؾبظهبًٖ دِ تبث٘طٕ ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى -2

 ضناسی تحقیق مبانی نظزی و پیطینه

 معنویت

ٖ      ثب تَنِ ثِ پ٘چ٘سگٖ ٍ اثْبم هفَْم هٌَٗٗتس اغلت اظ آى ثِ    قدَز.   ٌٖدَاى نٗجدٔ ؾد٘بُ ٗدبز هد

(. 1394ٗف هٌَٗٗت ثِ زت٘ل کبضثطزّبٕ گؿتطزٓ آى ثؿ٘بض حؿبؼ اؾت )رطثبًٖ ٍ ّوکدبضاىس تٗط

ٖ  0آًسضّ٘ل ٖ »گَٗدس:   زض کتبة ظًسگٖ هٌَٕٗ زض ث٘بى زقَاضٕ تٗطٗف هٌَٗٗت هد کدِ اظ   زض حدبت

تٗطٗف ثپطّ٘عٗنس اظ ؾَٕ زٗگط ثبٗس اظ تٗطٗف قتبثعزُ ذَززاضٕ  ؾَ ًبدبضٗن اظ اًتعأ ٍ ٖسم ٗک

« ّبٕ هٌَٕٗ ٍنَز ًساضز إ زض ظثبى ثكطٗت هتطازف ٍ هتٌبؾت ثب ٍارٗ٘ت کِ ّ٘چ ٍاغُکٌ٘ن دطا 

(Ander Hill,1993:23ِث .) ذبَطس هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبض زضثطگ٘طًدسٓ تدلاـ ٍ نؿدتجَ ٍ     ّو٘ي

 ِ هٌٓدَض ثطردطاضٕ اضتجدبٌ ردَٕ ثد٘ي فدطز ٍ        ٗبفتي ّسف غبٖٗ زض ٗک فطز ثطإ ظًسگٖ کبضٕ ثد

ًحَٕ زض کبضـ هكبضکت زاضًسس ثَزُ ٍ ّوچٌ٘ي ؾدبظگبضٕ ٗدب    ازٕ کِ ثِّوکبضاًف ٍ زٗگط افط

 ـ ٖ     ٗگبًگٖ ث٘ي ثبٍضّبٕ اؾبؾٖ ٗک فطز ثدب اضظ تدَکلٖ ٍ   ّدبٕ ؾدبظهبًٖ ضا زض ثدطزاضز )ه٘طظاٗد

 (.1394قطٗٗتوساضٕس

ّبٕ ؾبظهبًٖ اؾدت ٍ ًكدبًٔ آى ٍندَز فطٌّگدٖ      هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبضس دْبضدَثٖ اظ اضظـ   

ٖ  ََض فعاٌٗسُ ضا ثِاؾت کِ کبضکٌبى  ّدب ضا اظ   ثدطز ٍ فْدن آى   إ اظ ه٘بى فطآٌٗسّبٕ کبضٕ فطاتط هد

ٖ    گًَِ ثركسس ثِ اضتجبٌ ثب زٗگطاى ثْجَز هٖ ظازُ ٍ  کٌٌدس )ث٘دک   إ کِ احؿبؼ تدصت ضا تجطثدِ هد

 (.1390ّوکبضاىس

                                                           
1 Ander Hill 



   

 

012 

        ٖ
هبً
دبظ
 ؾ
طز
کد
ول
ٖ 
دط
ٖ ث
هبً
دبظ
 ؾ
ت
سات
ٖد
 ٍ
ت 
َٗد
هٌٗ
 ٕ
صاض
گد
ث٘ط
 تب
سل
ه

اظ 
 ٖ
ٗک
 :ٕ
ضز
هَ
 ِ
بتٗ
هُ
(

بى
ظه
ؾب

 
ه(
ؿل
ٕ ه

ٍّب
ً٘ط
 ٕ
٘س
تَت
 ٕ
ّب

 

ٌٗب ثرف ٍ ثطاًگ٘عاًٌسُ ثطإ نؿتجَٕ هساٍم نْت ٗبفتي ه هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبضس ً٘طٍٕ اتْبم  

ٍ ّسف زض ظًسگٖ کبضٕس زضن ٖو٘دق ٍ غضف اظ اضظـ کدبضس ظًدسگٖس پٌْدبٍضٕ ٖدبتن ّؿدتٖس       

 (.Myers,1990ّبٕ ثبٍض قرهٖ اؾت ) هَنَزات َجٖ٘ٗ ٍ ًٓبم

 ّبٕ هٌَٗٗت زض تٗبضٗف هرتلف اضائِ قسُ اؾت. ( ٍٗػگ1ٖزض نسٍل ظٗط )نسٍل قوبضُ 

 ُّای هؼٌَیت زر تؼاریف هرتلف ارائِ شس ٍیژگی .7 جسٍل

 ّای هؼٌَیت ّا ٍ ٍیژگی هَلفِ

ن ٌ )زضّ ِ     اضتجب لٗدق ثد ٍ هكدبضکتس ت لٗق  حستس ت سٍٖ  وّجؿتگ سٖ  س٘گ تٌ

زَس ؾبطٗ اًؿبى بْى ذ زَاتس ن ن ٍ هَ سٖ ذَة بّ  ِ دع٘( ّؿت وّ  زسٗى 

حؽ تطؼ )ؾطگطزاى زض هَضز ظًدسگٖس قدگفتٖس تقدسٗط    

 ٖو٘ق ٍ ٗب حؽ احتطام(

 قٌبؾٖ حق آى( هتفبٍت ثب هصّت )هتفبٍت ثب هصّت ٍ فطاتط اظ

 هٌجٕ اًطغٕ ٍ اًگ٘عُ ثركف

 ذَزاًگ٘رتگٖ شات )نَّط ثَزىس ّؿتِس هطکع ٗب ذَز ٍارٖٗ(

 ًْبٗتس اثسٗت ٍ نبٍزاًگٖ( نبٍزاًگٖ )ثٖ ثَزى )ؾلاهتٖ ٍ ضقس زض اثٗبز ظًسگٖ( ذَة

 احؿبؼ ّوبٌّگٖ ذهَل ذَز تٗبتٖ( تٗبتٖ )ثِ

ًدسگٖ ٍ  ّدبٕ ظ  ّب ٍ اٍتَٗت ّب ٍ اٖتقبزات )اضظـ اضظـ

 ّب( اٖتقبز ٖو٘ق فطز ثِ حفّ آى

اَل زض هَضز ًبهتٌدبّٖ   زًجبل پبؾد ثِ پطؾف ثِ ّبٕ ٍنَزٕ )ؾ

 ٍ تلاـ ثطإ اٗجبز حؽ ظًسگٖس تفؿ٘ط قرهٖ ظًسگٖ(

گطاٖٗ )ذَزآگدبّٖس احؿدبؼ ٖو٘دق زض هدَضز ذدَزس       زضٍى

 اذت٘بض(
 آضاهف )آضاهف زضًٍٖ ٗب آضاهف فکطٕ(

 طثِ ٖكق(ٖكق )ٖكق ثسٍى ر٘س ٍ قطٌ / تج
ًبپددصٗطٕ )هتددبف٘عٗکٖ ٍ غ٘طهددبزٕس هددبفَ  َج٘ٗددٖس  توددؽ

 تی٘٘طًبپصٗط ٍ ًبهطئٖ(

 اٖتقبز ثِ ٗک رسضت ثبلاتط )ً٘طٍٕ نْبًٖس هٌجٕ ظًسگٖ(
هٌٖٗ ٍ ّدسف ظًدسگٖ )احؿدبؼ ؾدَ  زازى ثدِ ؾدوت       

 هٌٖٗ/ ّسف/ اًجبم/ حطفِ(

 اتْبم )ذلار٘ت ٍ تر٘ل(
ذَزآگدبّٖ   کطزىس آگدبّٖس  حبتت تجطثِ )زاًؿتي ٍ تجطثِ

 ث٘كتطس قست تجطثِ(

 ّب( کطزى )رسضت زضًٍٖ زض ثطاثط ؾرتٖ تحول توبه٘ت )ٗکپبضدگٖ / ازغبم(

 گطاٖٗ کل قَْز ٍ ذطز

 ذسهت اٗوبى ٍ اه٘س

 (1394(؛ )رطثبًٖ ٍ ّوکبضاىسMaralack,2008هٌجٕ )
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 معنویت اس دیدگاه اسلام 
ِ  ٌَٕ کطزى ظًسگٖ ثكطٗت آهسُاؾبؾبی ازٗبى اتْٖ ٍ اظ نولِ زٗي هج٘ي اؾلام ثطإ هٗ إ  اًس. ٍؾد٘ل

ردَسِ  کٌسس انلاح ٍ تْدصٗت ًفدؽ اؾدت )    کِ هکتت اؾلام ثطإ ضؾ٘سى اًؿبى ثِ ضؾتگبضٕ هٗطفٖ هٖ

ِ ٍَ ًَْىَ اتٌََّفؽَْ ٖيَِ کِ ثوطٓ اٗوبى ٍ تقَإ اتْٖ حق٘قٖ اؾت ) 1(أفَلْهََ هيَ ظکََّبّبَ ٍَ أهَََّب هيَْ ذبفَ هقَبمَ ضثََِِّ

َ َِّٖ اتوْأٍَْىاتََْْى فَ تَندِ  »تَاى دٌ٘ي تٗطٗف کطز:  . ثٌبثطاٗي هٌَٗٗت ضا اظ زٗسگبُ اؾلام هٖ 2(إىََِّ اتجٌَََّْٔ

ََضکلٖس تَنِ ثِ ثبَي ٍ غ٘ت ّؿتٖ ٍ  ّبٕ ًٓطٕ ٍ ٖولٖ زٗي ٍ ثِ ٍ اّتوبم ثِ ثبَي تٗبت٘ن ٍ آهَظُ

بٕ زٗي هج٘ي اؾلام زض پطتدَ  پ٘طاؾتي ًفؽ اظ تٗلق هبزٗبت ٍ آضاؾتي آى ثِ ضٍحبً٘ت احکبم ٍ زؾتَضّ

زازى آى ثدِ ًَضاً٘دت ندبضٕ ٍ ؾدبضٕ زض ًٓدبم آفدطٌٗف ٍ اظ ضّگدصض         تَنِ ٍ تسثط ذبتهبًِ ٍ ظٌٗت

ضٍس ؾبحت حق٘قٖ ٍ ظٗطثٌبٕ انلٖ هٌَٗٗت ضا ثبٗس زض ثبَي ذدَز   اظ اٗي«. َْبضت ٍ ذلَل ٖبضفبًِ

ٖ قدطٗٗت اؾدلام هحدسٍز    (. هٌَٗٗدت ثدِ زاٗدطُ احکدبم هتطرد     13:1384اًؿبى نؿتجَ کطز )هُْطٕس

ثرف تُبٗف هٌَٕٗ ٍ حقبٗق ثبٌَٖ ثطإ اّل تبهل ٍ تدسثط   قَز ٍ نح٘فِ ثعضگ ّؿتٖ ً٘ع تجلٖ ًوٖ

اؾت تب اظ ضّگصض تَنِ ثِ ثبَي اهَضس نبى ذَٗف ضا نلا زٌّس ٍ حق٘قدت ّؿدتٖ ضا زض آى آقدکبضا    

ٌٖ ٗب تْصٗت ٍ تعکِ٘ ًفدؽ  گط ثبقٌس ٍ يوي تَنِ ثِ َْاّط زٌٖٗ ٍ هٗ٘كت زًَٕ٘ ثِ تجطز ثبَ ًٓبضُ

(. اظ زٗسگبُ اؾلامس هٌَٗٗت ثط زٗي هجتٌٖ ٍ هؿلوبى ثبٗس هٌَٗٗت ذدَٗف  24:1380زؾت ٗبثٌس )ضثبًٖس

کٌس ٍ ًدَٔ اضتجدبٌ    ضا ثط اؾبؼ زٗي اؾلام اؾتَاض ؾبظز ٍ حسٍز ٍ تیَض هٌَٗٗت فطز ضاس زٗي هٗ٘ي هٖ

ّدب ٍ   اىس ثب هحٍ٘ ٍ ثب ذساس ثدط اؾدبؼ آهدَظُ   دْبضگبًِ فطز هؿلوبىس ٌٖٗٗ اضتجبٌ ثب ذَٗكتيس ثب زٗگط

 (.  223:1393قَز )ُٖبفط ٍ ّوکبضاىس تٗبت٘ن زٌٖٗ هٗ٘ي هٖ

 گطزز. اضائِ هٖ 2هقبٗؿِ هٌَٗٗت اظ هٌٓط اؾلام ٍ هٌَٗٗت اظ هٌٓط غطة زض نسٍل قوبضُ 

 

 

 

                                                           
 (9کِ ًفؽ ذَز ضا تعکِ٘ ًوَزس ضؾتگبض قس )ؾَضُ قوؽ آِٗ  آى 1

ضزگبضـ ثتطؾس ٍ ًفؿف ضا اظ َّٕ ثبظ ثساضزس پؽ ثْكت نبٗگبُ اٍؾت )ؾَضُ ًبظٖدبت  کِ اظ هقبم پطٍ کؿٖ ٍ اهب آى 2

 (.41ٍ  40آٗبت 
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 هقایسِ هؼٌَیت اس هٌظز اسلام ٍ هؼٌَیت اس هٌظز غزب .2 جسٍل 

 
 (107:1389زٍؾتس )هٌجٕ: ٖتطت

( هجوَٖدِ ندفبت ٍ   1تَاى ٌٖبنط هٌَٗٗت زض ضٍٗکدطز اؾدلاهٖ ضا قدبهل:     ثط اٗي اؾبؼس هٖ 

( هٌُقٖ 5( ثب ّسف تٗبتٖ ٍ کوبل اًؿبى؛ 4ثط زٗي ٍ هصّت؛  ( هجت3ٌٖ( هُبثقت ثب فُطت؛ 2اٖوبل؛ 

اتْدٖ زاًؿدت کدِ ثدِ قدطح       ( زض نْت رطة7ّبٕ ظًسگٖ ٍ  ( حًَض زض توبهٖ نٌج6ٍِ ٖقلاًٖ؛ 

 ثبقس. ( ه3ٖل ظٗط )نسٍل قوبضُ نسٍ
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 .  ػٌاصز هؼٌَیت اس زیسگاُ اسلام9جسٍل  

 
 (106:1395)هٌجٕ: هٗهَهٖس

ًٓطاى هٌَٗٗت ثطإ اٗي هتی٘ط هكرم قدسُ اؾدتس    زض هجؤَس اثٗبزٕ کِ اظ ؾَٕ نبحت

ؾدَٖٗ ٍ اًُجدب  ثدط اّدساف ؾدبظهبى ٍ       اًس اظ: کبض ثب هٌٗبس احؿبؼ ّوجؿتگٖس تٗلقس ّن ٖجبضت

 قًَس:  نَضت ظٗط تٗطٗف هٖ ثِثبقس کِ  زاضٕ( هٖ اٗف زٌٖٗ )زٗيگط

کبضس ثطذَضزاضٕ ٗک فطز ٍ  . کبض ثب هٌٗب: ٗک نٌجٔ هْن ٍ اؾبؾٖ اظ هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کؿت1

 (.Ashmos and Duchon,2000اظ احؿبؼ ٖو٘ق زضثبضٓ هٌٗب ٍ ّسف زض قیل اؾت )

ثط اٗي ٖق٘سُ اؾت  گٖ زض کبض هجتٌٖ. احؿبؼ تٗلق ٍ ّوجؿتگٖ زض ؾبظهبى: احؿبؼ ّوجؿت2

زاًٌس ٍ ثطذٖ اًَأ ضٍاثٍ ث٘ي ذَز زضًٍدٖ آًدبى ٍ ذدَز     کِ افطاز ذَز ضا ٍاثؿتِ ثِ ٗکسٗگط هٖ

 (.Milliman & et al,2003ثبٌَٖ زٗگطاى ٍنَز زاضز )

ّبٕ ؾبظهبًٖ: ؾَه٘ي ثٗس هٌَٗٗدت ؾدبظهبًٖس حدبتتٖ اؾدت کدِ افدطاز        ؾَٖٗ ثب اضظـ . ّن3

 ّبٕ ؾبظهبى زاقتِ ثبقٌس  ّبٕ فطزٕ ثب اّساف ٍ هبهَضٗت ؾَٖٗ اضظـ رَٕ اظ ّنؾبظهبىس حؿٖ 

(Belavich & et al,1997.) 

ّبٕ زٌٖٗ تفدبٍت پ٘دسا کدطزُ اؾدتس      . زٌٗساضٕ: ّط دٌس هٌَٗٗت ثب هصّجٖ ثَزى ٍ گطاٗف4

 (.1394)فطٗسًٍٖ ٍ ٖل٘سٍؾتس قَز کِ ضٗكِ زض زٗي ٍ هصاّت زاضًس ّبٖٗ هٖ قبهل هَتفِ
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 دالت ساسمانیع 
ٍ زض َدطح ًٓطٗدٔ ثطاثدطٕ کدبض آزاهدع       1960هُبتٗبت اٍتِ٘ زض ظهٌ٘ٔ ٖساتت اٍاٗدل زّدٔ      

ِ  1990( آغبظ قس ٍ اکتط هُبتٗبت زض اٗي ظهٌِ٘ اظ ؾبل 1965) ٌٖدَاى ٗدک هفْدَم ٍ     قطٍٔ ٍ ثد

کِ هقدبلات اٗدي حدَظُ َدٖ اٗدي       ََضٕ هَئَ انلٖ ثطإ پػٍّكگطاى ؾبظهبًٖ تجسٗل قس؛ ثِ

(. ّدط دٌدس کدِ    Lambert, 2003, pp.155-168ضقس دكوگ٘طٕ زاقتِ اؾدت )  ّب ضًٍس ضٍثِ ؾبل

      ٖ  & Greenbergگدطزز )  هَئَ اًهبف ٍ ٖساتت ثِ پد٘ف اظ ظهدبى افلاَدَى ٍ اضؾدَُ ثدبظ هد

Colquitt, 2005  ٍ ٕ( ٍ ث٘ددبًگط ثطاثددطٕ ٍ حفددّ ضفتدبض اذلارددٖ زض ٗددک ؾددبظهبى اؾددت )ً٘ددبظ

ّبس زض ثطاًگ٘عُ کدطزى ٍ ّدساٗت    ٍ پطزاذتي ثِ آى زض ؾبظهبى( کِ ثسٍى زضن 45:1396ّوکبضاىس

ٖجبضت زٗگطس  (. ث394:1396ِکبضکٌبى هكکلات ثعضگٖ ٍنَز ذَاّس زاقت )حؿٌٖ٘ ٍ ّوکبضاىس

ّدب اؾدت ٍ قدبهل دگدًَگٖ      ٖساتت ؾبظهبًٖ رَاً٘ي ٍ ٌّجبضّبٕ انتوبٖٖ زض هسٗطٗت ؾبظهبى

کبض گطفتِ قدَز ٍ دگدًَگٖ    گ٘طٕ ثِ طإ تهو٘نإ کِ ثبٗس ث ّب زض ؾبظهبى؛ ضٍِٗ تره٘م ؾتبزُ

(. زض ٖدساتت  Bolino, Turnley & Bloodgood,2009فدطزٕ زض ؾدبظهبى اؾدت )    ضفتبضّبٕ ثد٘ي 

ّبٖٗ ضفتبض قدَز تدب احؿدبؼ     قَز کِ ثب کبضکٌبى ثبٗس ثِ دِ قَُ٘ ؾبظهبًٖ اٗي هَئَ هُطح هٖ

(. زض ازث٘بت هطثدٌَ ثدِ   Moorman,1991ّب ثطذَضز قسُ اؾت ) نَضت ٖبزلاًِ ثب آى کٌٌس کِ ثِ

اتقَل ؾِ ثٗس ثطإ ٖساتت ؾبظهبًٖ هُطح قسُ اؾت کِ ٖجبضتٌس اظ: ٖساتت  ٖساتت ؾبظهبًٖ هتفق

 4( ٍ ٖساتت اَلاٖبت264:1396ٖ)ضيبٖٗ ٍ هحوَزٕس 3س ٖساتت تٗبهل2ٖإ س ٖساتت ض1ٍِٗتَظٖٗٗ

ّب ٍ ًتدبٗجٖ کدِ کبضکٌدبى    (. ٖساتت تَظٖٗٗ ثِ ٖبزلاًِ ثدَزى پ٘بهدس  48:1396)رٌجطٕ ٍ هحوسٕس

کٌٌسس اقبضُ زاضز. اٗي ًَٔ ٖساتت ؾبظهبًٖ ضٗكِ زض ًٓطٗدِ ثطاثدطٕ آزاهدع زاضز. اٗدي      زضٗبفت هٖ

ّب ٍ ضفتبضّبٕ ًبٖبزلاًِ هسٗطاى ٍ ؾطپطؾدتبى زض   زّٖ افطاز ًؿجت ثِ هساذلِ ًٓطِٗ ثِ ًحَٓ پبؾد

زٌّدسٓ ٖبزلاًدِ ثدَزى     إ ًكدبى  ِّٗب تَنِ زاضز. ٖساتت ضٍ ّب زض ؾبظهبى تَظٕٗ اهکبًبت ٍ پبزاـ

ّدبٕ اًجدبم قدسُ زض هدَضز ٖدساتت       ّبٕ هَضز اؾتفبزُ ثطإ تٗ٘٘ي پ٘بهسّب اؾت. پدػٍّف  ضٍـ

کٌٌسٓ ٖساتت  ّبٕ تَظٕٗ هٌبثٕ ٍ اهکبًبتس ٗک ٖبهل تٗ٘٘ي زٌّسُ آى اؾت کِ ضٍـ إ ًكبى ضٍِٗ

ٔ ٖدساتتس احؿدبؼ ٍ   (. زض اٗي Folger & Konovsky,1985ًَقَز ) ّب هحؿَة هٖ زض ؾبظهبى

ّدب هٗ٘بضّدبٕ ٌٖ٘دٖ تٗطٗدف قدسُ ٍ       ّب ٍ پبزاـ زضن فطز اٗي اؾت کِ ثطإ ثبظتَظٕٗ پطزاذت

                                                           
1 distributive justice 
2 procedural justice 
3 linguistic justice 
4 Informational Justice 
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 & Zeinabadiپصٗطز ) ٍضظٕ نَضت هٖ هٌُقٖ ٍنَز زاضز ٍ اٗي کبض ثِ زٍض اظ تٗهت ٍ غطو 

Salehi,2011ًِٖساتت تٗبهلٖس ضفتبضّبٕ هٌهفب .)  ٖ کٌٌدس   إ اؾت کِ افطاز اظ زٗگطاى زضٗبفت هد

(Cropanzano & Hartnell,Walumbwa,2009زض ثطذٖ پػٍّف .) ٍُثط ؾِ ثٗس هصکَض ثدب   ّب ٖلا

ّب ٍ نَاهٕ ؾدبظهبًٖ اهدطٍظس ٖدساتت اَلاٖدبتٖ ثدِ ه٘دعاى        تَنِ ثِ اّو٘ت اَلاٖبت زض ؾبظهبى

 Arechaederraزؾتطؾٖ ٗکؿبى ٍ هکفٖ افطاز ؾبظهبى ثِ اَلاٖبت زضؾت ٍ کبهل اقدبضُ زاضز ) 

& et al,2014ٕتَاى ث٘بى ًوَز کِ ٖساتت ثدب ؾدِ ٖبهدل ظٗدط      ثٌسٕ ٖساتت ؾبظهبًٖ هٖ (. زض نو

قَز کِ نولگٖ ثِ ًحَٓ ثطذَضز ٖبزلاًِ ؾبظهبى ثب اركبض هرتلف ٍ پطّ٘ع اظ تجٗد٘ى   تٗطٗف هٖ

 زلاتت زاضًس:

ثطاثطٕ: پطزاذت حقَ  ٍ هعاٗبٕ هٌبؾت ٍ ٖبزلاًِ ٍ ً٘ع ًگبُ ٗکؿبى ثِ ٖودَم کبضکٌدبى    -1

 ٌَٖاى ًَٖٕ اظ ؾبظهبى.ِ ث

 ّبٕ هطثٌَ ثِ گعٌٗف ٍ اضتقبٕ کبضکٌبى. َطفٖ زض تهو٘ن َطفٖ: ثٖ ثٖ -2

تجٗ٘ى: انتٌبة اظ ّطگًَِ تجٗ٘ى ٍ اُٖبٕ حق اؾدتٌ٘بف ثدِ کبضکٌدبىس ٌٗٗدٖ حدق       ٖسم -3

 (4:1392ّب )فبًٖس تجسٗسًٓطذَاّٖ زض تهو٘ن

 عدالت اس دیدگاه اسلام
اضٕ آى ٍ زض ًٓبم تكطٕٗس ؾطتَحٔ زَٖت ّوِ اًج٘ب اؾت. اظ ٖسل زض ًٓبم آفطٌٗفس ضهع پبٗس

ٌَٖاى آذطٗي زٗي اتْٖ ٍ ضاُ ًجبت ثكطٗتس نبٗگبُس اضظـ ٍ اّو٘دت   ضٍ ٖساتت زض اؾلام ثِ اٗي

إ زاضز ٍ ٗکٖ اظ هفبّ٘ن کل٘سٕ ٍ پطاّو٘ت اؾت. زض رطآى کطٗن ّسف اظ ضؾبتت پ٘دبهجطاى   ٍٗػُ

تَقدَس أَضؾدَلٌب   »فطهبٗدس:   قسُ اؾتس آًجب کِ ذساًٍس هتٗبل هٖاتْٖ ّوبى ثطپبٖٗ رؿٍ ٍ ٖسل ث٘بى 

(. 25)ؾدَضُ حسٗدس آٗدِ     0«ضُؾُلٌَب ثِبتجٌَِّ٘بتِ ٍَأًَعَتٌب هََُْٗنُ اتکِتبةَ ٍَاتو٘دعاىَ تَِ٘قدَمَ اتٌَّدبؼُ ثِبتقِؿدٍِ    

ّب ٍ اهت٘بظات هْدن زٗدي اؾدلام ضا اّو٘دت زازى ثدِ اندل        تَاى ٗکٖ اظ ٍٗػگٖ ذبَط هٖ ّو٘ي ثِ

ّب ٍ قئَى ح٘بت ثكطٕ زاًؿت. انل ٖساتت زض اؾلام زاضإ دٌدبى اضظـ   ت زض ّؤ نٌجِٖسات

قَزس  ٌَٖاى ٗکٖ اظ نفبت حق تٗبتٖ قوطزُ هٖ ٍ اّو٘تٖ اؾت کِ ّن زض ًٓبم اٖتقبزٕ اؾلام ثِ

ّن زض ًٓبم ذلقت ٍ ٖبتن تکَٗي اٗي انل ؾبضٕ ٍ نبضٕ اؾت ٍ ّن زض ٖدبتن تكدطٕٗس ضاثُدٔ    

کٌس. اؾدلام   تٖ ٍ ضاثُٔ اًؿبى ثب ذساًٍس ٍ ضاثُٔ اٍ ثب ّوٌَٖبًف ضا تطؾ٘ن هٖاًؿبى ثب نْبى ّؿ

                                                           
ؾٌجف فطٍ فطؾتبزٗن تدب هدطزم ثدِ    ّب کتبة ٍ ٍؾ٘لِ  ثِ ٗق٘ي هب فطؾتبزگبى ذَز ضا ثب زلاٗلٖ ضٍقي فطؾتبزٗن ٍ ثب آى 1

  س.رؿٍ ٍ ٖسل ثطذ٘عً
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ّبٕ فکطٕس اٖتقبزٕس ضفتبضٕس ارتهبزٕ ٍ ؾ٘بؾٖ ضا زض نْدت ٖدساتت ؾدَ      هحَض ّؤ فٗبت٘ت 

هٌسٕ آفطٌٗف ٍ نفبت ٍ افٗدبل   زّس. اظ هٌٓط تٗبت٘ن اؾلامس ٖساتت ضٗكِ زض حکوت ٍ غبٗت هٖ

ٖ    ّب ز اتْٖ زاضز. اًؿبى ٖدساتتٖ تدطن٘ه    ض ّوِ نب ٖساتت ضا زٍؾت زاضًدس ٍ ّو٘كدِ آى ضا ثدط ثد

ذبَط َجق هدَاظٗي   ّو٘ي (. ث23:1393ِذَثٖ ثِ آى اٖتطاف زاضًس )افجِ ٍ ّوکبضاىس زٌّس ٍ ثِ هٖ

ؾدَضُ اًفُدبض ث٘كدتط     7اؾلاهٖ گَّط ٍنَزٕ ّط اًؿبًٖ حق ٍ ٖسل اؾت ٍ اٗي هفَْم زض آِٗ 

ؾت٘عٕ اؾت ٍ اٗي  ؾت٘عٕ ّوبى فُطت س پؽ ٖسل«قَکَ فَؿََََّانَ فََٗسَتَکَاتََّصِٕ ذَلَ»قَز:  ًوبٗبى هٖ

 (.120:1386پَضس کٌس )نبتٌَ٘ؾٖ ٍ ًجف ّب ثِ ٖساتت ضا تَنِ٘ هٖ زت٘ل ٖلارٔ اًؿبى
ٖ »فطهبٌٗس:  اتؿلام( هٖ اهبم ٖلٖ )ٖلِ٘ ؾدبظز ٍ   اًؿبى ثب تقَاس ًفؽ ذَٗف ضا ثِ ٖسل هلتعم هد

(. 65:1381کدبْوٖس  )اذدَاى « بضت اؾدت اظ َدطز ّدَإ ًفدؽ    ًرؿت٘ي گبم ٖساتت ٍٕ ّدن ٖجد  
ٖسل دْبض قبذِ زاضز: زضن ٍ فْن ٖو٘ق؛ ٖلدن ٍ زاًدف   »فطهبٌٗس:  ّوچٌ٘يس زض نبٕ زٗگطٕ هٖ

زاض؛ حکوتٖ ً٘کَ ٍ حلوٖ پبٗساض. پؽ ّط آًکِ فْوٖ ٖو٘ق زاقتس غضفبٕ ٖلن ضا زضٗبفتدِ   ضٗكِ
تِ ٍ ّطکِ ثطزثبض ثَزس زض کبض ذَز زدبض تفطّٗ ٍ ّط کِ ثساى غضفب ضؾ٘س اظ احکبم قطٗٗت ثطگطف
(. ثب تَنِ ثِ اّو٘ت اؾلام ٍ ردطآى ثدِ   65)ّوبى:« ًكَز ٍ ثب حطهت ٍ احتطام زض ه٘بى هطزم ثعٗس

کبضضفتِ زض اٗي ذهَل  ّبٕ ثِ ّب ٍ آِٗ هفَْم ٖساتت ٍ اثٗبز آىس آٗبت هَضز هُبتِٗس تٗساز ؾَضُ
 گطزز: اضائِ هٖ 4زض نسٍل قوبضُ 

 آیات قزآى کزین زر ذصَص ػسالت ٍ ابؼاز آى زر قزآى کزین .4 جسٍل

 تؼساز آیِ تؼساز سَرُ آیات هَرز هطالؼِ

ٖ اَّ اٍتس ثطاثطٕس ٖساتتٍ  زازذ سٍ هؿب  124 49 آٗبت هطتجٍ ثب ٖسلس رؿ

 319 55 آٗبت هطتجٍ ثب ْلن

 42 17 آٗبت هكتطن زض ذهَل ٖسلٍ  ْلن

 484 727 جوغ

 (23:1393س)هٌجٕ: افجِ ٍ ّوکبضاى

تَفِ 5زض نسٍل قوبضُ     بز ٍ ه ّدب   ّدبٕ حدبکن ثدط ٖدساتت ؾدبظهبًٖ کدِ زض تحق٘دق حبيدط اظ آى         اثٗ

طُ  گطزز: گطفتِ قسُ اؾتس اضائِ هٖ ثْ
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 ّای ػسالت ساسهاًی ابؼاز ٍ هَلفِ .4 جسٍل 

 تَصیف ّا هَلفِ ابؼاز

 ٖساتت تَظٖٗٗ

 هؿبٍات
ٕ ّوِ افطاز زضگ٘ط زض إ کِ هٌبف گًَِ اذتهبل ٍ ٗب تَظٕٗ هٌبثٕ ثِ

 ؾبظهبى ضا فطاّن کٌس.

 اًهبف
کٌٌسس  اذتهبل ٍ ٗب تَظٕٗ هٌبثٕ کِ زض آى آًچِ کِ افطاز کؿت هٖ

گصاضٕ آًبى ٍ ٗب ثب ه٘عاى هٌبفٕ افطازٕ کِ  هتٌبؾت اؾت ثب ه٘عاى ؾطهبِٗ
 اًس. گصاضٕ کطزُ زض ٗک ٍيٗ٘ت هكبثِ ؾطهبِٗ

 ً٘بظهٌسٕ
إ کِ ّط کؽ آًچِ ضا کِ زض آى  ًَِگ اذتهبل ٗب تَظٕٗ هٌبثٕ ثِ

 هَرٗ٘ت ً٘بظ زاضزس کؿت کٌس.

 إ ٖساتت ضٍِٗ

 ّبٕ اًجبم کبضّب ّو٘كِ ثبثت ّؿتٌس. ضٍِٗ ثجبت
 ّبٕ هكرهٖ ً٘ؿت ّبٕ اًجبم کبض ثِ ًفٕ افطاز ٗب گطٍُ ضٍِٗ ؾَ گ٘طٕ ٖسم

 ّبٕ اًجبم کبض اَلاٖبت لاظم ٍ کبفٖ ضا زاضًس. ضٍِٗ زرت

 ذَضزانلاح ٍ ثبظ
ّبٕ اًجبم کبض ذُبٖٗ ضخ زّس اهکبى انلاح آى ٍنَز  دٌبًچِ زض ضٍِٗ

 زاضز.

 هٗطَّف ثَزى
إ  گ٘طز )هٗطف ٖسُ ّب توبهٖ افطاز ؾبظهبى ضا هتبثط ٍ زضثطهٖ ضٍِٗ

 ذبل ً٘ؿت(.
 ّبٕ اًجبم کبض ثب رَاٖس اذلارٖ نبضٕ زض ؾبظهبى ؾبظگبض ّؿتٌس. ضٍِٗ اذلار٘بت

 ٖساتت تٗبهلٖ

 تٗبهل ٍ اضتجبَبت تَام ثب احتطام هتقبثل احتطام
 کٌٌس. تٗبهلاتٖ کِ زض آى افطاز هحتطهبًِ ضفتبض هٖ آهَظـ ٍ تٗل٘ن
 کٌٌس. تٗبهلاتٖ کِ زض آى افطاز ثب قبٗؿتگٖ ٍ کطاهت ضفتبض هٖ کطاهت ٍ ثعضگٖ

 اَلاٖبتٖ کِ قبهل تفؿ٘ط ٍ تٗبضٗف هٌبؾت ثبقس. تٌبؾت

 ٖساتت اَلاٖبتٖ
 اَلاٖبت زضؾت اظ ًبزضؾت تفک٘ک قسُ اؾت. نحت ٍ زضؾتٖ

 اَلاٖبت هکفٖ ثطإ کؿبًٖ کِ لاظم زاضًس فطاّن اؾت. کفبٗت
 نسارت ٍ ضن ثَزى اَلاٖبت نسارت

 (48:1396)هٌجٕ: رٌجطٕ ٍ هحوسٕس

 عملکزد ساسمانی
ّبٕ هَضز ثحث  تطٗي ؾبظُ هتی٘ط زٗگط اٗي پػٍّفس ٖولکطز ؾبظهبًٖ اؾت کِ ٗکٖ اظ هْن   

( کدِ ثدب ٍندَز گؿدتطزگٖ اؾدتفبزُ اظ آى      1395ّبٕ هسٗطٗتٖ اؾت )آشض ٍ ّوکبضاىس ض پػٍّفز

ٌَٖاى ٗک هتی٘ط ٍاثؿتِ ؾبظهبًٖس اثْبهبتٖ زض تٗطٗف ٍ تج٘٘ي اٗي هفَْم ٍنَز زاضز )اکجدطٕ ٍ   ثِ

(. پػٍّكگطاى زض تكطٗه هفَْم ٖولکطز ؾبظهبًٖ ثبٗس ثِ زٍ هَئَ انلٖ تَنِ 1395ّوکبضاىس

قٌبؾدبٖٗ   -2اًتربة دْبضدَة هفَْهٖ ثدطإ تٗطٗدف ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ ٍ      -1بقٌس: زاقتِ ث

   ٖ  & Chenhallؾدبظٕ هفْدَم ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ )     هٗ٘بضّبٕ زر٘ق ربثل زؾتطؾدٖ ثدطإ ٖول٘دبت
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 Langfield,2007تطٗي هٗ٘بض ؾدٌجف تبث٘طگدصاض هٌَٗٗدت کدبض ثدط آى اؾدت.        قک هْن ( ٍ ثسٍى

ّدبٕ ؾدبظهبًٖ اؾدت کدِ      ّدب ٍ اردسام   گ٘طٕس تهو٘ن ثل اًساظُٖولکطز ؾبظهبًٖس ٖولکطز ًتبٗج رب

زٌّسٓ ه٘عاى هَفق٘ت ٍ زؾدتبٍضزّبٕ کؿدت قدسُ اؾدت. اظ هٗ٘بضّدبٕ ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ         ًكبى

تَاى ضيبٗت هكتطٕس ضيبٗت کبضکٌبىس اثطثركٖ ؾبظهبى ٍ ًتدبٗج هدبتٖ ٍ ثدبظاض ضا ًدبم ثدطز       هٖ

(Tangen,2004کِ زض پػٍّف حبيط ثطإ ؾٌجف هتی )      ٘دط ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ اظ اٗدي هٗ٘بضّدب

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ضناسی تحقیق روش
          ٖ  -اٗي هقبتِ حبنل پػٍّكٖ اؾدت کدِ اظ ًٓدط ّدسفس کدبضثطزٕ اظ ًٓدط ضٍـ تَند٘ف

تحل٘لٖس پ٘وبٗكدٖ ٍ اظ ًدَٔ ّوجؿدتگٖ اؾدت. نبهٗدِ آهدبضٕ هدَضز هُبتٗدِ زض اٗدي پدػٍّف           

سٗطٗت زٍتتٖ ٍ هسٗطٗت آهَظقٖ ٍ هسٗطاى ًٓطاى زاًكگبّٖ ٍ ذجطگبى آقٌب ثِ هجبحث ه نبحت

ِ    ه٘بًٖ ٍ ٖبتٖ ؾبظهبى هَضز هُبتِٗ هٖ گ٘دطٕ ّسفوٌدس ٍ ثدط اؾدبؼ      ثبقٌس کِ ثدِ ندَضت ًوًَد

ٌَٖاى نبهٗدِ آهدبضٕ اًتردبة قدسًس ٍ ثدط اؾدبؼ ندسٍل         ًفط ثِ 190ّبٕ ذبل تٗساز  ٍٗػگٖ

پدػٍّفس ًوًَدِ آهدبضٕ    ٌَٖاى ًوًَِ اًتربة قسًس کِ ثطإ نبهٗ٘دت   ًفط ثِ 127هَضگبى تٗساز 

 ًفط تٗ٘٘ي گكت.  130

 آوری اطلاعات ابشار جمع
ؾؤال تكک٘ل ٍ  52زض اٗي پػٍّف اثعاض انلٖ ؾٌجفس پطؾكٌبهِ اؾت. اٗي پطؾكٌبهِ اظ    

ثب اؾتفبزُ اظ َ٘ف ت٘کطت َطاحٖ گطزٗسُ اؾت. ضٍاٖٗ اٗي پػٍّف اظ دْبض َطٗق ظٗدط ثطضؾدٖ   

 قسُ اؾت. 

ّبٕ پطؾكٌبهِ کِ ثطإ ؾٌجف ؾدبظُ   کِ زض اٗي تحق٘ق ّوِ گَِٖٗ ضٍاٖٗ هحتَا: اظ آًجبئ   

تَاى اظ ضٍاٗدٖ هحتدَاٖٗ آى اَوٌ٘دبى     هٖاؾتس  اؾتفبزُ قسُ اؾتس ثط اؾبؼ هُبتٗبت رجلٖ ثَزُ

 پ٘سا کطز.

گ٘دطٕ تدب    گ٘طٕ ًوبٗبًگط آى اؾت کِ اثعاض اًدساظُ  ضٍاٖٗ ؾبظُ: ضٍاٖٗ ؾبظُ ٗک اثعاض اًساظُ   

ؾٌجس. تحل٘ل ٖدبهلٖ تأٗ٘دسٕ    إ ضا کِ هجٌبٕ ًٓطٕ زاضز هٖ بظُ ٗب ذه٘هِدِ حس اًساظُ ٗک ؾ

گًَِ کِ  (. ّوبى1395َّلاؾَس ّب زض اٗي ظهٌِ٘ اؾت )ٖل٘طيبٖٗ ٍ پبقبٖٗ ٗکٖ اظ هف٘ستطٗي ضٍـ

هكبّسُ ذَاّس قس ثبض ٖبهلٖ ّوِ فبکتَضّب  LISRELافعاض  زض ًوَزاضّبٕ حبنل اظ ذطٍنٖ ًطم

 اٖٗ ذَة ؾبظُ هسل ذَاّس ثَز.ثبلا ثَزُ ٍ ث٘بًگط ضٍ
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ّب ٍ هتی٘ط ٍاثؿدتِ ٗدب هدلان ثدبلاتط      ضٍاٖٗ ٍاثؿتِ ثِ هٗ٘بض: ّط دِ ّوجؿتگٖ ث٘ي قبذم    

 6گًَِ کِ زض ندسٍل قدوبضُ    (. ّوبى1395َّلاؾَس ثبقسس ضٍاٖٗ ثْتط اؾت )ٖل٘طيبٖٗ ٍ پبقبٖٗ

 ٌٗبزاضٕ زاضًس.ّوجؿتگٖ هتجت ٍ ه 99/0قَزس ّؤ فبکتَض ثب زض ؾُه اَوٌ٘بى  زٗسُ هٖ

 ّوبستگی فاکتَرّای اصلی با ًتایج آى .6جسٍل 

 کبض ثب هٌٗب فبکتَضّب
احؿبؼ تٗلق ٍ 
 ّوجؿتگٖ

ؾَٖٗ ثب  ّن
 ّبٕ ؾبظهبًٖ اضظـ

 زٌٗساضٕ

هٌَٗٗت زض 
 هحٍ٘ کبض

97/0 98/0 96/0 96/0 

ٖساتت 
 ؾبظهبًٖ

 ٖاَلاٖبت ٖساتت ٖتٗبهل ٖساتت ٕاِ ٗضٍ ٖساتت ٖٖٗٗساتت تَظ
98/0 96/0 97/0 98/0 

ٖولکطز 
 ؾبظهبًٖ

ضيبٗت 
 کبضکٌبى

اثطثركٖ 
 ؾبظهبًٖ

ضيبٗت 
 هكتطٕ

 ًتبٗج ثبظاض ًتبٗج هبتٖ

96/0 98/0 95/0 99/0 96/0 

اَ    تجدبض هحتد ضاى ضا زض ذهدَل        (CVR)ؾٌجف اٖ اَفقدت ه٘دبى اضظٗبثدبى ٗدب زاٍ دي ضٍـ ه٘دعاى ه : اٗ

زى" َِٗ ذبل هٖ "هٌبؾت ٗب اؾبؾٖ ثَ کَکبض ٍ ّ ٗک گ ِ 520:1393وکبضاىسؾٌجس )ً٘ ّود٘ي هٌٓدَض اظ    (. ثد

چ لاٍقِ اَ  1ضٍـ ؾٖ اٗ تجبض هحت ًفدطُ ثدِ    20اؾتفبزُ قدس ٍ ٗدک نبهٗدِ آهدبضٕ      (CVR)ثطإ ؾٌجف اٖ

اَلات     إَ ثسؾت آهسُ ثدطإ تودبهٖ ؾد تجبض هحت ي پطؾكٌبهِ پبؾد زازًس. ًتبٗج هطتجٍ ثب ًؿجت اٖ اَلات اٗ ؾ

 آهسُ اؾت. 7ًبهِ زض نسٍل پطؾف

 ًاهِ یج هزتبط با ًسبت اػتبار هحتَای بسست آهسُ بزای سَالات پزسشًتا .1ل جسٍ

 CVR سَال CVR سَال CVR سَال CVR سَال CVR سَال CVR سَال
1 1 10 1 19 1 28 1 37 1 46 1 

2 1 11 1 20 1 29 1 38 1 47 1 

3 1 12 1 21 1 30 95/0 39 1 48 1 

4 1 13 95/0 22 95/0 31 1 40 95/0 49 1 

5 1 14 95/0 23 1 32 1 41 1 50 1 

6 1 15 1 24 1 33 90/0 42 1 51 1 

7 1 16 1 25 1 34 1 43 85/0 52 1 

8 1 17 1 26 1 35 1 44 1 - - 

9 1 18 1 27 1 36 1 45 1 - - 

                                                           
1C.H. Lawshe 
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 پایایی پزسشٌاهِ 

ََضٕ کلٖ هقدساض   هٌَٓض ثطضؾٖ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ يطٗت آتفبٕ کطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. ثِ ثِ   

 قس کِ هقساض ربثل تَنْٖ نْت پبٗبثَزى پطؾكٌبهِ اؾت. 975/0ثطإ ؾَالات پطؾكٌبهِ ثطاثط  آى

آتفبٕ کطًٍجبخ تودبهٖ ؾدؤالات پطؾكدٌبهِ هدَضز رجدَل اؾدت ٍ پبٗدبٖٗ         سنسٍل قوبضُ ثب تَنِ ثِ

 گطزز. پطؾكٌبهِ تأٗ٘س هٖ

 ّای پزسشٌاهِ . ًتایج آسهَى آلفای کزًٍباخ هزتبط بزای ّز کسام اس ساس8ُ جسٍل

حَسُ 
 پزسشٌاهِ

 تؼساز
 ّا سَال

آلفای 
 کزًٍباخ

 هتغیزّای هکٌَى
تؼساز 
 سَال

آلفای 
 کزًٍباخ

اضائِ
 

هسل
 

ٕ
تبث٘طگصاض

 
ت
هٌَٗٗ

 ٍ
 

ت
ٖسات

 
ؾبظهبًٖ
ثط 

 
ٖولکطز
 

ؾبظهبًٖ
 

52
 

ؾَال
 

967/0 

 919/0 4 کبض ثب هٌٗب

 916/0 4 تٗلق ٍ ّوجؿتگٖ زض ؾبظهبى احؿبؼ

 952/0 4 ّبٕ ؾبظهبًٖ ؾَٖٗ ثب اضظـ ّن

 942/0 4 زٌٗساضٕ

 912/0 3 ٖٖٗٗساتت تَظ

 921/0 6 ٕاِ ٗضٍ ٖساتت

 896/0 4 ٖتٗبهل ٖساتت

 917/0 3 ٖاَلاٖبت ٖساتت

 935/0 4 ضيبٗت هكتطٕ

 914/0 4 ضيبٗت کبضکٌبى

 915/0 4 كٖ ؾبظهبىاثطثر

 927/0 4 ًتبٗج هبتٖ

 954/0 4 ثبظاض

  های پضوهص یافته

 آمار توصیفی

نِ ثِ تجعِٗ     ٖ  SPSSافدعاض   آٍضٕ قسُ اظ َطٗدق ًدطم   ّبٕ نوٕ ٍ تحل٘ل زازُ ثب تَ لاٖدبت    هد اَى اَ تد

بى ًوَز: حبنلِ ضا ثِ  نَضت ظٗط ث٘
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 زٌّسگاى  هشرصات پاسد .3ل جسٍ 

 زٌّسگاى اسدسطح تحصیلات پ

 % 5/23 زکتطٕ %3/50 فَ  ت٘ؿبًؽ %2/26 ت٘ؿبًؽ

 زٌّسگاى سي پاسد

 % 7/39 ؾبل ثِ ثبلا 40 %7/33 ؾبل 35-40 %6/26 ؾبل 35-20

 سابقۀ کاری

 %7/14 ؾبل ثِ ثبلا 20 % 3/21 ؾبل 15-20 % 9/30 ؾبل 10-15 %1/33 ؾبل 10-5

 آمار استنباطی

ٔ آظهَ ثِ    َض هكرم کطزى ًَ زى زازُهٌٓ بٗ غ٘طًطهبل ثَ طهبل  ضز اؾتفبزُ اثتسا ثِ ثطضؾًٖ  ٌ   ى هَ بّٕ هطثدَ

تَوَگطٍف ى ک ف پطزاذتِ هٖ -ثِ فطيب٘ت اظ آظهَ دي آظهدَىس اظ        اؾو٘طًَ ج اٗ تًدبٗ ُ اظ  قَزٍ  ؾدپؽ ثدب اؾدتفبز

ُ هٖ ضٍـ بٌؾت اؾتفبز ٕ ه بٗ غ٘طپبضاهتط  ٕ ٕ پبضاهتط ٕ آهبض ي فطيِ٘ بّ بٌثطاٗ ِ قکل ظٗط اؾت: قَز. ث  بّ ث

H0 :ُاًس( ّب اظ نبهٗٔ ًطهبل اؾترطاج قسُ ّب ًطهبل اؾت )زازُ تَظٕٗ زاز. 

H1 :ُاًس( ّب اظ نبهٗٔ ًطهبل اؾترطاج ًكسُ ّب ًطهبل ً٘ؿت )زازُ تَظٕٗ زاز. 

 اسویزًَف -ًتایج حاصل اس آسهَى کَلوَگزٍف .71 جسٍل

 گ٘طٕ ًت٘جِ فطو نفط هقساض ذُب اؾو٘طًَف -کَتوَگطٍف هتی٘ط

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 516/3 ٌبکبض ثب هٗ
احؿبؼ تٗلق ٍ ّوجؿتگٖ زض 

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 618/4 ؾبظهبى

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 212/3 ّبٕ ؾبظهبًٖ ؾَٖٗ ثب اضظـ ّن

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 827/2 زٌٗساضٕ

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 924/4 ٖٖٗٗساتت تَظ

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 912/3 ٕاِ ٗضٍ ٖساتت

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 859/4 ٖتٗبهل ٖساتت

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 549/3 ٖاَلاٖبت ٖساتت

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 618/4 ضيبٗت هكتطٕ

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 808/2 کبضکٌبىضيبٗت 

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 393/2 اثطثركٖ ؾبظهبى

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 258/3 ًتبٗج هبتٖ

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 05/0 489/3 ثبظاض
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  ٓ ِ نسٍل قوبض ِ ث ن ٖ هقبزٗط  10ثب تَ س هٖ H0زاضٕس فطو  ٌٍٖ ؾُه هٗ K-Sٍ ثطضؾ ٖجبضت  قَز. ثِ تبئ٘

اَى ًت٘جِ گطفت کِ توبهٖ هتی٘طّب ًطهبل زٗگطس هٖ اَى ٍ هٖ ت سٕ اؾتفبزُ  ت  کطز.اظ ضٍـ تحل٘ل ٖبهلٖ تبئ٘

 ٍ بارتلت KMOآسهَى 

ي قبذم ّط دقسض ثِ ٖسز ٗک ًعزٗک ِ   تط ثبقس ًكبى اٗ ًَد دع هف٘دس ثدَزى      زٌّسُ کفبٗدت ًو گ٘دطٕ ٍ ً٘

اَهل اؾت )ٖل٘طيبٖٗ ٍ پبقبٖٗ َّلاؾَس تحل٘ل ٖبهلٖ ثطإ (. اظ ؾَٕ زٗگط آظهدَى ثبضتلدت ه٘دعاى    1395ٖ

ط ضا ًكبى هٖ اَهل هَضز ًٓ ي ٖ اٍثٍ ث٘ ِ  KMOزّس. هقدساض   هٌٗبزاضٕ ض ( 11زؾدت آهدسُ )ندسٍل قدوبضُ      ثد

جبم تحل٘ل ٖبهلٖ اؾت.   ًكبى ضّب ثطإ اً  زٌّسُ ؾبظگبضٕ هٌبؾت فبکتَ

 نَضت ظٗط اؾت: ثِزض اٗي آظهَى فطو نفط ٍ فطو ٗک 

H0ُّب ٍنَز ًساضز. : اضتجبٌ هٌبؾت ه٘بى ؾبذتبض زاز 

H1ُّب ٍنَز زاضز. : اضتجبٌ هٌبؾت ه٘بى ؾبذتبض زاز 

ثطاٗيس ثِ زت٘دل ثطردطاضٕ ضاثُدِ:     ّب اظ کفبٗت لاظم ثطذَضزاض ّؿتٌس. ٖلاٍُ ٖجبضتٖ زٗگط ًوًَِ ثِ   

(05/0≥000/0;P-value ٕزض ؾُه ذُب )ضٍاثٍ هٌٗبزاضٕ ث٘ي هتی٘طّبٕ تحل٘دل  تَاى گفتس  % ه5ٖ

 ّب ثطإ اًجبم تحل٘ل ٖبهلٖ هٌبؾت ّؿتٌس. ٖبهلٖ ٍنَز زاضز ٍ زازُ

 ٍ بارتلت KMOًتایج آسهَى  .77ل جسٍ

 تَضیح ًتیجِ ًام آسهَى فاکتَر

 تاثیزگذاری هسل ارائِ

یَت  ػسالت ٍ هؼٌ

 ػولکزز بز ساسهاًی

 ساسهاًی

KMO 926/0 ًَِزض حس ث کفبٗتً و ٕ ط٘  ؿب٘ض ذَة اؾت.گ

 آسهَى بارتلت

χ2 58/4012 

05/0≥000/0;P-value Df 143 

Sig 000/0 

 

ٍ  05/0( ثطاثط ثب ندفط ٍ کوتدط اظ   sigکِ ؾُه هٌٗبزاضٕ ) س اظ آًجبئ11ٖثب تَنِ ثِ نسٍل قوبضُ 

05/0≥000/0;P-value   اؾتس فطو نفط ضز ٍ فطو ٗک ٌٖٗٗ ٍنَز اضتجبٌ هٌبؾت ه٘بى ؾدبذتبض

 ّب ثطإ اًجبم تحل٘ل ٖبهلٖ هٌبؾت ّؿتٌس. قَز ٍ زازُ ّب تبئ٘س هُٖ زاز
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یَت زر هحیط کار   بزرسی تائیسی هتغیز هستقل هؼٌ

ى ي هکٌَ ط ث٘ ت تبث٘ َٗت زض هحٍ٘ کبض اظ تحل٘دل ٖدبهلٖ    ّبٕ قٌبؾبٖٗ ثطإ قٌبؾبٖٗ يطاٗ قسُ هتی٘ط هٌٗ

سٕ اؾتفبزُ قس کِ ذطٍنٖ آى زض ًوَزاضّبٕ قوبضُ   گطزز. اضائِ هٖ 2ٍ  1تبئ٘

A10. 12

A20. 17

A30. 08

A40. 08

B10. 06

B20. 12

B30. 17

B40. 14

C10. 00

C20. 00

C30. 17

C40. 17

D10. 08

D20. 10

D30. 09

D40. 09

A 1. 00

B 1. 00

C 1. 00

D 1. 00

Chi-Square=410.98, df=240, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

0. 80

0. 79

0. 95

0. 76

0. 70

0. 63

0. 65

1. 25

0. 96

0. 96

0. 85

0. 90

0. 89

0. 98

0. 98

0. 74

 
 هتغیز هؼٌَیت زر هحیط کار زر حالت استاًسارز .7 ًوَزار

A14. 53

A24. 56

A34. 23

A44. 45

B14. 13

B24. 44

B34. 47

B43. 92

C10. 69

C20. 69

C34. 52

C44. 52

D14. 05

D24. 03

D33. 98

D44. 23

A 0. 00

B 0. 00

C 0. 00

D 0. 00

Chi-Square=410.98, df=240, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

7. 72

7. 28

8. 38

8. 05

8. 15

7. 15

6. 69

8. 33

9. 05

9. 05

7. 45

7. 61

8. 22

8. 24

8. 30

7. 88

 
 زاری . هتغیز هؼٌَیت زر هحیط کار زر حالت هؼٌی2ًوَزار  
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سٕس هْن اظ آًجبئٖ  گ٘طٕ ضز ٗدب رجدَل ّدط فطيدِ٘س ه٘دعاى       تطٗي ٖبهل زض تهو٘ن کِ زض تحل٘ل ٖبهلٖ تبئ٘

ي قدبذم ًدبهُلَة ک   RMSEAقبذم  تَٖ       1/0وتدط اظ  اؾت ٍ اگط اٗ بؾدت ربثدل رجد ثبقدسس هدسل اظ تٌ

دي قدبذم زض ًودَزاض قدوبضُ        ثطذَضزاض اؾتس هكبّسُ هٖ اؾدتس   074/0ثطاثدط   2ٍ  1گطزز کدِ ه٘دعاى اٗ

ثَٖ ثطذَضزاض اؾت. بؾت هسل اظ ٍيٗ٘ت ثؿ٘بض هُل ي تٌ بثطاٗ  ثٌ

نِ ثِ ًوَزاض قوبضُ  ٖ  2ثب تَ دت هدس        اظ آًجدبئ تَ٘ ت هٌٗدبزاضٕ ثدطإ هقج -96/1ل ثد٘ي ) کدِ ثبٗدس يدطاٗ

96/1ٖت ه تَ٘ كتط اظ هقج اَهل ث٘ َٗت زض هحدٍ٘   +( رطاض زاقتِ ثبقسس زض توبهٖ ٖ ثبقسس زض ًت٘جِ هسل هٌٗ

ط اؾتٌبز ربثل اؾت.    کبض اظ ًٓ

 بزرسی تائیسی هتغیز هستقل ػسالت ساسهاًی

ي هکٌدَى  ط ث٘ ت تبث٘ ي تحق٘ق ثطإ قٌبؾبٖٗ يطاٗ ٖ   زض اٗ بًٖ اظ قدسُ هتی٘دط ٖدساتت ؾدبظه     ّدبٕ قٌبؾدبٗ

سٕ اؾتفبزُ قس کِ ذطٍنٖ آى زض ًوَزاضّبٕ قوبضُ   گطزز. اضائِ هٖ 4ٍ  3تحل٘ل ٖبهلٖ تبئ٘
A0.0 1138 955

B0.7 3581 767

C0.5 1764 288

D0.6 1525 976

E0.9 5396 415

F0.0 0978 450

G0.1 1248 892

H0.5 0814 948

I0.5 2363 138

J0.4 2910 808

K0.0 0719 355

L0.2 3698 421

M0.2 6578 014

N0.1 6951 403

O0.0 2857 829

P0.0 5349 242

distributive1.0 0000 000

procedural j1.0 0000 000

linguistic j1.0 0000 000

Informationa1.0 0000 000

Chi-Square=1017.16, df=712, P-value=0.00000, RMSEA=0.057

0.9 9428 892

0.5 1398 670

0.6 9451 934

0.6 2027 433

0.2 1455 967

0.9 9509 573

0.9 4207 807

0.7 0132 056

0.6 9019 462

0.7 5557 390

0.9 9639 673

0.8 7350 775

0.8 5686 631

0.9 1131 003

0.9 8560 728

0.9 7288 621

 
 . هتغیز ػسالت ساسهاًی زر حالت استاًسارز9ًوَزار 
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A2.9 1750 357

B7.8 0811 249

C7.8 0575 235

D7.6 5735 742

E7.7 1025 961

F0.6 3376 006

G5.5 7077 702

H7.6 1491 494

I7.6 2269 856

J7.8 4913 796

K4.2 5128 194

L7.9 2925 325

M7.9 2068 706

N7.0 5883 968

O2.9 7355 939

P4.7 7611 448

distributive0.0 0000 000

procedural j0.0 0000 000

linguistic j0.0 0000 000

Informationa0.0 0000 000

Chi-Square=1017.16, df=712, P-value=0.00000, RMSEA=0.057

15. 2466 0515

6.1 0583 607

8.7 3496 628

7.4 9564 154

2.3 5759 323

15. 1705 4572

13. 6990 2555

8.7 7039 966

8.5 8737 232

9.7 8851 987

15. 3157 5996

12. 1357 7358

11. 7726 9107

12. 9630 8429

14. 9575 0589

14. 5893 1479

 
 زاری . هتغیز ػسالت ساسهاًی زر حالت هؼٌی4ًوَزار 

نِ ثِ ًوَزاض قوبضُ  بؾدت هدسل    اؾدتس ث  0057/0ثطاثدط   RMSEAه٘عاى قبذم  4ٍ  3ثب تَ ي تٌ ٌدبثطاٗ

ندِ ثدِ ًودَزاض قدوبضُ           ثَٖ ثطذدَضزاض اؾدت. ّوچٌد٘ي ثدب تَ اظ  4ٖساتت ؾبظهبًٖ اظ ٍيٗ٘ت ثؿ٘بض هُلد

ت هدسل )  آًجبئٖ تَ٘ ت هٌٗبزاضٕ ثطإ هقج دت     96/1-96/1کِ يطاٗ تَ٘ كدتط اظ هقج اَهدل ث٘ +( زض تودبهٖ ٖ

ط اؾتٌبز ربثل اؾت.   هٖ  ثبقسس زض ًت٘جِ هسل ٖساتت ؾبظهبًٖ اظ ًٓ

اٍبستِ ػولکزز ساسهاًیب  زرسی تائیسی هتغیز 

ى ي هکٌَ ط ث٘ ت تبث٘ قسُ هتی٘دط ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ اظ تحل٘دل      ّبٕ قٌبؾبٖٗ ّوچٌ٘ي ثطإ قٌبؾبٖٗ يطاٗ

سٕ اؾتفبزُ قس کِ ذطٍنٖ آى زض ًوَزاضّبٕ قوبضُ   گطزز. اضائِ هٖ 6ٍ  5ٖبهلٖ تبئ٘
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E10. 11

E20. 07

E30. 08

E40. 07

F10. 03

F20. 03

F30. 03

F4-0. 00

G10. 54

G20. 10

G30. 15

G40. 30

H10. 08

H20. 16

H30. 20

H40. 06

I10. 10

I20. 10

I30. 34

I40. 04

E 1. 00

F 1. 00

G 1. 00

H 1. 00

I 1. 00

Chi-Square=478.28, df=270, P-value=0.00000, RMSEA=0.077

0. 94

0. 97

0. 96

0. 96

0. 98

0. 99

0. 99

1. 00

0. 68

0. 95

0. 92

0. 83

0. 96

0. 92

0. 90

0. 97

0. 95

0. 95

0. 81

0. 98

 
 سارز. هتغیز ػولکزز ساسهاًی زر حالت استا4ًًوَزار شوارۀ 
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E14. 53

E24. 39

E34. 47

E44. 43

F15. 29

F25. 30

F35. 31

F4-4. 48

G14. 66

G24. 43

G34. 63

G44. 75

H15. 08

H25. 04

H34. 99

H45. 01

I14. 50

I24. 49

I34. 56

I43. 88

E 0. 00

F 0. 00

G 0. 00

H 0. 00

I 0. 00

Chi-Square=478.28, df=270, P-value=0.00000, RMSEA=0.077

8. 08

8. 47

8. 32

8. 41

8. 79

8. 81

8. 81

9. 09

5. 03

8. 16

7. 82

6. 65

8. 34

7. 72

7. 45

8. 56

8. 18

8. 21

6. 34

8. 72

 
 زاری . هتغیز ػولکزز ساسهاًی زر حالت هؼٌی6ًوَزار 

نِ ثِ ًوَزاض قوبضُ  بؾدت هدسل      077/0ثطاثدط   RMSEAه٘عاى قدبذم   6ٍ  5ثب تَ ي تٌ دبثطاٗ اؾدتس ثٌ

ندِ ثدِ ًودَزاض قدوبضُ          ثَٖ ثطذدَضزاض اؾدت. ّوچٌد٘ي ثدب تَ اظ  4ٖولکطز ؾبظهبًٖ اظ ٍيٗ٘ت ثؿ٘بض هُل

ت هٌٗبزاضٕ ثطإ آًجبئٖ ت هدسل )  کِ يطاٗ تَ٘ دت     96/1-96/1هقج تَ٘ كدتط اظ هقج اَهدل ث٘ +( زض تودبهٖ ٖ

ط اؾتٌبز ربثل اؾت.   هٖ  ثبقسس زض ًت٘جِ هسل ٖولکطز ؾبظهبًٖ اظ ًٓ

یَت زر هحیط کار ٍ ػسالت ساسهاًی بز ػولکزز ساسهاًی  بزرسی تاثیز هتغیزّای هؼٌ

َٗت زض هحٍ٘ کبض ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ ط هتی٘ط هٌٗ دسٕ اؾدتفبزُ    ثطإ ثطضؾٖ تبث٘ ع اظ تحل٘ل ٖبهلٖ تبئ٘ ً٘

 گطزز. اضائِ هٖ 8ٍ  7قس کِ ذطٍنٖ آى زض ًوَزاضّبٕ قوبضُ 
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A0.4 8182 756

B0.3 3432 759

C0.1 9534 564

D0.3 6509 259

E0.5 4360 581

F0.9 5561 641

G0.3 3793 364

H0.4 3525 228

Manaviya

justice

Performa

I 0.0 9772 023

J 0.0 2437 558

K 0.0 5672 087

L 0.0 3290 397

M 0.1 1685 497

Chi-Square=360.04, df=224, P-value=0.00000, RMSEA=0.068

0.9 4988 408

0.9 8773 702

0.9 7122 558

0.9 8341 041

0.9 3975 797

0.7 1984 195

0.8 1588 750

0.8 9702 528

0.7 9681 077

0.6 7556 953

0.2 1067 412

0.8 1367 460

0.7 5149 699

0.5 5735 155

0.3 5312 215

 
 . بزرسی تاثیز هؼٌَیت زر هحیط کار ٍ ػسالت ساسهاًی بز ػولکزز ساسهاًی زر حالت استاًسارز1ًوَزار 

A9.2 5935 645

B9.5 8029 156

C9.6 8335 043

D9.5 2746 282

E9.0 6245 391

F7.9 3829 837

G8.8 9858 062

H9.0 2462 041

Manaviya

justice

Performa

I 7.0 4353 931

J 4.7 1655 943

K 6.4 8559 164

L 5.4 7792 667

M 7.1 6718 582

Chi-Square=360.04, df=224, P-value=0.00000, RMSEA=0.068

29. 6670 7840

26. 4234 0860

28. 7275 9936

22. 1183 3363

9.5 7653 929

11. 1459 7183

12. 7502 2468

10. 8114 4874

8.9 1987 476

3.6 1697 872

11. 0305 0189

9.9 9713 354

9.3 1516 894

7.4 8684 184

 
 زاری اسهاًی زر حالت هؼٌی. بزرسی تاثیز هؼٌَیت زر هحیط کار ٍ ػسالت ساسهاًی بز ػولکزز س 8ًوَزار 

نِ ثِ ًوَزاض قوبضُ     بؾدت هدسل     0068/0ثطاثط  RMSEAه٘عاى قبذم  8ٍ  7ثب تَ ي تٌ دبثطاٗ اؾتس ثٌ

َٗت زض هحٍ٘ کبض ٍ ٖساتت ؾدبظهبًٖ ثدط ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ اظ ٍيدٗ٘ت ثؿد٘بض        طگصاضٕ هتی٘طّبٕ هٌٗ تبث٘
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نِ ثِ ًوَزاض قوبضُ   ثَٖ ثطذَضزاض اؾت. ّوچٌ٘ي ثب تَ دت    آًجبئٖ اظ 8هُل تَ٘ ت هٌٗبزاضٕ ثدطإ هقج کِ يطاٗ

ت ه96/1ٖ-96/1هسل ) تَ٘ كتط اظ هقج اَهل ث٘ طگدصاضٕ هتی٘طّدبٕ    +( زض توبهٖ ٖ ثبقسس زض ًت٘جِ هسل تبث٘

ط اؾتٌبز ربثل اؾت.   َٗت زض هحٍ٘ کبض ٍ ٖساتت ؾبظهبًٖ ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ اظ ًٓ  هٌٗ

طم  ًٖ ِ ذطٍن نِ ث عضل زضً و ّوچٌ٘ي ثب تَ ٕ قوبضُافعاض ت٘ بّ ٕ  َزاض ٖ ؾبظُ 8تب  7بّ اٍٗ ٕ    ض طگدصاض ٕ هدسل تبث٘ ا

 ٓ ٖ زض نسٍل قوبض ولکطز ؾبظهبً ٖ ثطٖ  ساتت ؾبظهبً  ٍٖ ٍ کبض  َٗت زض هح٘ ٌٗ ٕ ه بّ ِ هٖ 12هتی٘ط  گطزز. اضائ

اٍیی ساسُ  هسل تاثیز هؼٌَیت زر هحیط کار بز ػولکزز ساسهاًی 72جسٍل   . بزرسی ر

 هٗبزل فبضؾٖ هٗبزل اًگل٘ؿٖ اذتهبض
زاهٌِ ربثل 

 رجَل

ه٘عاى ثِ 

زؾت 

 آهسُ

 ًت٘جِ

/df 2 /df 2 
قبذم کبٕ زٍ ثط زضنِ 

 آظازٕ
 61/1 3کوتط اظ 

کدِ ثد٘ي    اظ آًجبئٖ
اٗدددي ًكدددبًگطّب  
ّودددددددبٌّگٖ ٍ 

ؾدَٖٗ ٍنددَز   ّدن 
زاضزس زض ًت٘جدددددِ 
ضٍاٖٗ ؾدبظُ هدسل   

 تبئ٘س قس.

Rmsea Root Mean Square 
of Approximation 

ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطثٗبت 
 طآٍضزذُبٕ ث

کوتط اظ 
08/0 

068/0 

Nfi Normal Fit Index 
قبذم ثطاظـ 
 ٌّجبضقسُ

ًعزٗک ثِ 
 ٗک

97/0 

Cfi Comparative Fit 
Index ٖقبذم ثطاظـ تُج٘ق 

ًعزٗک ثِ 
 ٗک

96/0 

Gfi Goodness of Fit 
Index ٖقبذم ثطاظًسگ 

ًعزٗک ثِ 
 ٗک

98/0 

Agfi Adjusted Goodness 
of Fit Index 

ٗبفتِ قبذم تٗسٗل 
 ثطاظًسگٖ

ًعزٗک ثِ 
 ٗک

98/0 

ّدبٕ اندلٖ    س قبذم کبٕ زٍ ثط زضندِ آظازٕ کدِ ٗکدٖ اظ قدبذم    9کِ زض نسٍل قوبضُ  اظ آًجبئٖ
ٖ     هٖ 61/1اؾت  دس ردطاض هد زّدس. قدبذم    ثبقس ٍ زض هحسٍزُ هجبظ رطاض زاضزس ثطاظًسگٖ هسل ضا هدَضز تبئ٘
ي  تٗسٗل دبٖٗ      95/0َل ٍ ثدبلاتط اظ  ربثل رجد  95/0تب  9/0قسُ ثطاظًسگٖ کِ هقبزٗط ث٘ ٖدبتٖ اؾدتس زض هدسل ًْ
ّبٕ ثطاظـ ٌّجدبض قدسُس تُج٘قدٖس ثطاظًدسگٖ ٍ تٗدسٗل ٗبفتدِ        ثبقس. قبذم اؾت کِ ٖبتٖ هٖ 98/0هقساض

ت ثطاثط ثب  ي هسل ثِ تطت٘ نِ ثِ زاهٌدِ ربثدل رجدَل اظ     98/0ٍ  98/0س 96/0س 97/0ثطاظًسگٖ زض اٗ اؾت کِ ثب تَ
ٖ ثبق ٍيٗ٘ت ٖبتٖ ثطذَضزاض هٖ بت ذُبٕ ثطآٍضز هد سٕ ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطثٗ ثبقدس کدِ ثبٗدس     ٌس. قبذم ثٗ

ي هسل ثطاثط ثب  08/0کوتط اظ  ثبقس کدِ زض هحدسٍزُ ربثدل رجدَل ردطاض گطفتدِ اؾدت.         هٖ 068/0ثبقس ٍ زض اٗ
نِ ثِ کل قبذم ي ثب تَ بثطاٗ َٗدت زض هحدٍ٘ کدبض ثدط       ّبٕ هحبؾجِ قسُ هٖ ثٌ ط هٌٗ اَى گفت کِ هتی٘ط تدبث٘ ت

َٗدت زض هحدٍ٘ کدبض ٍ ٖدساتت         ظهبًٖ اظ ثطاظـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض هٖٖولکطز ؾب ثبقدس. زض ًت٘حدِ ثد٘ي هٌٗ
ٔ هتجت ٍ هٌٖٗ  زاضٕ ٍنَز زاضز. ؾبظهبًٖ ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ ضاثُ
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       ٖ َٗت ٍ ٖدساتت ؾدبظهبًٖ ثدط ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ هد طگصاضٕ هٌٗ ي يوي اضائِ هسل تبث٘ بثطاٗ اَى ثدِ    ثٌ تد

اَلات تحق٘ق ثسٗي اَة زا ؾ َٗت زض هحٍ٘ کبض نَضت ن طگدصاض ٍ   7/55ز کِ هٌٗ % ثط ٖولکطز ؾدبظهبًٖ تبث٘

دساز فدَ  ًكدبى     3/35ٖساتت ؾبظهبًٖ  طگدصاض اؾدت. اٖ دي   % ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ تبث٘ اؾدت کدِ زض    زٌّدسٓ اٗ

طٍّبٕ هؿله کِ ٗکٖ اظ آى ؾبظهبى سٕ ً٘ تَ٘ َٗت زض کبض ًقدف هْودٖ    ّبٕ ت ّب هَضز ثطضؾٖ رطاض گطفتس هٌٗ

 ٖ زاضز.ثط ٖولکطز ؾبظهبً

 
 هسل تاثیزگذاری هؼٌَیت ٍ ػسالت ساسهاًی بز ػولکزز ساسهاًی . 3ًوَزار 

 گیزی نتیجه
پػٍّف حبيط ثب ّسف اضائدِ هدسل تبث٘طگدصاضٕ هٌَٗٗدت ٍ ٖدساتت ؾدبظهبًٖ ثدط ٖولکدطز            

ّبٕ تَت٘سٕ ً٘طٍّبٕ هؿله ثِ ضقتٔ تحطٗط زضآهدسُ اؾدت. ثدب هُبتٗدِ      ؾبظهبًٖ زض ٗکٖ اظ ؾبظهبى

هجبًٖ ًٓطٕ تحق٘ق زض زٍ ثُٗس پ٘كٌِ٘ ًٓطٕ ٍ پ٘كٌِ٘ تجطثٖ ثطإ ثُٗس هٌَٗٗت زض هحدٍ٘   ازث٘بت ٍ

ؾبظهبًٖ ٍ  ّبٕ اضظـ ثب ؾَٖٗ ؾبظهبىس ّن زض ّوجؿتگٖ ٍ تٗلق هٌٗبس احؿبؼ ثب ّب کبض هَتفِ 4کبض 
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ِ  تَظٖٗٗس ٖدساتت  زٌٗساضٕ احهب س ثطإ ثٗس ٖساتت ؾبظهبًٖ دْبض هَتفِ ٖساتت   إس ٖدساتت  ضٍٗد

 هكتطٕس ضيدبٗت  هَتفِ ضيبٗت 5اَلاٖبتٖ احهب  ٍ ثطإ ثُٗس ٖولکطز ؾبظهبًٖ  ٗبهلٖ ٍ ٖساتتت

ؾدَاتٖ   52هبتٖ ٍ ثبظاض احهب  گطزٗس کِ زض ربتت ٗک پطؾكٌبهِ  ؾبظهبىس ًتبٗج کبضکٌبىس اثطثركٖ

ًفطُ ثِ ؾَالات آى پبؾد زازًس. ضٍاٖٗ اثعاض ؾدٌجف تَؾدٍ دْدبض     130آهبضٕ  تٌٓ٘ن ٍ ٗک نبهِٗ

آهدسى ٖدسز    زؾدت  ثب ثِ SPSSافعاض  َٔ ضٍاٖٗ تبئ٘س ٍ پبٗبٖٗ آى تَؾٍ آظهَى آتفبٕ کطًٍجبخ زض ًطمً

اؾو٘طًَف هكبّسُ گطزٗس کِ  -تبئ٘س گطزٗس. ثب تَنِ ثِ ًتبٗج حبنل اظ آظهَى کَتوَگطٍف 967/0

ّوچٌد٘ي  ّو٘ي ذبَط اظ ضٍـ تحل٘ل ٖبهلٖ تبئ٘سٕ اؾتفبزُ گطزٗدس.   ّب ًطهبل ّؿتٌسس ثِ توبهٖ زازُ

ّدب ثدطإ اًجدبم تحل٘دل ٖدبهلٖ هٌبؾدت        ٍ ثبضتلت اثجبت گطزٗس کِ زازُ KMOثب اؾتفبزُ اظ آظهَى 

 گ٘طٕ زض حس ثؿ٘بض ذَة اؾت.   ّؿتٌس ٍ کفبٗت ًوًَِ

ّبٕ فَ س ًؿجت ثِ ثطضؾٖ تبئ٘سٕ هتی٘طّبٕ هؿتقل هٌَٗٗدت زض هحدٍ٘ کدبضس     پؽ اظ آظهَى   

اردسام گطزٗدس کدِ زض     LISRELافدعاض   بظهبًٖ تَؾٍ ًدطم ٖساتت ؾبظهبًٖ ٍ هتی٘ط ٍاثؿتِ ٖولکطز ؾ

ّب اظ تٌبؾت ٍ ثطاظًدسگٖ هٌبؾدجٖ ثطذدَضزاض ّؿدتٌس. زض      توبهٖ هطاحل آظهَى هكبّسُ گطزٗس هسل

هطحلِ ًْبٖٗ ٍ آذط ًؿجت ثِ اضائِ هسل تبث٘طگصاضٕ هٌَٗٗت ٍ ٖساتت ؾبظهبًٖ ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ 

 ؿله ارسام گطزٗس کِ هكبّسُ قس. ّبٕ تَت٘سٕ ً٘طٍّبٕ ه زض ٗکٖ اظ ؾبظهبى

% ثدط  3/35% ثط ٖولکدطز ؾدبظهبًٖ تبث٘طگدصاض ٍ ٖدساتت ؾدبظهبًٖ      7/55هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبض 

ّدبٕ تَت٘دسٕ    اؾدت کدِ زض ؾدبظهبى    زٌّدسٓ اٗدي   ٖولکطز ؾبظهبًٖ تبث٘طگصاض اؾت. اٗي اٖساز ًكدبى 

ًقف هْوٖ ثدط ٖولکدطز    ّب هَضز ثطضؾٖ رطاض گطفتس هٌَٗٗت زض کبض ً٘طٍّبٕ هؿله کِ ٗکٖ اظ آى

 ؾبظهبًٖ زاضز.

 پیطنهاد

ّبٕ ثٗسٕ ٍيٕ هَنَز ؾبظهبى زض اثٗبز هَضز ثطضؾٖ زض  گطزز زض پػٍّف ّوچٌ٘ي پ٘كٌْبز هٖ

هٌٓدَض   کبض ثِ کٌٌسٓ ثٗس هٌَٗٗت زض هحٍ٘ اٗي پػٍّف هَضز ؾٌجف ٍارٕ قَز ٍ ضاّکبضّبٕ تقَٗت

 رٕ قَز.تبث٘طگصاضٕ ث٘كتط ثط ٖولکطز ؾبظهبًٖ هَضز پػٍّف ٍا
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 و مآخذ منابع 

 ( منابع فارسیالف

 الله هکبضم ق٘طاظٕ. رطآى کطٗنس تطنوِ حًطت آٗت 

 ث٘بًبت زض زٗساض ثب اتٗبتٖ(س  إ )هسْلِ الله اتٗٓوٖ اهبم ذبهٌِ ضّجطٕ حًطت آٗت هٗٓن هقبم

 WWW.Khamenei.ir س ربثل زؾتطؾٖ زض: 16/04/1383ثؿ٘ج٘بى اؾتبى ّوساىس

 ثطضؾٖ تبث٘ط تَؾِٗ هحهَل ؾجع ثط (. »1395ً٘بس هطٗن ) اضزکبًٖس زاٍز؛ اثطاّ٘وٖ آشضس ٖبزل؛ ٌٖست٘ت

-21س نم 1ّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ ؾبظهبًٖس زٍضُ قكنس قوبضُ  س فهلٌبهِ پػٍّف«ٖولکطز ؾبظهبًٖ

01. 

 ( 1393آشضٕس ّوبَٗى؛ تؿبًٖس هْسٕ؛ ٖلاجس ؾحط« .)ُِث٘ي هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبض ٍ تْٗس  ثطضؾٖ ضاث

ًبهِ  س پبٗبى«92-93ؾبظهبًٖ کبضکٌبى زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ ثلَدؿتبى زض ؾبل تحه٘لٖ 

 اضقسس زاًكگبُ قْ٘س ثبٌّط. کبضقٌبؾٖ

 (. ٖساتت زض ًٓبم ؾ٘بؾٖ اؾلامس تْطاى: هَؾؿِ فطٌّگٖ زاًف ٍ اًسٗكِ 1381کبْوٖس ثْطام ) اذَاى

 هٗبنط.

 ٖهسل نبهٕ ٖساتت (. »1393الله؛ آشضس ٖبزل؛ نٗفطپَضس هحوَز ) پَضفطس ٍتٖ قٖاکجط؛ ت افجِس ؾ٘سٖل

ؾَمس قوبضُ ٍ  س فهلٌبهِ هُبتٗبت هسٗطٗت )ثْجَز ٍ تحَل(س ؾبل ث٘ؿت«ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗکطز اؾلاهٖ

 .21-47س نم 74

 ثطضؾٖ ضاثٔ هٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبض ٍ تْٗس ؾبظهبً(. »1394پَضس ًبنط ) هْط؛ حؿ٘ي اقطفٖس ثعضگ ٖ

اضقسس قبّطٍز: زاًكگبُ آظاز  ًبهِ کبضقٌبؾٖ س پبٗبى«کبضکٌبى ازاضُ کل ضاُ ٍ تطاثطٕ اؾتبى ؾوٌبى

 اؾلاهٖ.

 ثطضؾٖ ًقف ضّجطٕ هتٗبتٖ ثط ٖولکطز (. »1395ظازُس هحوس ) اکجطٕس هحؿي؛ ً٘کَکبضس ّبًٖ؛ اؾوبٖ٘ل

ؾبظهبًٖس زٍضُ قكنس  ّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ س فهلٌبهِ پػٍّف«گطٕ هعٗت ضربثتٖ ؾبظهبًٖ ثب ه٘بًجٖ

 .01-17س نم 3قوبضُ 

 ثطضؾٖ تبث٘ط هٌَٗٗت هحٍ٘ کبضٕ ثط (. »1390ظازُس نٗفط؛ حوساتْٖس هطٗن؛ حوساتْٖس کجطٕ ) ث٘ک

س فهلٌبهِ ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت آهَظقٖس ؾبل «ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ کبضکٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ

 .4پٌجنس قوبضُ 

 س زٍفهلٌبهِ زاًف «هفَْم ٖساتت زض اؾلام ٍ غطة(. »1386پَضس ؾبضا ) نبتٌَ٘ؾٖس احوس؛ ًجف

http://www.khamenei.ir/
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 .99-127س نم 5ؾ٘بؾٖس قوبضُ  

 ٕثطضؾٖ ًقف ٍ تبث٘ط (. »1391ظازُس ٖلٖ؛ قبّٖس اثَاتفًل ) ظازُس ظّطا؛ ربؾن حؿٌٖس هحوس؛ ح٘سض

اذلا  اؾلاهٖ کبض ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط ضيبٗت قیلٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ کبضکٌبى زاًكگبُ قْ٘س 

 .09-32س نم 4س فهلٌبهِ هسٗطٗت اؾلاهٖس قوبضُ «ظدوطاى اَّا

 ( 1396حؿٌٖ٘س ؾ٘سٖلٖ؛ ذبزهٖ ظاضٔس حؿي؛ نبزرِ٘س احوس؛ فرطظازُس هحوسثبرط« .)ِثٌسٕ اثٗبز  ضتج

کبضگ٘طٕ تکٌ٘ک تبپؿ٘ؽ )هَضز هُبتِٗ: کو٘تٔ اهساز اهبم ذوٌٖ٘ )ضُ( کل  ٖساتت ؾبظهبًٖ ثب ثِ

 .393-417س نم 2س قوبضٓ 15فطٌّگ ؾبظهبًٖس زٍضٓ  س فهلٌبهِ هسٗطٗت«اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕ(

 ( 1396ضيبٖٗس ت٘لا؛ هحوَزٕس ه٘تطا« .) اضائِ هستٖ ثطإ تج٘٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط اؾبؼ

س فهلٌبهِ ضّ٘بفتٖ ًَ زض «ضيبٗت قیلٖ ٍ ٖساتت ؾبظهبًٖ زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس اضؾٌجبى

 .263-282م س ن2هسٗطٗت آهَظقٖس ؾبل ّكتنس قوبضُ 

 ( 1393ضٍزؾبظس حج٘ت؛ ث٘كِس هج٘س« .)ًٖس «ًقف هٌَٗٗت اؾلاهٖ زض ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب

 .81-104س نم 4فهلٌبهِ هسٗطٗت هٌبثٕ زض ً٘طٍٕ اًتٓبهٖس ؾبل اٍلس قوبضُ 

 ( ٖ1392نبًٖٗس هْسٕ؛ ثَنبضس هحؿي؛ آشضهْطس هحوسٖل« .) ثطضؾٖ ضاثُٔ ث٘ي هٌَٗٗت ٍ ضيبٗت

اضقسس زاًكکسُ ٖلَم اًؿبًٖ زاًكگبُ آظاز  ًبهِ کبضقٌبؾٖ س پبٗبى«ى قْطزاضٕ قبّطٍزقیلٖ کبضکٌب

 اؾلاهٖ.

 ّٖبٕ ضيبٗت قیلٖ ثب تْٗس  اضتجبٌ قبذم(. »1390اؾسٕس قبّ٘ي ) فطزس هحؿي؛ ذلج نسارت

س 6قٌبؾٖ نٌٗتٖ / ؾبظهبًٖس قوبضُ  ّبٕ ضٍاى س فهلٌبهِ تبظُ«ؾبظهبًٖ اؾبت٘س زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ

 .39-51س نم 2ٍضُ ز

 ٖضاثُِ هٌَٗٗت هحٍ٘ کبض ثب ضيبٗت هكتطٗبى ٍ ًقف (. »1393ارسامس نوس ) نٌَثطس ًبنط؛ ضح٘و

-207قكنس نم ٍ  س فهلٌبهِ ضاّجطز فطٌّگس قوبضُ ث٘ؿت«گطٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ تٗسٗل

179. 

 ى زض ً٘طٍٕ قٌبؾٖ ؾبظهبًٖ ٍ کبضکطزّبٕ آ زضآهسٕ ثط هٌَٗٗت(. »1389زٍؾتس هحوس ) ٖتطت

 .105-130س نم 32س زٍهبٌّبهِ تَؾٗٔ اًؿبًٖ پل٘ؽس ؾبل ّفتنس قوبضُ «اًتٓبهٖ

 ( 1393ُٖبفطس ٖلٖ؛ اه٘طٕس ظٌٗت؛ کبْوٖس ٖلٖ؛ اه٘طٕس ٗسالله« .) تبث٘ط ضّجطٕ هٌَٕٗ اؾلاهٖ ثط

 .219-239س نم 1ٗکنس قوبضُ ٍ  س زٍفهلٌبهِ هسٗطٗت اؾلاهٖس ؾبل ث٘ؿت«ٖولکطز ؾبظهبًٖ

 ّٗبٕ  ثطضؾٖ تبث٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط ربثل٘ت(. »1395َّلاؾَس اه٘ي ) ٖس اثَتطاة؛ پبقبٖٖٗل٘طيب
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 .149-176س نم 2ّبٕ هسٗطٗت زض اٗطاىس زٍضُ ث٘ؿتنس قوبضُ  س فهلٌبهِ پػٍّف«دبثکٖ ؾبظهبًٖ 

 ٖثطضؾٖ تبث٘ط ٖساتت ؾبظهبًٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ٖساتت (. »1392انیط ) فبًٖس ٖل

ّبٕ هسٗطٗت زض اٗطاىس قوبضُ ّفسّنس  س فهلٌبهِ پػٍّف«تج٘٘ي ًقف قره٘ت ؾبظهبًٖ ؾبظهبًٖ:

 .151-167نم 

 ٖهٌَٗٗت زض هحٍ٘ کبض ٍ ًقف آى زض ثْجَز (. »1385اکجط؛ فتبحٖس هْسٕ؛ ٍاثقس ثْبضُ ) فطٌّگٖس ٖل

 .13س فهلٌبهِ فطٌّگ هسٗطٗتس قوبضُ «ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

 ٍبظهبًٖ ثب ضفتبض اضتجبٌ ث٘ي هٌَٗٗت ؾ(. »1394ؾت رْفطذٖس اثطاّ٘ن )فطٗسًٍٖس هؿَٗز؛ ٖل٘س

 .921-933س نم 6س فهلٌبهِ هسٗطٗت ٍضظقٖس زٍضٓ ّفتنس قوبضُ «قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

 ٖثطضؾٖ ضاثُِ (. »1394هقسمس آضـ ) تجطٗكٖس اٗوبى؛ ضؾتِ رطثبًٖس هحجَثِ؛ حق٘قٖس هْسٕ؛ هحوسٖل

س فهلٌبهِ فطآٌٗس هسٗطٗت تَؾِٗس زٍضٓ «ظهبى زٍتتَّٖـ هٌَٕٗ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ زض ٗک ؾب

 . 67-92س نم 3پٌجنس قوبضُ ٍ  ث٘ؿت

 ٖثٌٖ٘ اذلا  کبضٕ ثط اؾبؼ  پ٘ف(. »1396ظازُس هٗهَهِ ) رلاًٍسٕس حؿي؛ اقطفٖس فطق٘س؛ ٖل

س فهلٌبهِ اذلا  زض ٖلَم ٍ فٌبٍضٕس ؾبل زٍاظزّنس قوبضُ «ّبٕ ٖساتت ؾبظهبًٖ ازضان قسُ هَتفِ

 .1-12س نم 1

 ( 1390روطٕس هحوس« .)ٖلوٖ ٍ کبضکٌبى  هقبٗؿِ ضيبٗت قیلٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ زض ث٘ي اًٖبٕ ّ٘بت

 .101-120س نم 17س فهلٌبهِ ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت آهَظقٖس قوبضُ «زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ

 ( 1396رٌجطٕس ؾ٘طٍؼ؛ هحوسٕس هحوسفبئق« .)ِإ ٍ اهٌ٘ت ضٍاًٖ ثط  اضظٗبثٖ ًقف اذلا  حطف

س 2س فهلٌبهِ اذلا  زض ٖلَم ٍ فٌبٍضٕس ؾبل زٍاظزّنس قوبضُ «٘ي ٖساتت ٍ آٍإ ؾبظهبًٖاضتجبٌ ث

 .47-57نم 

 قٌبؾبٖٗ َٖاهل هَثط ثط (. »1396يو٘طس ؾو٘طا؛ اٗطاًٖس حو٘سضيب؛ ٗعزاًٖس حو٘سضيب ) هحوَز ضٍقي

س نم 2س فهلٌبهِ فطٌّگ زض زاًكگبُ اؾلاهٖس ؾبل ّفتنس قوبضُ «ثطٍظ ضفتبض اًحطافٖ کبضکٌبى

204-183 . 

 ( ٕ1395هٗهَهٖس ّبز« .)ّب اظ هٌٓط ضٍٗکطز غطثٖ ٍ  تج٘٘ي هفَْم هٌَٗٗت زض ضّجطٕ ؾبظهبى

 .99-108س نم 9س هبٌّبهِ پػٍّف هللس زٍضُ اٍلس قوبضُ «اؾلاهٖ

 ( 1396ه٘طهٌٖٗ٘س ؾ٘سٗحٖ٘؛ نلاتٖ فطاّبًٖس هج٘س؛ ٖل٘سٍؾت رْفطذٖس اثطاّ٘ن« .) َطاحٖ هسل

ثسًٖ قْط تْطاى ثط اؾبؼ ضيبٗت قیلٖس  تبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زث٘طاى تطث٘تکٌٌسُ ضف ثٌٖ٘ پ٘ف
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س فهلٌبهِ هُبتٗبت هسٗطٗت ضفتبض ؾبظهبًٖ زض ٍضظـس زٍضُ ؾَمس قوبضُ «تْٗس ٍ ٖساتت ؾبظهبًٖ 

 .111-123س نم 12

 ٖٗس کبض ٍ تْٗ ثطضؾٖ تبث٘ط هٌَٗٗت زض هحٍ٘(. »1394تَکلٖس ؾ٘سهٌهَض؛ قطٗٗتوساضٕس هْسٕ ) ه٘طظا

س فهلٌبهِ «ّب ؾبظهبًٖ ثط ضيبٗت قیلٖ پطؾٌل ؾتبز ًْبز ًوبٌٗسگٖ هقبم هٗٓن ضّجطٕ زض زاًكگبُ

 .59-76س نم 1هسٗطٗت زض زاًكگبُ اؾلاهٖس ؾبل دْبضمس قوبضُ 

 ٌٖ٘فطاتحل٘ل (. »1396ظازُ آضاًٖس ؾ٘سؾٗ٘س ) ً٘بظٕس هحؿي؛ ثْطٍظٗبىس ثْطٍظ؛ ؾربٖٗس اَٗة؛ حؿ

ّبٕ زٍتتٖس  س فهلٌبهِ هسٗطٗت ؾبظهبى«ٖساتت ؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگ کبضهُبتٗبت ضاثُِ ث٘ي ازضان 

 .43-60س نم 2زٍضُ پٌجنس قوبضُ 

 تحل٘ل تبث٘ط اذلا  کبض (. »1396نَس هٌهَض؛ اضزکبًٖس هحوسقبکط؛ غفَضٕ دطذبثٖس حؿ٘ي ) ً٘کٌبم

س فهلٌبهِ هسٗطٗت اؾلاهٖس ؾبل «اؾلاهٖ ٍ ازضان اظ ٖساتت ؾبظهبًٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ

 .139-163س نم 3پٌجنس قوبضُ ٍ  ث٘ؿت

 ّٖٗبٕ  ثطضؾٖ ظٗطؾبذت(. »1393َّلاؾَس اه٘ي ) ً٘کَکبضس غلاهحؿ٘ي؛ ؾلُبًٖس هحوسضيب؛ پبقب

س فهلٌبهِ هسٗطٗت فٌبٍضٕ اَلاٖبتس زٍضٓ «ّبٕ ً٘طٍّبٕ هؿله هسٗطٗت زاًف زض ٗکٖ اظ زاًكگبُ

 .505-528س نم 3قكنس قوبضُ 

 ثطضؾٖ ًقف ه٘بًجٖ (. »1389ضيب ) ثبزٕس هحوسضيب؛ ؾل٘وٖ؛ غلامآ ٗعزاًٖس حو٘سضيب؛ کبْوٖ ًجف

اًساظ هسٗطٗت  س فهلٌبهِ دكن«هٌَٗٗت زض ضاثُِ ث٘ي اثٗبز ٖساتت ؾبظهبًٖ ٍ پ٘بهسّبٕ هٌَٗٗت

 . 3ثبظضگبًٖس قوبضُ 

 انگلیسی ( منابعب
 Altaf, A. & M. Atif Awan. (2011). Moderating Affect of Workplace 

Spirituality on the Relationship of Job Overload and Job Satisfaction. 

Springer Science+Business. Media B. V. 

 Arechaederra PD, Briones E, Lind A, Garcia-Ortiz L.(2014) Perceived 

organizational justice in care services: creation and multi-sample validation 

of a measure. Social Science & Medicine; 102: 26-32. 

 Ashmos, D.P. and D. Duchon.(2000). Sprirituality at Work: Aconceptualization and 

Measure. Journal of Management Inquiry,9(2). pp: 134-146. 

 Belavich, K.M. Hipp, A.B., Scott. & Jill, L. K. (1997). Religion & 

Spirituality: Unfuzzying the Fuzzy. Journal for the Scientific Study of 

Religion. Vol.36(4). Pp: 549-564. 

 Bolino MC, Turnley WH, Bloodgood JM. (2009). Citizenship behavior and 



   

 

018 

        ٖ
هبً
دبظ
 ؾ
طز
کد
ول
ٖ 
دط
ٖ ث
هبً
دبظ
 ؾ
ت
سات
ٖد
 ٍ
ت 
َٗد
هٌٗ
 ٕ
صاض
گد
ث٘ط
 تب
سل
ه

اظ 
 ٖ
ٗک
 :ٕ
ضز
هَ
 ِ
بتٗ
هُ
(

بى
ظه
ؾب

 
ه(
ؿل
ٕ ه

ٍّب
ً٘ط
 ٕ
٘س
تَت
 ٕ
ّب

 

 thecreation of social capital in organizations. Academy of Management 

Review; 41(4): 501-522. 

 Cavanagh, Gerald. F. (1999). Spirtuality for Managers: Context and Critique. 

Journal of Organizational Change Management. 12 (3). 186-199. 

 Chenhall R. H., Langfield-Smith K. (2007) "Multiple perspectives of 

performance measures". European Management Journal, 25(4): 266−282. 

 Claude, J. & G. Zamor. (2003). Workplace Spirituality and Organizational 

Performance. Public Administration Review. 63 (3). 355-364. 

 Erhill, Evelyn (1993). The Spiritual Life. Australian Journal of Psychology, 

P23. 

 Fabricatore, A. (2000). “Personal Spirituality as a Moderator between 

Stressors and Subjective well-being”. J. Psycho. Theol., 28 (3): 221-28. 

 Folger R, Konovsky MA. (1989). Effects of procedural and distributive 

justice on reactions to pay raise decisions. The Academy of Management 

Journal; 32: 115-130. 

 Freshman, B. (1999). An Exploratory Analysis of Definitions and 

Applications of Spirituality in the Workplace. Journal of Organizational 

Change Management. Vol 12. No 4. Pp 318-327. 

 Greenberg J., Colquitt J. A. (2005) Handbook of organizational justice, 

Mahwah, N. J: Lawrence Erlbaum. 

 Kinjerski, Val. & Berna J. Skrypnek. (2006). Creating Organizational 

Conditions that Foster Employee Spirit at Work. Leadership & 

Organization Development Journal. 27. 280- 295. 

 Krishnakumar, S. & C. P. Neck. (2002). The "What", "Why" and "how" of 

Spirituality in the Workplace. Journal of Managerial Psychology. Vol 17. 

No 3. pp 153-164. 

 Lambert, E. (2003). The impact of organizational justice on correctional 

stalf. Journal of Criminal Justice, 31(2), 155-168. 

 Mar alack, John (2008). Awareness of Spiritual Intelligence by Leadership 

within the NGO Sector. Partial Fulfillment of the Requirement for Degree 

of Master of Business Administration at the University Of Stellenbosch, 

PP. 303-311. 

 Milliman, John F., & rew J. Czaplewski & Jeffery Ferguson (2003), 

Workplace spirituality & employee work attiuds: An exploratory empirical 

assessment. Journal of Organizational Change Management, Vol.16,(4). 

Pp: 426-447. 

 Moorman RH. (1991). Relationship between organizational Justice and 

organizational citizenship behaviors: Do fairness perceptions influence 



 

 

021 

ٖس 
 هل
بٔ
 زف
زٕ
جط
 ضاّ
ت
ٗطٗ
هس
ت 
تٗب
ُب
ٖ ه
ّك
ػٍ
ٖ پ
لو
ٖ 
بهِ
هلٌ
ف

ضُ 
وب
 ق
ٍمس
ل ز
ؾب

6
ى 
ؿتب
 تبث
س

13
97

 

 employee citizenship?. Journal of Applied psychology; 76(6): 845-855. 

 Myers, J.E. (1990). “Wellness throughout the Lifespan”. Guide Post, May. 

 Tangen S. (2004) "Professional practice performance measurement: From 

philosophy to practice", International Journal of Productivity and 

Performance Management, Vol.53, No.8, pp. 726-737. 

 Van den Bos, K. (2001). “Fundamental Research by Means of Laboratory 

Experiments is Essential for a better Understanding of Organizational Justice”. 

Journal of Vocational Behavior, 58 (2): 254-259. 

 Walumbwa FO, Cropanzano R, Hartnell CA. (2009). Organizational 

justice, voluntary learningbehavior, and job performance: A test of the 

mediatingeffects of  identification and leader-member exchange. Journal of  

rganizational Behavior; 30:1103-1126. 

 Yousef, D.A. (2001). “Islamic Work Ethic a Moderator between 

Organizational Commitment and Job Satisfaction in a Cross-Cultural 

Context”. Personnel Review. Vol. 30, No. 2: 152-165. 

 Zeinabadi H, Salehi K. (2011). Role of procedural justice, trust, job 

satisfaction, and organizational commitment in organizational citizenship 

behavior (OCB) of teachers: proposing a modified social exchange model. 

Procedia-Socialand Behavioral Sciences; 29: 1472-81. 

 Zinnbaure, B. J., Kenneth, I. Pargament, B. C., Mark S.R., Eric, M. B., 

Timothy G. 

 

 


