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 نقص مذیزیت دانص در کنتزل راهبزدی سبسمبن

 )مطبلعه موردی: ستبد یک وسارتخبنه دولتی(

 3٘واؿٔغٕـٟٔـ٢ لٛصب٣٘؛ 2ؿكٔلتض٣ اُٙٝ؛ 1اثلا٥ٞٓ ٔغٕٛؿماؿٜ

 30/05/1397 :تبك٤ؼ پق٤لٍ                                                   20/02/1396 :تبك٤ؼ ؿك٤بفت

 چکیذه
تٛف٥ك ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ؿك ا٘تؾبة كاٞجلؿٞب٢ ٔٙبًت، ارلا  ٚ وٙتلَ  ٤ى٣ ام ؿلا٤ُ ػـْ

ٕٞض٥ٙٗ ٞب، ضؼف ؿك تؼ٥٥ٗ ؿاَ٘ ٔٛكؿ ٥٘بم ٚ ثٝ تجغ آٖ اتؾبف ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ٔؤحل آٖ

ثب  عبضل ثبُـ. ٔمبِٝتؼ٥٥ٗ ٚ ا٤زبؿ ٘ظبْ ؿا٣ِ٘ ٚ اعلاػبت٣ ٔٙبًت ثب آٖ ؿك ًغظ كاٞجلؿ٢ ٣ٔ

ؿ٢ رٟت ٞـف تؼ٥٥ٗ ٥ٔناٖ احلٌقاك٢ ك٤ٚىلٞب٢ ٔتفبٚت ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثل ػٛأُ وٙتلَ كاٞجل

٣ ت٥ٓٛف ،پوَٚٞ ا٤ٗ ؿك تغم٥ك . كٍٚتم٤ٛت ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ثٝ كُتٝ تغل٤ل ؿكآٔـٜ اًت

ام آمٖٔٛ فل٤ـٔٗ ثلا٢ تؼ٥٥ٗ اكرغ٥ت ك٤ٚىلؿٞب٢  ٞب٘جٛؿٖ ؿاؿٜ ٥ٕب٣ِ٤ اًت. ثب تٛرٝ ثٝ ٘لٔبَپ

ؽب٘ٝ ٔٛكؿ  ٘فل ام ؽجلٌبٖ ٚماكت 55ٔؾتّف ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اًتفبؿٜ ُـ. ربٔؼٝ آٔبك٢، ُبُٔ 

بٖ ٘فل ام ا٤ِ 47آٖ ؿك أٛك كاٞجلؿ٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثٛؿٜ وٝ  ٞب٢ تبثؼٝٔغبِؼٝ ٚ ثؼض٣ ام ًبمٔبٖ

ٌ٘جت ثٝ  "ٌلاك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖ" ؿاؿ وٝپوَٚٞ ِ٘بٖ  ٞب٢ ٤بفتٝ .ا٘ـثٝ ًئٛالات پلًِٙبٔٝ پبًؼ ؿاؿٜ

 احل ث٥ِتل٢ ثل ػٛأُ ٚ ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ؿاكؿ.. "ٌلا فٙبٚك٢ك٤ٚىلؿ "

 .ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، لبث٥ّت رقة، ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ،: وٙتلَ كاٞجلؿ٢هب کلیذواصه

 

                                                           
  ؿا٥ِ٘بك ؿاٍِ٘بٜ ٓٙؼت٣ ٔبِه اُتل  -1

ٍِٞبٜ ػب٣ِ ؿفبع ّٔی٣ ٚ تغم٥میبت كاٞجیلؿ٢ ٚ ٤ٌٛ٘یٙـٜ     ؿاِ٘ز٢ٛ ؿٚكٜ ؿوتل٢ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ؿاٍِ٘بٜ ٚ پوٚ -2

 ( mail.irg@95mortezaashnedar ٌٔئَٛ )كا٤ب٘بٔٝ:

 ػ٥ّٝ( الله ؿاِ٘ز٢ٛ ؿٚكٜ ؿوتل٢ كُتٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاٍِ٘بٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤ )كعٕٝ -3

 دفاع ملی مذیریت راَبردی مطالعات فصلىامٍ علمی پژيَشی

 797-761 ، صفحات7997، تابستان 6ديم، شمارٌ  سال

mailto:mortezaashnedar95@gmail.ir
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 مقذمه 
ٞب، تٛف٥ك ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ؿك اتؾبف كاٞجلؿٞب٢ ٔٙبًت، ارلا ٚ وٙتلَ ٔؤحل آٖ ٤ُ ػـ٤ْى٣ ام ؿلا

تجغ آٖ تؼ٥٥ٗ ٚ ا٤زبؿ ٘ظبْ ؿا٣ِ٘ ٚ  َ ٔٛكؿ ٥٘بم ؿك ًغظ كاٞجلؿ٢ ٚ ثٝضؼف ؿك تؼ٥٥ٗ ٘ٛع ؿا٘

ثل ٞـك كفتٗ ٔٙبثغ ٓلف ُـٜ ؿك فلا٤ٙـ تـ٤ٚٗ  ثبُـ. ا٤ٗ ٌٔئّٝ ػلاٜٚاعلاػبت٣ ٔٙبًت ثب آٖ ٣ٔ

آٔـٜ   ٚ ٕٞض٥ٙٗ ؿك ٔٛارٟٝ ثب ُلا٤ظ پ٥َٞب٢ ًبمٔبٖ كا ٥٘ن ؿك ُلا٤ظ كلبثت٣ لاتو٢، لبث٥ّتاًت

ل ٤ه ث ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ربٔغ، ٔمتـك ٚ ٔجت٣ٙٚرٛؿ  ام علف ؿ٤ٍل ثٝ ؿ٥ُِ ػـْؿٞـ. وبَٞ ٣ٔ

ٞب٢ كاٞجلؿ٢، ٔـ٤لاٖ ارلا٣٤ رٟت اكم٥ُبث٣ ٚ ا٘تؾبة ٌن٤ٙٝ ٘ظبْ ؿا٣ِ٘ ٔٙبًت ٚ تٛإ٘ٙـ

ٕ٘ب٤ٙـ. ؿك ٞب٢ كاٞجلؿ٢ ٔجبؿكت ٣ٔٞب٢ )ف٣ٙٞ ؽٛؿ( ثٝ ا٤ٗ ا٘تؾبةلٔجٙب٢ ُٙبؽت ٚ اكمٍث

ٞب٢ وٙـ، صلا وٝ ثب ٤ٚو٥ٕٞ٣ٌٗ ٥ٌٔل اًت وٝ ٔفْٟٛ تِؾ٥ْ ٔـ٤ل٤ت٣، ٕ٘ٛؿ ث٥ِتل٢ پ٥ـا ٣ٔ

 (.1996ت )ف٥ٙىُ اُتب٤ٗ ٚ ٕٞجل٤ه، ُؾ٥ٔت٣ ٚ ػٛأُ ٔغ٥غ٣ ٚ ًبمٔب٣٘ ؿك اكتجبط اً

ٞب تٛرٝ ٞب٢ ٞـفٕٙـ ٚ ٥٘لٚٞب٢ پٟٙبٖ ؿك ؿكٖٚ ًبمٔبٖثل ٌن٤ٙٝ (1989) ٞبُٔ ٚ پلاٞبلاؿ

وٝ ًغظ ٘باع٥ٕٙب٣٘ ثٝ ؿ٥ُِ ٚرٛؿ  ٕ٘ب٤ٙـ ٚلت٣ (، اؿػب 2001٣ٔ( ٚ ُبكٔل )1986ٕ٘ب٤ٙـ. آٌٛ ) ٣ٔ

ث٣ٙ٥ ام ث٥ٗ ؽٛاٞـ ُٛؿ، لبث٥ّت لامْ ثلا٢ ا٘زبْ پ٥َٞب٢ ٘بلْ، ٔجٟٓ ٚ ٘بٔتٙبري م٤بؿ ٣ٔؿاؿٜ

ٞب ثٝ ؿ٥ُِ ٔغـٚؿ٤ت مٔب٣٘ ٞب٢ لبثُ ا٘تؾبة ٔتؼـؿ، ثلك٣ً ٌن٤ٙٝب ٚرٛؿ ٌن٤ٙٝكفت ٚ ِقا ث

ٞب٢ ٥ٌلاٖ اغّت ثل ُٟٛؿ ٚ ثلؿاُتُٛؿ، ؿك ٘ت٥زٝ ت٥ٕٔٓٔمـٚك ٘جٛؿٜ ٚ ٞن٤ٙٝ ُىٌت م٤بؿ ٣ٔ

ثل تزلثٝ ؿك  ٗ ُلا٤ظ، ُٙبؽت ُٟٛؿ٢ ٔجت٣ٕٙ٘ب٤ٙـ. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ُؾ٣ٔ ؽٛؿ ث٥ِتل اتىب ٣ٔ

وٙـ وٝ ث٥ِتل ، ا٥ٕٞت ٤بفتٝ ٚ ػٛأُ ٔغ٥غ٣ ٚ ٔٛلؼ٥ت٣ ٥٘ن ٔـ٤لاٖ كا ٔزجٛك ٥ٌ٣ٔل٢ ٔغ٥ظ ت٥ٕٔٓ

 ٤ٗ تٛا٘ب٣٤ تٕلون ٚ تى٥ٝ ٕ٘ب٤ٙـ.ثل ا

ٞب٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ؿك تٛف٥ك ٘ظبْ عبضل ُـٜ اًت، ػـْا٢ وٝ ٔٛرت ا٘زبْ پوَٚٞ ٌٔئّٝ

ٕٞض٥ٙٗ ٔٛرت ٌٔئّٝ  ٞب٢ م٤بؿ ثٛؿٜ اًت. ا٤ٗكغٓ ٓلف مٔبٖ ٚ ٞن٤ٙٝ ًبمٔبٖ ٔٛكؿ ٔغبِؼٝ، ػ٣ّ

تٛف٥ك ارلا٢ كاٞجلؿٞب ٚ ؿًت٥بث٣ ثٝ  ٥ٌل٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت ًبمٔبٖ، ػـْ ضؼ٥ف ُـٖ ٘ظبْ ت٥ٕٔٓ

ٞب، اعلاػبت ٚ ؿا٣ِ٘ اًت وٝ ام ٚضؼ٥ت تل٤ٗ ػبُٔ ؿك ا٤ٗ ٘ظبْ اٞـاف ٥٘ن ٌلؿ٤ـٜ اًت. ٟٔٓ

ٔـ٤لاٖ ٚ  ًبمٔبٖ ؿك اؽت٥بكًبمٔبٖ )ُلا٤ظ ؿاؽ٣ّ ًبمٔبٖ( ٚ ٕٞض٥ٙٗ ُلا٤ظ ؽبكر٣ ٚ ٔغ٥غ٣ 

وٝ ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت ع٣ِٛٔ ٔتٙبًت ثب ًغٛع٣ وٝ  ٥ٌلؿ. عبَ ؿك ٓٛكت٣ ٥ٌلاٖ للاك ٣ٔ ت٥ٕٔٓ

٣ كا ٞٓ ؿك تٟٙب ًٛؿٔٙـ ٥ٌ٘تٙـ ثّىٝ ِٔىلات ؿاَ٘ ٔقوٛك ٥٘بم ؿاك٘ـ ٘جبُـ ٘ٝ ثٝ اعلاػبت ٚ

٣ اعلاػبت ـ ٚ ٔٛرت افنٍٚ٘آٚك٘ٚرٛؿ ٣ٔٝ ٞب ثلا٢ ًبمٔبٖ ثثلؿاك٢ ام آٖ ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ٞٓ ؿك ثٟلٜ

٣ٕ افلاؿ ٚ ضؼف ؿك ُٙبًب٣٤ ٓغ٥ظ ُلا٤ظ ٔغ٥غ٣، اتؾبف ت٥ٕٕٔبت ٚ كاٞجلؿٞب٢ ٚ ًلؿكٌ
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َ ٚ اعلاػبت ٔٛكؿ ٥٘بم كًـ، ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔٛرٛؿ ؿك ٔـ٤ل٤ت ؿا٘٘ظل ٣ٔ ُٛؿ. ث٣ٔٝ ٔٙبًت 

وٙٙـٜ اعلاػبت  ٌٛ ٚ تأ٥ٔٗ ٞب٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٘تٛاٌ٘تٝ پبًؼؽّٔٛ ؿك لبِت ٘ظبْ ًبمٔبٖ ثٝ

ٞب٢  ثلؿاك٢ ٘بلْ ام ٘ظبْ اًتمجبَ ٚ ثٟلٜ ٥٘بم ؿك ًغٛط كاٞجلؿ٢ ثٛؿٜ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ثبػج ػـْ ٔٛكؿ

تل ُـٖ ٘ظبْ ـٜ اًت. ا٤ٗ پوَٚٞ ثٝ ؿ٘جبَ وبكآٞب ُوٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٔٛرٛؿ ٚضؼف ث٥ِتل آٖ

ٞب ٚ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ثب اتؾبف ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٔتٙبًت ثب آٖ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ا٘تؾبة اثناك، كٍٚ

 ٘ٛع ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت ٔمتض٣ اًت.

ٞب٢ ٘بٓغ٥ظ ام اعلاػبت ٚ ٔجٙب٢ ٔفلٚضبت غّظ ٚ ثلؿاُتٕٞض٥ٙٗ ٘ظبٔبت وٙتل٣ِ ٔٛرٛؿ ثل

اػتٕبؿ٢ ٚ  ٞب٢ وٙتل٣ِ، ٔٛرت ث٣ثل ا٤زبؿ ضؼف ؿك ٘ظبْ ٛكؿ ٥٘بم ا٤زبؿ ُـٜ ا٘ـ وٝ ػلاٜٚؿاَ٘ ٔ

اثناك ٚ ا٘ـ. اُتجبٜ ؿك ا٘تؾبة  ُـٜك٤ٚىلؿٞب٢ رـ٤ـ ٔـ٤ل٤ت٣ ٥٘ن  ٞب، اثناك ٚاػتٙب٣٤ ثٝ كٍٚ ث٣

ٞب٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ُـٜ ٚ ٤ب احل ُـٖ ٘ظبْ احل ُـٖ ٚ ٤ب عت٣ ث٣ كاٞجلؿ ٔٙبًت ٔٙزل ثٝ وٓ

 ُٛؿ.   ٣ٔ

ثب ا٘زبْ ا٤ٗ پوَٚٞ  تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛؿ وٝ پوَٚٞ عبضل ٣ٔا٥ٕٞت ٚ ضلٚكت ٕٞض٥ٙٗ ؿك ؽّٔٛ 

ثلؿاك٢ ام  ٙزل ثٝ ت٥ِٛـ ٚ ثٟلٜاَ٘، ُٔٛؿ وٝ صٝ ك٤ٚىلؿ٢ ام ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿتؼ٥٥ٗ ٣ٔ

ُٛؿ وٝ احل ث٥ِتل٢ ثل ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ؿاُتٝ ٚ وبكآٔـ٢ آٖ كا ث٥ِتل ؽٛاٞـ ٕ٘ٛؿ.  ؿا٣ِ٘ ٣ٔ

تؼ٥٥ٗ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ صٝ ك٤ٚىلؿ٢ ام ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثلا٢ وـاْ ًغظ ام ًبمٔبٖ ٔٙبًت اًت، ثبػج 

ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت ٔٙبًت ٚ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ٚ  ة اثناك ٔٙبًت ثلا٢ ٕٞبٖ ًغظ ُـٜاتؾبف ٚ ا٘تؾب

ٕٞبٖ ًغظ كا پ٥ِٟٙبؿ ؽٛاٞـ ؿاؿ ٚ ام اكا٤ٝ اعلاػبت اضبف٣ ٚ ٘بوبكآٔـ ٚ ؿك ٤ه رّٕٝ ام 

افن٣ٍ٘ٚ اعلاػبت ر٥ٌّٛل٢ ٕ٘ٛؿٜ ٚ احلثؾ٣ِ ث٥ِتل ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ كا ؿك پ٣ ؽٛاٞـ ؿاُت. 

ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ًغٛط ًبمٔب٣٘ ٔٛكؿ ٘ظل، ام علف٣، تٛرٝ ثٝ ِنْٚ ٚرٛؿ تٙبًت ث٥ٗ ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔـ٤

ا٘زبْ ا٤ٗ پوَٚٞ  ػـْ ٣ٕ ٚ پو٣ِٞٚ ؿك ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثِٛؿ ٚٞب٢ ػّتٛا٘ـ ٔٛرت ثٌظ م٣ٔٝٙ٥ٔ

تؼ٥٥ٗ ٘ٛع ؿاَ٘ ٚ ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت٣ ٔٙبًت ثب آٖ ؿك ًغظ وٙتلَ كاٞجلؿ٢، ٔٙزل  ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ػـْ

ٞب٣٤ ثلا٢ ت ٔٛرت ا٤زبؿ م٤لًبؽتُٛؿ وٝ ٕٔىٗ اًٞب٢ ؿا٣ِ٘ ٚ اعلاػبت٣ ٣ٔثٝ تًٛؼٝ ٘ظبْ

آٚك٢ ٚ اعٔبء ث٥ٌبك٢  ام رٕغآٚك٢ اعلاػبت م٤بؿ ٚ ٘بٔٙبًت ثلا٢ ًغٛط كاٞجلؿ٢ ُـٜ ٚ  رٕغ

تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ػبُٔ تأح٥لٌقاك ثل  ػـ٥ْ٘بم غفّت ُٛؿ. ضلٚك٢ ٚ ٔٛكؿام ٥٘بمٞب٢ اعلاػبت ٚ ؿا٣ِ٘ 

٣٤ٌٛ  ٣ِ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ وبَٞ پبًؼٞب٢ وٙتلٞب٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢، ٔٛرت ضؼف ٘ظبْوبكآٔـ٢ ٘ظبْ

 ُٛؿ.ا٘ـكوبكاٖ ٚ ٔـ٤لاٖ كاٞجلؿ٢ ٌ٘جت ثٝ ا٘تؾبة ٓغ٥ظ ٚ ارلا٢ ٔٙبًت كاٞجلؿٞب ٣ٔ ؿًت

ٞب، ٔٛرت ٔلارؼٝ آٚك٢ ٚ وٌت اعلاػبت ٚ ؿاَ٘ تؼ٥٥ٗ ًبمٚوبك ٔٙبًت ثلا٢ رٕغ ٕٞض٥ٙٗ ػـْ
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ٚ اؽتلاَ ؿك ٔىلك رٟت وٌت اعلاػبت ُـٜ، وٝ لبػـتبً ٔٛرت ؽٌت٣ٍ ٥٘لٚٞب٢ ًبمٔبٖ 

  ُٛؿ.فلا٤ٙـٞب ٚ كٚ٘ـٞب٢ ًبمٔبٖ ٣ٔ

 ضنبسی تحقیق  مببنی نظزی و پیطینه

 کنتزل راهبزدی

ػٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام فلا٤ٙـ و٣ّ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ٔغلط اًت وٝ ؿك وُ رل٤بٖ  وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ثٝ

 ًپي اكم٤بث٣ كاٞجلؿ٢ عضٛك ؿاكؿ. ك٤ن٢ كاٞجلؿ٢ ٚ ارلا٢ كاٞجلؿ٢ ٚعلط

ؿا٘ٙـ؛ ٞب٢ اًتلاتو٤ه كا اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ غ٥ل ٔب٣ِ ٣ٔوٙتلَ 1(1991) ٥ٔؾبئ٥ُ ٌِٛـاًتفٗ ثب٣ٍِ٘ ٚ 

ٞـا٤ت  ٚ وٙتلَ، ٔب٥٘تٛك ٕ٘ٛؿٖ ٞب٢ ٔؾتّف٣ ؿك اػٕبَٔب٣ِ ام اكمٍٞب٢ غ٥لوٝ ا٤ٗ ُبؽْ

كا ثلا٢ وٙتلَ ٌبْ  ٘بٔجلؿٌبٖ ًٝٞب٢ ٔؾتّف ثلؽٛكؿاك٘ـ. ؿك ًبمٔبٖ تًٛؼٝ ؿك ٚاعـٞب٢ ػ٥ّٕبت٣

مؿا٣٤ ؿك فلا٤ٙـ تج٥٥ٗ اًتلاتو٢ ٚ ٚاٌقاك٢ ا٤ٗ ٌٔئ٥ِٛت ثٝ ٥ٌل٘ـ: اَٚ؛ تٕلون ك ٘ظل ٣ٔكاٞجلؿ٢ ؿ

ك٤ن٢ اًتلاتو٤ه ٞب٢ ثل٘بٔٝك٤ن٢ ك٣ًٕ ثلا٢ ا٤زبؿ ٟٔبكتٚاعـٞب؛ ٌبْ ؿْٚ، تًٛؼٝ فلا٤ٙـ ثل٘بٔٝ

ٗ ٌبْ تب ٚ ًْٛ؛ ا٤ ا٤زبؿ اكتجبط ٚاعـٞب ثب ٔلون اًتٚ آَٛ لامْ ثلا٢  ٞبپب٤ٝؿك ٚاعـٞب ٚ ا٤زبؿ 

ٞب ٚ تغ٥٥ل ٤بفتٗ تٕلون ثل ك٢ٚ ػٕلاً ؽ٣ّ٥ ػ٣ٕٔٛ ِ٘ـٜ ثٛؿ، وبَٞ ك٥ًٕت علط ٥ٔلاؿ٢ 1991

 ثبُـ.ٞب ٣ٔوٙتلَ

وٙتلَ اًتلاتو٤ه كا رن٣٤ ام فلا٤ٙـ و٣ّ ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه ؿاٌ٘تٝ ٚ  1(1979ُب٘ـَ ٚ ٞبفل )

وٙتلَ  ٘بٔجلؿٌبٖؿ٢ اًت. ٚظ٥فٝ ؿك فلا٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢، وٙتلَ كاٞجل آؽل٤ٗٔؼتمـ٘ـ وٝ 

كاٞجلؿ ثٝ ٕٞبٖ ُى٣ّ وٝ علاع٣ ُـٜ ارلا  -1كاٞجلؿ٢ كا ٔتٕلون ثل ك٢ٚ ؿٚ ٔٛضٛع ٣ٔ ؿا٘ٙـ؛ 

اٌل  جلؿ ثٝ ٕٞبٖ ٔٙظٛك علاع٣ ُـٜ ثٛؿ ٚ٘تب٤ذ ػّٕىلؿ ٕٞبٖ ص٥ن٢ ثبُـ وٝ كاٞ -2ُٛؿ؛ 

)ٞل٤ٌٖٛ،  ؽٛاٞـ ُـثٝ ا٤زبؿ تغ٥٥لات ٔٙبًت ا٘غلاف٣ ٚالغ ُٛؿ، ثبمؽٛكؿٞب٢ اكائٝ ُـٜ ٔٙزل 

1991). 

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤحل ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ِٔؾْ ٚ ٔـَ  ُ٘ٝ ػبُٔ كا ثٝ 2(1991ا٢. فلا٘ه ٞل٤ٌٖٛ )

٥٘بم ثٝ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ام  ؿٞـ ٚ ٔؼتمـ اًت وٝ كا اكائٝ ٣ٔٔف٣ٟٔٛ فلا٤ٙـ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ؽٛؿ 

٥ٌل٢ ٚ وٙتلَ ثٝ ؿ٘جبَ ا٘ـامٜ ضلٚك٤بت فات٣ ٚ عج٥ؼ٣ ؿك تٕبْ فلا٤ٙـٞب٢ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ اًت.

ًٙزَ ٚ اكم٤بث٣ احلثؾ٣ِ كاٞجلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ ا٘تؾبة ُـٜ ثٛؿٜ ٚ ثل ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـاف ٔـ٤ل٤ت٣ 

                                                           
1- Stephen Bungay and Michael Goold (1991) 

2- D. E. Schendel and C. W. Hofer (1979) 
3- E. Frank Harrison, (1991) 
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ا٢ كا علاع٣ ٕ٘ب٤ـ وٝ ؿاكا٢ ػّٕىلؿ ٚ ٘م٣ِ تٛا٘ـ ٥ًٌتٓ وٙتل٣ِ ا٢ ؿاكؿ. ٔـ٤ل٤ت ٣ٕ٘تٛرٝ ٤ٚوٜ 

٢ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ثٛؿٜ ٚ ثٝ ُى٣ّ ٌٔتمُ ثبُـ؛ ا٤ٗ ٥ًٌتٓ ثب٤ـ لٌٕت٣ ام م٘ز٥لٜ فلا٤ٙـ

وبك كُٚٗ ٚ ٔبٖ كا ؿك رٟت اٞـاف التٔبؿ٢ وٌتعلاع٣ ُٛؿ وٝ ثتٛا٘ـ ٘غٜٛ پ٥ِلفت ًبم

ُٛؿ وٝ ثلا٢ ٔـ٤لاٖ ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ كا  ًجت علاع٣ ٚ ثىبك ٌلفتٝ ٣ٔ وٙتلَ اًتلاتو٤ه ثـ٤ٕٗ٘ب٤ـ. 

٘ظل ٌلفتٝ ٞب٢ اًتلاتو٤ه ؿكك ٌن٤ٙٝآٔـٜ ثب پ٥بٔـٞب٣٤ وٝ ؿ ؿًتٝ ا٤زبؿ وٙـ وٝ پ٥بٔـٞب٢ ٚالؼ٣ ٚ ث

ٔغ٥ظ ٘بپق٤ل  ٢ تغ٥٥لات ارتٙبةؽٛا٣٘ ؿاك٘ـ. ٥٘بم ثٝ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٕٞض٥ٙٗ ٘ت٥زٝ ُـٜ ثٛؿ، ٞٓ

ٔؤ٤ـ ا٤ٗ ٔغّت اًت وٝ ٞٓ فلا٤ٙـ ٚ  بُـ. ٔفْٟٛ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٕٞض٥ٙٗث ث٥لٖٚ ًبمٔبٖ ٥٘ن ٣ٔ

ٔٛكؿ اكم٤بث٣ للاك ٥ٌلؿ. ا٥ٕٞت٣ ٘ـاكؿ ا٢ ٓٛكت ؿٚكٜٝ ٞٓ ٘ت٥زٝ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ثب٤ٌت٣ ث

ٞب٢ علاع٣ ػٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام وَُٛ ٘ٝ ف٥ٕٟـٜ ُٛؿ، ارلا٢ ٔؤحل آٖ ثٝكاٞجلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ صٍٛ

آ٥ٔن٢ ارلا ُـٜ،  عٛك ٔٛفم٥ت وٝ اًتلاتو٢ ثٝ اكؿ ثٝ اكم٤بث٣ ٚ وٙتلَ؛ تب رب٣٤ُـٜ، ثٌت٣ٍ ؿ

ٞجلؿ٢ ام ثبلاتل٤ٗ ٘مغٝ ٚ كاى ٞلْ ٤ه رب٤ٍن٤ٗ ٌلؿ٤ـٜ ٚ ٤ب وٙبك ٌقاُتٝ ٚ كٞب ُٛؿ. وٙتلَ كا

ف ٥ًٌتٓ ًٝ ًغغ٣ وٙتل٣ِ ٤ؼ٣ٙ ٔـ٤لاٖ اكُـ آغبم ُـٜ ٚ ام ٔـ٤لاٖ ٥ٔب٣٘ ػجٛك ٕ٘ٛؿٜ ٚ ثٝ عل

 (1991)ٞل٤ٌٖٛ،  ٤بثـ پبئ٥ٗ ًبمٔبٖ تًٛؼٝ ٣ٔ

افنا٣٤ )ؿك  ٞٓ -1جلؿ٢ كا ُبُٔ ٔٛاكؿ٢ ٘ظ٥ل؛ اٞـاف وٙتلَ كاٞ (1390فبتظ كاؿ ٚ ٕٞىبكاٖ )

ؿٞٙـٜ ا٥ِٚٝ رٟت لاط ٚ تفل٤ظ ٚ اكائٝ ػلائٓ ِٞـاكتِؾ٥ْ ؿٚ عـ اف -2 ٤بفتٝ(؛ تٙٛعٞب٢  ٘ظبْ

عفظ تؼبؿَ ث٥ٗ ؿٚ ٘ٛع حجبت ؿاؽ٣ّ ٚ  -3 ؛ثٝ ٔـ٤لاٖ ًبماؽق ت٥ٕٕٔبت ٚ ا٘زبْ الـأبت صبكٜ

وٝ ا٤ٗ اثؼبؿ  ا٘ـ رلا٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ اكائٝ ٕ٘ٛؿٜؼـ٢ ثلا٢ اؽبكر٣ ؿاٌ٘تٝ ٚ صبكصٛث٣ صٟبكثُ

 ٞب.ام: آَٛ، ٔغت٢ٛ، ًبؽتبك ٚ م٥ٔٙٝ ػجبكتٙـ

 ٘ظبْ اًت. تٛرٝ و٥ّت ٘ظبْ ٚ ٤ب و٥ّت ٤ه م٤لوٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٔ -

 ٕ٘ب٤ـ. ٣ٔ ػّٕىلؿ ٔـ٤لاٖ كا وٙتلَ -

ا٢ ام ػ٥ّٕبت ؿك ٤ه ؿٚكٜ مٔب٣٘، و٣ّ اعلاػبت ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٔلثٛط ثٝ ٘ت٥زٝ ٔزٕٛػٝ -

 ٚ تمل٤ج٣ اًت.

  ُٛؿ. ٞب٢ ٘ظبْ ٔلثٛط ٣ٔ ا٤ٙـ ٚ وٙتلَ ؽلٚر٢٣ ثٝ وٙتلَ فلوٙتلَ كاٞجلؿ -

وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ثٝ ا٤زبؿ تٛامٖ ث٥ٗ ٘ٛآٚك٢ ٚ كُـ پب٤ـاك، ثلللاك٢ تٛامٖ ث٥ٗ ٘تب٤ذ  -

عمبٖ ٚ  ت، ا٤زبؿ تٛامٖ ٥ٔبٖ ا٘تظبكات ف٢ٔـٞب٢ كُـ ثّٙـٞب ٚ فلٓت ٔـت ٚ لبث٥ّت بٜوٛت

كاؿ ٚ  )فبتظ ٕ٘ب٤ـ ٤بث٣ وٕه ٣ٔ لٓتا٤زبؿ تٛامٖ ٥ٔبٖ تٕلون ٚ ف ٘فؼبٖ ٔؾتّف ٚ ٟ٘ب٤تبً ف٢

 (.1390ٕٞىبكاٖ،
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 رویکزدهبی کنتزل راهبزدی
ٞب٢ وٙتلَ -1ك٤ٚىلؿ وٙتلَ كا ثٝ ؿٚ ؿًتٝ تم٥ٌٓ ٕ٘ٛؿ٘ـ؛  1(2013) ٔب٤ىُ وبول ٚ اًِِٖٛ ٥ًِٛكثٛ

وٝ ٔٛرت رٙجٝ تٛإ٘ٙـًبم٢ ؿك  ا٘ٝ ٚ ٤ب ثٝ آغلاط )تىٙٛولات٥ه(ًبلاكثل ك٤ٚىلؿ فٗ ٔجت٣ٙ

غ٥لٌٔتم٥ٓ  ٣ٔب٥ٞتوٝ  ٔغٛك ارتٕبػ٣ -ٞب٢ ػم٥ـت٣وٙتلَ -2؛ ُٛؿ ٣ٔ "فلٔب٤َٛؽ"ٔـ٤ل٤ت 

ٔب٥٘تٛك ٕ٘ٛؿٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ كاٞجلؿ٢ كفتٗ ظلف٥ت ٚ تٛإ٘ٙـ٢ وٙتلَ ٚ أىبٖ ٔٛرت ثبلاؿاُتٝ ٚ 

ٍ٘ل ثٝ تج٥٥ٗ ٘مَ ٚ ٘غٜٛ تؼبُٔ ث٥ٗ ثب اًتفبؿٜ ام ك٤ٚىلؿ ربٔغ ٘بٔجلؿٌبٖ ُٛؿ.ٞب ٣ٔ ؿك ًبمٔبٖ

ٔغٛك ام عل٤ك ٤ه ٔغبِؼٝ و٥ف٣  ٔغٛك ٚ وٙتلَ فٗ ارتٕبػ٣ -بمٔبٖ، وٙتلَ ػم٥ـت٣ًبؽتبك ً

ٔغٛك ؿك ا٤زبؿ  تٕبػ٣ار -ٞب٢ ػم٥ـت٣ٔٛكؿ٢ پلؿاؽتٙـ. ا٤ٗ پوَٚٞ ٘مَ اًب٣ً وٙتلَ

زلث٣ ، ٕٞض٥ٙٗ ٘مَ اػتٕبؿ ؿك اكائٝ كٕٞٙٛؿٞب٢ ت٘ـٞب٢ كاٞجلؿ٢ كا ٔٛكؿ تأ٥٤ـ للاك ؿاؿٕٞب٣ٍٙٞ

ًبلاكا٘ٝ  ثل ك٤ٚىلؿ فٗ كا ٥٘ن ثلرٌتٝ ٕ٘ٛؿ. وٙتلَ ٔجت٣ٙؿًت  اٖ پبئ٥ٗثٝ م٤لؿًتبٖ ٚ ٔـ٤ل

ؿًت( كا  )پبئ٥ٗ ٞب٢ ؿاؽ٣ّاعلاػبت٣ اًت وٝ ا٤ٗ اعلاػبت، ُلا٤ظ ِٔبٞـٜ فؼب٥ِت ؿاك٘ـ٠ؿكثل

ثبُٙـ. تؼبُٔ ٚ كاثغٝ  ٔلاتج٣، ٔف٥ـ ٚ لبثُ اًتفبؿٜ ٣ٔ ٕٛؿٜ ٚ رٟت ا٤زبؿ اكتجبعبت ًٌّّٝفلاٞٓ ٘

ارتٕبػ٣، ثٌت٣ٍ ثٝ علط  -ًبلاكا٘ٝ ٚ ك٤ٚىلؿ ػم٥ـت٣ثل ك٤ٚىلؿ فٗ ٞب٢ ٔجت٣ٙتلَٔتمبثُ ث٥ٗ وٙ

اًتفبؿٜ ام لبث٥ّت ثٙبثلا٤ٗ ثب . ٞب ؿاكؿ ٥ٌل٢ آٖللاك ك ًبمٔبٖ ٚ مٔبٖ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ وٙبكًٞٓبؽتب

تٛإ٘ٙـ٢ تٛاٖ ثٝ ظلف٥ت اكتجبع٣ ثبلا٣٤ ؿًت ٤بفت، ثـٖٚ ا٤ٙىٝ ٥٘بم٢ ثٝ ا٤زبؿ  ٔب٥٘تٛك٤ًٙ ٣ٔ

وٝ اٌل تٛإ٘ٙـ٢ ٔقوٛك ثٝ ؿكًت٣ ٔـ٤ل٤ت ِ٘ٛؿ، ٔٙزل ثٝ ثلٚم  وبكوٙبٖ ٥٘ن ثبُـ ث٥ِتل

 ُٛؿ. ٞب٢ اعتٕب٣ِ ؿك ًبمٔبٖ ٣ٔ ٘بثٌبٔب٣٘

 "كاٞجلؿ، ارلا ٚ ٘ظبكت"ًٝ رنء  ٞجلؿ٢ ام ٘ظل ا٤تٙل ٚ لاكول ُبُٔٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ وٙتلَ كأـَ

ٔلالجت ؿاؽ٣ّ ٚ  ،، رٌتزًٛبم٢ كاٞجلؿ٢ پ٥بؿٜ" ٛي ٚ اُتب٤ٕٙٗ ًٝ فلا٤ٙـ ػٕـ٠اًت. ُل٤

 (.93:1390،ماؿٜ ٚ عبئج٣ ا٘ـ )غ٣ٙ ٘ظل للاك ؿاؿٜكا ٔـ "ثب٣٘ ؽبكر٣ ؿ٤ـٜ

ُبُٔ ٔٛاكؿ ف٤ُ  ،ٞب٢ ٔؾتّفٞب٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ػٙبٓل ٔـَثٙـ٢ ؿك ؽّٔٛ ٔـَ ؿك ٤ه رٕغ

 ؿاٌ٘تٝ ُـٜ اًت:

 ٥ٌل٢ كاٞجلؿ ٚ تؼ٥٥ٗ ٥ٌٔل كاٞجلؿ؛ ٘ظبكت ثل ُىُ -1

 ٔجٙب٢ تـ٤ٚٗ ثل٘بٔٝ اًت؛فلض٥بت وٝ ثل٘ظبكت ثل تؼ٥٥ٗ  -2

 ُٛؿ؛٘ظبكت ثل ا٘زبْ كاٞجلؿ ٚ ارلا٢ كاٞجلؿ وٝ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ارلا٢ كاٞجلؿ ٘ب٥ٔـٜ ٣ٔ -3

 ُٛؿ؛٣ٔ ٌفتٝوٝ ثٝ آٖ اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ  ٞب٘ظبكت ثل ػّٕىلؿ ٚ ٘ت٥زٝ ارلا٢ كاٞجلؿ -4

                                                           
1 Mikael Ca¨ker& Sven Siverbo   
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زبْ الـأبت آلاع٣ لامْ ؿك ا٘ آٔبؿ٣ٌ ٚا٤زبؿ ٘ظبكت ثل تغ٥٥لات ٚ عٛاؿث ٔغ٥غ٣ ثلا٢  -5 

 ُٛؿٌفتٝ ٣ٔ٘ظبكت ث٥ل٣٘ٚ  آغلاعبً ثٝ آٖ وٝ ،ٚ ٤ب ثبمٍ٘ل٢ ؿك ٔفلٚضبت ا٥ِٚٝ كاٞجلؿٞب

 .(93)ٕٞبٖ: 

 نظبم جبمع کنتزل راهبزدی

 ثبُٙـ: ثٝ ُلط ف٤ُ ٔغلط ٣ٔ ٘ظبْ ربٔغ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ صٟبك ٘ٛع

بت٣ وٝ ؿك ٔلعّٝ تـ٤ٚٗ ٚ ارلا لض٥وٝ ف وٙتلَ فلض٥بت ثب ٞـف تؼ٥٥ٗ ا٤ٗ :کىترل فرضیات -7

م ٚ ٕٞض٥ٙٗ اٌل ٤ه فلٕ ع٥بت٣ اػتجبك ؽٛؿ كا ا صٙبٖ ٔؼتجل ثبُٙـ ا٘ـ ٞٓ ؿك٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ

ٞلصٝ مٚؿتل ٚ  ُٛؿ. ؿًت ؿاؿٜ ثبُـ ٚ ؿكٓٛكت تغ٥٥ل كاٞجلؿ، وٙتلَ فلض٥بت ا٘زبْ ٣ٔ

لجَٛ  تغ٥٥لات لبثُث٥ِتل٢ ثلا٢ اػٕبَ  تل ٤ه ٔفلٕٚ ٘بٔؼتجل تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ُٛؿ، ُب٘ي ًل٤غ

 ؿك كاٞجلؿ علاع٣ ُـٜ، ٚرٛؿ ؽٛاٞـ ؿاُت. 

: وٙتلَ ارلا٢ كاٞجلؿ، ثلا٢ ا٤ٗ اًت وٝ تِؾ٥ْ ؿ٥ٞٓ آ٤ب كاٞجلؿ ا٣ّٓ ؿك کىترل اجرا -2

ُـٖ كاٞجلؿ  الـأبت تـك٤ز٣ ارلا٣٤ رٟت پ٥بؿٜٔٛارٟٝ ثب كؽـاؿٞب ٚ ٘تب٤ذ ٘بؽٛاًتٝ ٕٞلاٜ ثب 

؛ ٞب٢ ٟٔٓ ٚ و٥ّـ٢٘ظبكت ثل ثل٘بٔٝ -1َ ُبُٔ ؿٚ الـاْ اًت: ا٤ٗ وٙتل ؟ثب٤ـ تغ٥٥ل وٙـ ٤ب ؽ٥ل

وٙتلَ "، "وٙتلَ تؼٟـات"ٔٛضٛػبت ٔٛكؿ وٙتلَ ؿك ا٤ٗ ٘ٛع وٙتلَ؛  .ٟٔٓ ثبمث٣ٙ٥ ٔلاعُ -2

 اًت. "وٙتلَ الـأبت"ٚ  "ٞبوٙتلَ ثل٘بٔٝ"، "ٞبٌقاك٢ ًلٔب٤ٝ

ؿ وٝ ٔب٥ٞتبً ام ٘ٛع كاٞجل ؽلاف وٙتلَ ٔفلٚضبت ٚ وٙتلَ ارلا٢: ثلوظارت راَبردی -9

وٙـ وٙٙـ، ٘ظبكت كاٞجلؿ٢ ٔب٘ٙـ كاؿاك ػُٕ ٣ٔٞب٢ ٔتٕلون٘ـ ٚ اٞـاف ؽب٣ٓ كا ؿ٘جبَ ٣ٔ وٙتلَ

وٙـ؛ ك٤ٚـاؿٞب ٚ كٚ٘ـٞب٣٤ وٝ ٚ ؿائٕبً ؿا١ٙٔ ٥ًٚؼ٣ ام ك٤ٚـاؿٞب٢ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ كا پب٤َ ٣ٔ

ٗ ٘ٛع وٙتلَ ت٤ِٛك ٘ٛػ٣ ام ٌقاك٘ـ. ا٤ـٜ اًب٣ً ا٤اعتٕبلاً ؿك ٓٛكت ٚلٛع ثل كاٞجلؿ تأح٥ل ٣ٔ

٘ظبكت ٍٕٞب٣٘ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٔؾتّف اًت؛ اِجتٝ ثب ا٤ٗ ٞـف ؽبّ وٝ اعلاػبت 

ؿ ثل ؿًت آٚك٤ٓ. ٘ظبكت كاٞجلؿ٢ ثب٤ـ تب آ٘زب وٝ أىبٖ ؿاك ِ٘ـٜ كا ثتٛا٥٘ٓ ثٝ ث٣ٙ٥ ٟٔٓ ٚ پ٥َ

ؿأٙٝ وب٣ّٔ ام ك٤ٚـاؿٞب٢  ا٢ علاع٣ ُٛؿ وٝ أىبٖ ثلك٣ً ٌٛ٘ٝ ٔٛاكؿ ؽبّ ٔتٕلون ِ٘ٛؿ ٚ ثٝ

ػجبكت٣ ٞـف ا٣ّٓ فلاٞٓ ولؿٖ ٤ه  ك ُٛ٘ـٜ وٝ ٔؤحل ثل كاٞجلؿ ٌٞتٙـ كا فلاٞٓ ًبمؿ. ثٝپـ٤ـا

ِ٘ـٜ اًت.  آٚكؿٖ اعلاػبت وِف ؿًت ٚ ٥ًٚغ ؿك ػ٥ّٕبت كٚما٘ٝ ثلا٢ ثٝٔلالجت ٌٔتٕل 

 .ٌٞتٙـاعلاػبت٣ وٝ ثلا٢ كاٞجلؿ ًبمٔبٖ ٔف٥ـ 
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٤ب ٔٙف٣( ؿك پ٥ِجلؿ اٞـاف ؿاك٘ـ،  َ ػٛا٣ّٔ وٝ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ )ٔخجتوٙتل :کىترل يیژٌ بحران -1

٘بْ ؿاكؿ. اِجتٝ ثؼضبً ثٝ ػٛا٣ّٔ وٝ ا٥ٕٞت  "وٙتلَ ٤ٚوٜ ثغلاٖ"ٞب وٓ اًت، ؿاؿٖ آٖ أب اعتٕبَ كػ

 ٞب م٤بؿ اًت ٥٘ن اُبكٜ ؿاكؿ. ؿك ا٤ٗ ٘ٛع وٙتلَ، ؽغلات ؽبّ ؿاؿٖ آٖ ؿاك٘ـ ٣ِٚ اعتٕبَ كػوٓ 

٣ّ ؿك ٔمبثُ عٛاؿث رب٘جٝ ٚ اغّت ًل٤غ كاٞجلؿ آ ٜ ٚ ٥٘بم ثٝ تزـ٤ـ٘ظل ٕٞٝٔٛكؿ تٛرٝ ثٛؿ

 .(461: 1390 ث٣ٍ٥، )عٌٗ ٔٙتظلٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ٘بٌٟب٣٘ ٚ غ٥ل

 مطخصبت نظبم کنتزلی راهبزدی

 تٛاٖ ٔٛاكؿ ف٤ُ كا ث٥بٖ ٕ٘ٛؿ: ؿك ؽّٔٛ ِٔؾٔبت ٘ظبْ وٙتل٣ِ كاٞجلؿ٢ ٣ٔ

تل٤ٗ ٚظب٤ف كم٤بث٣ اػتجبك اعلاػبت ٤ى٣ ام ٟٔٓؿكًت ثٛؿٖ اعلاػبت ٔلثٛط ثٝ ػ٥ّٕبت )ا -1

 ؛اًت(

وٝ ٌٔتّنْ ًلػت ؿك رٕغ آٚك٢ اعلاػبت ٔمتض٣ ٚ اًتفبؿٜ ٚ  ٔٛلغ ثٛؿٖ اعلاػبت ثٝ -2

ؿًت كفتٗ فلٓت ٔٛلغ لجُ ام  زبْ الـاْ ثٝا٘ ٞب ٥٘ن ثلؿاك٢ اعلاػبت اًت ٚ ٘ت٥زٝ آٖ ثٟلٜ

 آلاط ٚ تغ٥٥ل اًت؛

اؿ ٌٔئَٛ ؿك ٘ظبْ وٙتلَ آٌب٣ٞ ٚ ؿاَ٘ ث٥ِتل٢ ام وبك ؽٛؿ لبثُ ؿكن ثٛؿٖ؛ ٞللـك افل -3

 ٚ ًٛءتفبٞٓ وٕتل٢ ا٤زبؿ ؽٛاٞـ ُـ؛ؿاُتٝ ثبُٙـ، اُتجبٜ 

ٞب أىبٖ وٝ ُبُٔ تٛرٝ ث٥ِتل ثٝ ٘مبع٣ وٝ ؿك آٖ وٙتلَتٛرٝ ثٝ ٘مبط ٟٔٓ ٚ كاٞجلؿ٢  -4

ثبك  ؽٌبكت ث٥ِتل٢ ثٝ٘غلافبت اعتٕب٣ِ ٚ ٤ب ٘مبع٣ وٝ ااف ث٥ِتل ام اًتب٘ـاكؿ ٚرٛؿ ؿاكؿ ا٘غل

 ثٛؿٜ ٚ أىبٖ آلاط ؿاُتٝ ثبُٙـ؛پق٤ل  ٘مبع٣ وٝ آٛلاً آلاطٚ ٤ب ثٝ  آٚكؿ٣ٔ

التٔبؿ٢ ثٛؿٖ؛ ؿك ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ثب٤ـ ٞن١ٙ٤ اػٕبَ وٙتلَ ام ٘ظل التٔبؿ٢ وٕتل ٤ب ثلاثل ثب ٔٙبفغ  -5

 التٔبؿ٢ ٘ب٣ُ ام ٘ظبْ وٙتلَ ثبُـ؛

 ٕٞب٣ٍٙٞ ثب رل٤بٖ وبك؛ -6

٘ظبْ وٙتل٣ِ؛ ثلا٢ ٔمجَٛ ثٛؿٖ ٘ظبْ وٙتل٣ِ ٚ پق٤لٍ آٖ تًٛظ اػضب٢ ربٔؼٝ، ثب٤ـ ٔمج٥ِٛت  -7

 .(464)ٕٞبٖ: ثب اٞـاف ُٙبؽتٝ ُـٜ ٔلتجظ ثبُـ  وٙتلَ

 مذیزیت دانص
٥ٌل٘ـ وٝ ٔلتجبً ٞب٣٤ ؿك رلٌٝ ٔؤًٌبت ٔؤفك للاك ٣ٔؿك ػٔل تغٛلات ٚ تغ٥٥لات ًل٤غ، ًبمٔبٖ

غظ ًبمٔبٖ ٌٌتلٍ ؿاؿٜ ٚ ثب ًلػت م٤بؿ ام آٖ ؿك ؿاَ٘ رـ٤ـ ت٥ِٛـ ٕ٘ٛؿٜ، آٖ كا ؿك ً

ٕ٘ب٤ٙـ. ثٝ ٥ٕٞٗ ؿ٥ُِ ؿٞٙـ، اًتفبؿٜ ٣ٔٞب، ت٥ِٛـ ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت٣ وٝ اكائٝ ٥ٌ٣ٔل٢ ت٥ٕٔٓ
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٥ٔلاؿ٢ ٚ ثب تًٛؼٝ ٘ظل٤ٝ ٟٔٙـ٣ً ٔزـؿ  1990ٞب٢ ٔقوٛك ثٛؿ وٝ ؿك اٚا٤ُ ؿٞٝ ثلاًبى ٚالؼ٥ت 

ًبم٢ ٚ اًتفبؿٜ ام ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ كٞب٢ اعٔبء، فؽ٥لٜٞب ثلا٢ ا٤زبؿ ًبمٚوبفلا٤ٙـ، ا٥ِٚٗ ٌبْ

تلت٥ت  كا ثٝ ؽٛؿ ٌلفت. ثـ٤ٗ "ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘"ٞب ػٙٛاٖ ثلؿاُتٝ ُـ ٚ ًپي ٔزٕٛػٝ ا٤ٗ فؼب٥ِت

ٞب ثٝ تٛاٖ ٔف٣ٟٔٛ ثلا٢ ت٥ٓٛف فلا٤ٙـٞب٣٤ ؿاٌ٘ت وٝ ام عل٤ك آٖ ًبمٔبٖٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ كا ٣ٔ

ٚ ت٥ٌٟٓ ؿاَ٘ ثب ٞـف ؽّك اكمٍ ٚ ؿًت٥بث٣ ثٝ ٔن٤ت  آٚك٢، ًبمٔب٘ـ٣ٞ، فؽ٥لُٜٙبًب٣٤، رٕغ

 .(16: 1389 ٚ ٕٞىبكاؽٛاٖ ) پلؿام٘ـكلبثت٣ ٣ٔ

ٔٛرت ٤ٌٛـ: ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثب ا٤زبؿ ٤ه ٔغ٥ظ وبك٢ رـ٤ـ ٣ٔ (2001ؿك تؼل٤ف٣ ؿ٤ٍل ا٥ًٕت )

ٔٙبًت  ٌقاك٢ ؿاَ٘ ٌلؿ٤ـٜ ٚ ربك٢ ُـٖ ؿاَ٘ كا ثٝ فلؿ ٔٙبًت ؿك مٔبٖاُتلان ت٥ٌُٟ ؿك ثٝ

 ٌلؿؿ.تل ثبػج ٣ٔثؾَثلا٢ فؼب٥ِت وبكآتل ٚ احل

ا٘ـ وٝ ( ٥٘ن ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ كا ٔف٣ٟٔٛ ثلا٢ ت٥ٓٛف فلا٤ٙـٞب٣٤ ؿاٌ٘ت2000ٝ) ؿاٚ٘پٛكت ٚ پلًٚبن

اُتلان ٌقاك٢ ؿاَ٘ ثب ٞـف ؿًت٥بث٣ ثٝ ٔن٤ت  ٔب٘ـ٣ٞ ٚ ثٝٞب ًبمٔبٖ ثٝ تًٛؼٝ، ًبمام عل٤ك آٖ

 پلؿامؿ.كلبثت٣ ٣ٔ

 نصرویکزدهبی مذیزیت دا
مٚا٤ب٢ وٝ ٔب٘ٙـ ٞل پـ٤ـ٠ ؿ٤ٍل٢ ام  ام: افلاؿ، فلا٤ٙـٞب ٚ فٙبٚك٢ ارناء ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ػجبكتٙـ

پلؿام٢ ثٝ ٤ى٣ ام ا٤ٗ ارناء تٛرٝ ث٥ِتل٢ ٚ ٞل پوٍِٚٞل ٤ب ٘ظل٤ٝ ٔتفبٚت٣ ثـاٖ ٍ٘ل٤ٌتٝ ُـٜ

ٗ ُٛؿ  ٚ ٕٞض٥ٙؿاُتٝ ٚ ا٥ٕٞت ٚ ٚمٖ ث٥ِتل٢ كا ٥٘ن ثلا٢ آٖ ػبُٔ ٤ب رنء ؽبّ لبئُ ٣ٔ

ٗ ؿ٤ـٌبٞب٢ ٔٛرٛؿ تل٤ ٕ٘ب٤ٙـ. ؿٚ ٘ٛع ام ٟٔٓتٛلؼبت ٚ ا٘تظبكات ٚ اٞـاف ٔتفبٚت٣ كا ٥٘ن ؿ٘جبَ ٣ٔ

)ا٢.پتل٤ـى  ٌلا ٔغلط ٕ٘ٛؿٜ اًتٌلا ٚ ؿ٤ـٌبٜ فٙبٚك٢( ثب ٘بْ ؿ٤ـٌبٜ اٌ٘ب2003ٖ) كا كٚ٘بِـ ٔب٤ل

 (.15:2003،ِنا ٚ آك.٘ٛؿ٤ٗ تبؿ
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 گراش در مقابل دیذگاٌ فىايریگرا مذیریت داو دیذگاٌ اوسان. 7 شکل

ٌلا ام ؿ٤ـٌبٜ فٙبٚك٢ اعلاػبت ثٝ ٌٔئّٝ ٍ٘بٜ ولؿٜ ٚ ث٥ِتل٤ٗ تٛرَٟ ثل ٔـ٤ل٤ت ك٤ٚىلؿ فٙبٚك٢

ؿاؿٜ ٚ اعلاػبت اًت؛ ا٤ٗ ٌلٜٚ ام پوٍِٚٞلاٖ، ٔؼٕٛلاً ٔٛضٛع ٔـ٤ل٤ت اعلاػبت كا عٛك٢ 

ُٛؿ. اعلاػبت ٚ ؿاَ٘ ٔٛرٛؿ ؿك فٞٗ افلاؿ، ام ٘ظل ا٤ِبٖ ٣ؿٞٙـ وٝ ُبُٔ ؿاَ٘ ٥٘ن ٌٌٔتلٍ ٣ٔ

پلؿاماٖ ا٤ٗ  ُـٜ ٚ ٔٙتِل ُٛؿ. ثؼض٣ ام ٘ظل٤ٝ ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ اكتجبع٣ فؽ٥لٜثب٤ـ ثٝ وٕه ًبٔب٘ٝ

كا ت٤ّٛغبً  وٙٙـٞب٣٤ وٝ ام ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ عٕب٤ت ٣ٔٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٤ب فٙبٚك٢ك٤ٚىلؿ، ًبٔب٘ٝ

وٙٙـ. ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، ٔـ٤ل٤ت ؿاؿٜ، اعلاػبت ٚ فلا٤ٙـٞب٢ تؼل٤ف ٣ٔ "ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘"ػٙٛاٖ  ثٝ

ٓٛكت ػ٣ٕٔٛ ؿك  تٛا٘ٙـ ثٕٝ٘ب٤ـ. ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت ٣ٔؿا٣ِ٘ كا ؿك ًبمٔبٖ ثب ٞٓ تلو٥ت ٣ٔ

ػجبكت ؿ٤ٍل  . ثٝ(49: 1389)اؽٛاٖ ٚ ٕٞىبك ًبم٢ ؿاَ٘ ٤ب اعلاػبت فؽ٥لٜ ُٛ٘ـ اثناكٞب٢ فؽ٥لٜ

ٞب٢ تأو٥ـ ٚ اتىب٢ ا٤ٗ ٌلٜٚ ثٝ ؿاَ٘ ٓل٤ظ ثٛؿٜ ٚ ثٝ م٤لًبؽتتٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ِتل٤ٗ ٣ٔ

 ؿٞٙـ.فٙبٚكا٘ٝ ا٥ٕٞت ٣ٔ

ٞب٤َ كا ام ٍ٘لؿ وٝ ٤ٚو٥ً٣ٌٌتٓ پ٥ض٥ـٜ ٣ٔ ػٙٛاٖ ٤ه ٌلا ثٝ ًبمٔبٖ ثٝٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اٌ٘بٖ

تٛاٖ وٙـ. ثل ا٤ٗ ٔجٙب ٥ٞش تؼل٤ف ٚاعـ٢ كا ٤٣ٕ٘بفتٝ اًت، ؿك٤بفت ٣ٔ ٔغ٥غ٣ وٝ ؿك آٖ تًٛؼٝ

ُٛؿ ٘ظل ٌلفتٝ ٣ٔػٙٛاٖ ٤ه صبكصٛة ٚ كٍٚ ؿك ٛك ثٛؿ. ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك ا٤ٙزب ثٝا٢ آٖ ٔتٔثل

ؿًت آٚكؿٜ ٚ آٖ ٝ وٝ ثتٛا٘ٙـ ؿاَ٘ ٔٙبًت كا ث عٛك٢ٝ ًبمؿ ثوٝ افلاؿ ًبمٔبٖ كا تٛإ٘ٙـ ٣ٔ

 ٚ ا٤ٗ الـأبت ٔٙزل ثٝ ثلؿاك٢ ؿ٤ٍلاٖ ثٝ اُتلان ثٍقاك٘ـؿا٘ٙـ رٟت ثٟلٜص٥نٞب٣٤ كا ٞٓ وٝ ٣ٔ

ُٛؿ. ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ، اٌ٘بٖ ثلؿاك٢ ٞلصٝ ث٥ِتل ام ؿاَ٘ ٚ ٟ٘ب٤تبً ثٟجٛؿ ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت  ٣ٔثٟلٜ

 استزاتضی

 ابشارهبی یکپبرچه سبسی

 سبسمبنی دانص

 

 فزم )سکوهب(پلت

 

 ابشارهبی مذیزیت دانص

 

 ضخصی دانص

 

مذیزیت  دیذگبه انسبن گزا

 دانص

 

 مذیزیت دانص دیذگبه فنبوری گز

 

 چزخه حیبت دانص

 

 فزاینذهبی دانطی و تجبری
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)ا٢. پتل٤ـى ٥ِنا  ؿٞـٚ ؿاَ٘ ض٣ٕٙ ٢ٚ ٚ ؿك ٔزٕٛع، تٛإ٘ٙـًبم٢ اٌ٘بٖ كا ٔٛكؿ تأو٥ـ للاك ٣ٔ 

 .(11: 2003ٚ آك. ٘ٛؿ٤ٗ تبؿ. 

ٞب كا  لؿ فٛق ا٥ٕٞت ؿاؿٜ ٚ تلو٥ت ث٥ٟٙٝ آٖاِجتٝ ك٤ٚىلؿ ؿ٤ٍل٢ ٥٘ن ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ثٝ ٞل ؿٚ ك٤ٚى

 ؿٞـ. ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٣ٔ

ٔٙـ، ك٤ٚىلؿ ك٤ٚىلؿ ٔىب٥ٌ٘ت٥ه، ك٤ٚىلؿ ٘ظبْ ثب ػٙب٤ٚٗ (2004ا٢ كا ٥٘ن ُبكٔب )ك٤ٚىلؿ صٟبكٌب٘ٝ

 ثبُـ: ٓٛكت ٣ٔ ٔن٤ت كلبثت٣ ٚ ك٤ٚىلؿ كفتبك٢/ فل٣ٍٙٞ ٔغلط ٕ٘ٛؿٜ اًت وٝ ُلط آٖ ثـ٤ٗ

اُبكٜ ثٝ  ُٛؿ،ثٝ آٖ ٍ٘بٜ ًؾت ٥٘ن ٌفتٝ ٣ٔ وٝ ك٤ٚىلؿ ٔىب٥ٌ٘ت٥ه: ريیکرد مکاویستیک -

كؿ. ٔفلٚضبت ا٣ّٓ آٖ ػجبكتٙـ ام: ثلؿاك٢ ام فٙبٚك٢ ٚ ٔٙبثغ ثلا٢ ا٘زبْ ثٟتل وبكٞب ؿا ثٟلٜ

ٞب٢ ٥بت٣ ٚ و٥ّـ٢ اًت ٚ ا٤ٗ ؿًتل٣ً ٌٔتّنْ ثٟجٛؿ كٍٚؿًتل٣ً ثٟتل ثٝ اعلاػبت ث٥ٌبك ع

 ٙبؿ ٚ ٔٙبثغ ؿا٣ِ٘ اًت.ٔزـؿ ام اًاًتفبؿٜ  ؿًتل٣ً ٚ 

ٔتٛرٝ ػ٥ّٕبت ٘ظبٔٙـ٢ اًت وٝ ثب ا٘تِبك ٚ كًب٘ـٖ ؿاَ٘ ٔٙـ ك٤ٚىلؿ ٘ظبْ :مىذريیکرد وظام -

ٌلؿؿ. ٘ظبْ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت ثٝ افلاؿ ٔٙبًت، ؿك مٔبٖ ٔمتض٣، ٔٙزل ثٝ ا٤زبؿ اكمٍ ٣ٔ

ٞب٢ ٔؾتّف، تغ٥ُّ ٚ ٔـَُبُٔ ٕ٘ب٤َ، اوتٌبة، ؽّك، اًتفبؿٜ ٚ تىبُٔ ؿاَ٘ ؿك لبِت اُىبَ 

ٚ ٔفلٚضبت ا٣ّٓ  اَ٘ اًتٞب٢ ف٣ٙ ثلا٢ پِت٥جب٣٘ ام تٕبْ ٚرٜٛ ٔـ٤ل٤ت ؿٚ علاع٣ ٥ًٌتٓ

ؿاُتٗ  ٞب٢ ٔٙبًت اًت ٚ ٘ٝٔـٞب ٚ ؽلٚر٣ؿًت٥بث٣ ثٝ پ٥ب ٞـف تل٤ٗ آٖ ػجبكتٙـ ام: ٟٔٓ

٤ت ٤ه ٔٙجغ، فلا٤ٙـٞب٢ ؽٛة )اكرغ٥ت ٘ت٥زٝ ثٝ فلا٤ٙـ(، ٚرٛؿ فٙبٚك٢ ٚ ٤ب عضٛك افلاؿ. ٔـ٤ل

ًبم٢  ثـٖٚ ؿاُتٗ ٔـَ، ٕٔىٗ ٥ٌ٘ت. ثٝ ٞل عبَ، ث٥ٌبك٢ ام ٚرٜٛ ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ لبثُ ٔـَ

م ا٢ اتٛاٖ ؿك ؿأٙٝ ٌٌتلؿٜٞب كا ٣ٔعُ ٓل٤ظ ٚ ّٕٔٛى ٌٞتٙـ. ٕٞض٥ٙٗ كاٜ ٓٛكت ٔٙبثغٝ ث

ٚ ٕٔىٗ اًت ثب ثلك٣ً ٔزـؿ اؿث٥بت ؿا٣ِ٘ ٚ ثلا٢ عُ  ٞب رٌتزٛ ٕ٘ٛؿ٘ظبٔبت ٚ فٙبٚك٢

ٞب٢ ًٙت٣ ثٟلٜ ٌلفت. ثٙبثلا٤ٗ ٔٛضٛػبت ٞب ٚ كٌٍٚٔبئُ ٔلثٛط ثٝ آٖ ثتٛاٖ ام تغ٥ُّ

ٔٙـ ا٘زبْ ثپق٤لؿ. ا٤ٗ أىبٖ ٚرٛؿ ٓٛكت ٘ظبْٝ ٞب ثب٤ـ ث فل٣ٍٙٞ ث٥ٌبك ٟٔٓ ٌٞتٙـ ٣ِٚ تغ٥ُّ آٖ

ٙـ ٥٘بمٔ ٞب ٚ كٚ٘ـٞب لغؼبً٘ـؿ أب، ٥ًبًتؿاكؿ وٝ ثؼض٣ تغ٥٥لات ؿك ٥ٔبٖ وبكوٙبٖ ثٝ ٚلٛع ثپ٥ٛ

 تغ٥٥ل٘ـ. ٕٞض٥ٙٗ ٕٔىٗ اًت ثلا٢ عُ ٔؤفك ِٔىلات ٚ ٌٔبئُ ؿا٣ِ٘ ام فٙبٚك٢ اًتفبؿٜ ُٛؿ

ٞب٢ ثل ا٤ٗ ٘ىتٝ تأو٥ـ ؿاكؿ وٝ ٤ى٣ ام كاٜ : ك٤ٚىلؿ ٔن٤ت كلبثت٣ريیکرد مسیت رقابتی -

ٔغٛك تًٛؼٝ ٚ ٌٌتلٍ لبث٥ّت كلبثت٣ ؿاَ٘ اًت. لبث٥ّت ػّٕىلؿ٢ ٞب٢ ؿاَ٘ٔـ٤ل٤ت ًبمٔبٖ

ث٥ّت ؿا٣ِ٘ ا٣ّٓ ؿٚ ٔفْٟٛ وبٔلاً ٔزنا ام ٤ىـ٤ٍل ٌٞتٙـ، اٌل صٝ ٘مَ تىب٣ّٔ ؿاك٘ـ ا٣ّٓ ٚ لب

ٚ ٤ٛٞت ًبمٔب٣٘ ٌٞتٙـ. ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ،  ٘ظب٣ٔ كا ثلا٢ تجـ٤ُ  ٔزنا ٤ه إِِبٖعٛك ٝ أب ٞلوـاْ ث
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ؿٞـ. لبث٥ّت ػّٕىلؿ ا٣ّٓ ُبُٔ لبث٥ّت ؿا٣ِ٘ ا٣ّٓ ًبمٔبٖ ثٝ وبلاٞب ٚ ؽـٔبت اكائٝ ٣ٔ

ًبمؿ تب وبلاٞب ٚ ؽـٔبتَ كا ثب و٥ف٥ت ثبلا، ثب ث٥ِتل٤ٗ ٣ اًت وٝ ًبمٔبٖ كا لبؿك ٣ٔفلا٤ٙـٞب٤

ٞب ُبُٔ اكائٝ ًل٤غ ٔغٔٛلات رـ٤ـ ثٝ ًلػت ٚ ثب وبكآ٣٤ ثٝ ِٔتل٤بَ٘ اكائٝ ٕ٘ب٤ـ. ا٤ٗ لبث٥ّت

ثبماك، ت٥ِٛـ ًفبك٣ُ ثلا٢ ِٔتل٤بٖ، ٔـ٤ل٤ت پِت٥جب٣٘ ٚ ِزٌت٥ى٣ ث٥ٟٙٝ، ثىبك٥ٌل٢ ٚ 

 ك وُ ًبمٔبٖ ٚ تؼ٥ّٓ آٖ ثٝ ٍٕٞبٖا٘ـام ؿل٢ وبكوٙبٖ ؽٛة ٚ ٔٙبًت، تٌل٢ ص٥ٌِٓ ؽـٔت ثٝ

 ٞب و٥ّـ٢ ٌٞتٙـ.فم٥ت ًبمٔبٖٞب ثلا٢ ٔٛ وٝ تٕب٣ٔ ا٤ٗ

ٔـ٤ل٤ت ٚ ٟٔٙـ٣ً وٝ ك٤ِٝ ؿك تغ٥٥ل  : ك٤ٚىلؿ كفتبك٢/ فل٣ٍٙٞريیکرد رفتاری/ فرَىگی -

وٙـ. ثل ٔجٙب٢ ا٤ٗ ـ٤ل٤ت٣ ٍ٘بٜ ٣ٔػٙٛاٖ ٤ه ٔٛضٛع ٔ ٚوبك ؿاكؿ ثٝ ؿاَ٘ ثٝ ٔزـؿ فلآ٤ٙـ وٌت

ثلا٢  ٣ِ تٟٙب اثناك ٚ كاٜك٤ٚىلؿ، اٌلصٝ فٙبٚك٢ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ ؿاَ٘ ٓل٤ظ لامْ اًت، ٚ

ؽلال٥ت ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ًبمٔب٣٘ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٥ٌ٘ت. ثل ا٤ٗ ٔجٙب، تٛرٝ ٚ تٕلون ث٥ِتل ثل ٘ٛآٚك٢، 

ٕلون ٕ٘ب٤ـ. ظ ٚ ٤ب ؽّك ؿاَ٘ ترب٢ ا٤ٙىٝ ثل ك٢ٚ ؿًتىبك٢ ٚ ًبمٔب٘ـ٣ٞ ؿاَ٘ ٓل٤ اًت ثٝ

ٞب٢ ٞب ؿك ٥ٔبٖ ٔلؿْ ٚ ٌلٌٜٚقاك٢ ؿاَ٘ ؿك ؿكٖٚ تؼبٔلات ٚ ُجىٝاُتلان تٛم٤غ ٚ ا٘تِبك ٚ ثٝ

ٞب ٚ ... ٟ٘فتٝ اًت ٚ ٔٙزل ثٝ تٛإ٘ٙـ ُـٖ افلاؿ ثلا٢ ٞب، ًبمٔبٖٞب ٘ظ٥ل ت٥ٓ ٟ٘بؿ٤ٙٝ ُـٜ آٖ

 لؿ ػجبكتٙـ ام: بت ا٣ّٓ ا٤ٗ ك٤ٚىُٛؿ. فلض٥ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٣ٔؿًت٥بث٣ ثٝ ٔٙبثغ ٚ آٌب٣ٞ

ُبٖ كا ؿك ٚك٢ٞب وبكآ٣٤ ٚ ثٟلٜٞب٢ ّٕٔٛ ام اعلاػبت ٚ ؿك رب٣٤ وٝ ًبمٔبٖؿك ٔغ٥ظاِف( 

ؿٞٙـ، ا٤زبؿ تغ٥٥لات ؿك فلًٞٙ ٚ كفتبك ًبمٔب٣٘ ع٥بت٣  كاًتب٢ اٞـاف ًبمٔب٣٘ ام ؿًت ٣ٔ

 كًـ.٘ظل ٣ٔ ثٝ

٘تٟب ٚ ثٝ آغلاط ثٝ ٔلم احلثؾ٣ِ ؽٛؿ ٞب٢ ًٙت٣ ثٝ اٞب ٚ فٙبٚك٢عُمٔب٥٘ىٝ كاٜة( 

 ُٛ٘ـ.ٞب ٌٔتّنْ تغ٥٥لات ٣ٔكًٙـ، كفتبك ٚ فلًٞٙ ًبمٔبٖ ٣ٔ

٣ٕ ؿك تغ٥٥لات ًبمٔب٣٘ ٌٞتٙـ، ؿك مٔبٖ عبضل، ػٛأُ فل٣ٍٙٞ وٝ ؿاكا٢ ٘مَ ٟٔد( 

ٔٙزل ثٝ فٛا٤ـ٢  كفتبك٢ ا٘ـ، ثٙبثلا٤ٗ ٕٔىٗ اًت ثىبك٥ٌل٢ ػٛأُ فل٣ٍٙٞ/ا٥ٕٞت ُـٜ ث٣

 .(2007 ،ًلُت كعٕب٥ًٖٕبكآُ ٚ ) ٔبٖ ُٛؿثلا٢ ًبم
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 ريیکردَای مختلف مذیریت داوش .2 جذيل 

 عىاصر ي عًامل ريیکردَا وام پژيَشگر ردیف

 ٤2003ل، كٚ٘بِـ ٔٝ 7

 ٌلافٙبٚك٢
 اثناكٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿا٣ِ٘ 

 )پّت فلْ )ًىٛٞب 

 ٌلااٌ٘بٖ
 ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ 

 ؿاَ٘ ُؾ٣ٔ 

2 
ٌ٘تلٖ ٥ًٕبكآُ ٚ ع٥ٌٗ 

 2007ًلُت، ٖ كعٕب

 ٔىب٥ٌ٘ت٥ه

 ؿًتل٣ً ثٟتل ثٝ اعلاػبت 

 ٍٚٞب٢ ؿًتل٣ًثٟجٛؿ ك 

 اًتفبؿٜ ٔىلك ام اًٙبؿ 

 ٔٙـ٘ظبْ

 ٘تب٤ذ پب٤ـاك 

      ٚریٛؿ فٙیبٚك٢ ٤یب عضیٛك

 ؿائٓ افلاؿ

 َؿاُتٗ ٔـ 

  ْ ٔٙییـ ٌٔییبئُ  تغ٥ّییُ ٘ظییب

 فل٣ٍٙٞ

 ٔن٤ت كلبثت٣

   ٚرییٛؿ ًییبمٚوبك٢ رٟییت

ٞیب٢ ؿاِ٘ی٣   تجـ٤ُ لبث٥ّیت 

 ٚ  كلیییبثت٣ ثیییٝ ٔغٔیییَٛ 

 ؽـٔبت

 كفتبك٢/فل٣ٍٙٞ
  ًتغ٥٥یییل كفتیییبك ٚ فلٞٙییی

 ًبمٔب٣٘

 2000ثلاٖٚ ٚ ؿ٤ٌٛٚـ،  9

 فلا٤ٙـ ٔـاك

 ٝتٛرٝ ثٝ ؿاَ٘ ٟ٘فت 

 ٝ٘تٛرٝ ثٝ ٔتؾٔٔبٖ كا٤ب 

 ٝ٘ك٤ٚىلؿ فٙبٚكا 

 ػُٕ ٌلا

    تٛریییٝ ثیییٝ فلا٤ٙیییـٞب٢

 ارتٕبػ٣

 تٛرٝ ثٝ تغ٥٥لات ٔغ٥غ٣ 

 ف٣ٙ -تٛرٝ ارتٕبػ٣ 
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ثٙـ٢ ٔلثٛط ثٝ كٚ٘بِـ تل٤ٗ ؿًتٝفٛق ُب٤ـ ربٔغ ٚ ٔب٘غ ثب تٛرٝ ثٝ فلض٥بت ا٣ّٓ ك٤ٚىلؿٞب٢

تٛرٟبت  ًت وٝ ؿك ٞل ٤ه ام ك٤ٚىلؿٞب٢ فٛقثبُـ. أب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ ا (2003) ٤لٔٝ

ٌلا٤ب٘ٝ ثب ٔغٛك ا٣ّٓ ٔؼغٛف ثٝ ٘ٛع ؿا٣ِ٘ اًت وٝ ثب٤ـ ٔـ٤ل٤ت ُٛؿ. ك٤ٚىلؿٞب٢ اٌ٘بٖ

ًبم٢ ٚ افنا٤َ ؿ٘جبَ لبث٥ّتٝ َ ض٣ٕٙ اٌ٘بٖ ثٛؿٜ ٚ ثُبٖ ثٝ ؿا٘ للاكؿاؿٖ اٌ٘بٖ ث٥ِتل٤ٗ تٛرٝ

ٔغٛك ث٥ِتل٤ٗ ثلؿاك٢ ام ا٤ٗ ٘ٛع ؿاَ٘ ٌٞتٙـ. ؿك ٔمبثُ ك٤ٚىلؿ فٙبٚك٢ٞب ثلا٢ ثٟلٜتٛإ٘ٙـ٢

ٞب٢ ٕ٘ب٤ـ لبث٥ّت( ثٛؿٜ ٚ پ٥ِٟٙبؿ ٣ٜٔتٛرَٟ ٔؼغٛف ثٝ ؿاَ٘ ٓل٤ظ )اػٓ ام اعلاػبت ٚ ؿاؿ

 ٚ اكتجبع٣ ٔٛكؿ تم٤ٛت للاك ث٥ٍلؿ. ٔٛضٛػ٣ وٝ ؿك پوَٚٞٞب٢ اعلاػبت٣ فٙبٚكا٘ٝ ٚ م٤لًبؽت

٘ظل اًت ا٤ٗ اًت وٝ ؽلٚر٣ ٚ ٔغَٔٛ وـاْ ٤ه ام ا٤ٗ ك٤ٚىلؿٞب ٤ؼ٣ٙ ؿاَ٘ عبضل ٔٛكؿ

ُٛؿ( ثل ػٛأُ وٙتلَ ض٣ٕٙ ٚ ؿاَ٘ ػ٣ٙ٥ ٤ب ٓل٤ظ )وٝ ث٥ِتل ثٝ ؿاؿٜ ٚ اعلاػبت اعلاق ٣ٔ

 ٌقاك٘ـ. كاٞجلؿ٢ احل ث٥ِتل٢ ٣ٔ

 ذیزیت راهبزدیمذیزیت دانص و م

ٔلاعُ ٔؾتّف ٔـ٤ل٤ت ؿك ا٤ٗ ثؾَ ثب اًتفبؿٜ ام اؿث٥بت ٔٛضٛع ثٝ تج٥٥ٗ كاثغٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ 

ٞب٢ ٕ٘ٛؿٖ ٚ تـ٤ٚٗ اًتلاتو٢، ت٥ِٛـ ٌن٤ٙٝ٘مَ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك فلِٔٛٝ كاٞجلؿ٢ ٘ظ٥ل

كاًتب٢  اًتلاتو٤ه ٚ ا٘تؾبة ٌن١ٙ٤ ثلتل، اكم٤بث٣ ٚ ٘ظبكت كاٞجلؿ٢ ٚ تغ٥٥لات اًتلاتو٤ه ؿك

 ُٛؿ.ا٘زبْ الـٔبت آلاع٣ ؿك فلا٤ٙـ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ پلؿاؽتٝ ٣ٔ

تؼ٥٥ٗ  تٛا٘ـ ثٝ ٘ٛػ٣ِقا تؼ٥٥ٗ ٚ تؼل٤ف ؿل٥ك كاثغٝ ث٥ٗ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٣ٔ

ُب٘ىبك، اْ .ؿ٢. ٥ًًٙ، آَٔٛ وبپتب، ٚ كا٢ٚ كاثغٝ ث٥ٗ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٥٘ن ثبُـ. 

ثٝ تج٥٥ٗ كاثغٝ ث٥ٗ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ فلا٤ٙـ اًتفبؿٜ ام ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ ثلا٢  1(2003) كاوَِ ٘بكا٥٤ٗ

 عَٔٛ ٔن٤ت كلبثت٣ ؿك وٌت ٚ وبك پلؿاؽتٙـ. 

ثب اُبكٜ ثٝ تغ٥٥ل كٍٚ فلِٔٛٝ ٕ٘ٛؿٖ اًتلاتو٢  2(2004) ك٤تب ا٣ًٙ ٔٗ ٚ وُل٥ِّ٘ٛى ٤ٛٞب٘ي ولٌٚل

َ٘ ؿك فلا٤ٙـ رـ٤ـ، تأو٥ـ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ًؼ٣ تل ُـٖ ٘مَ اعلاػبت ٚ ؿا ثل ٟٔٓ 1990ام اٚاًظ ؿٞٝ 

٥ٌل٘ـٌبٖ اًتلاتو٤ه  ثٝ ٔتفىل٤ٗ ٚ ت٥ٕٔٓ "ؿ٤ـ پل٘ـٜ" ٍ٘ل ٚ ثٝ آغلاط ٢ ٤ه ؿ٤ـ ربٔغؿك اكا٤ٝ

ام عل٤ك ِ٘بٖ ؿاؿٖ تؼبُٔ ٚ اكتجبط ٔتمبثُ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ؿاَ٘ ٕ٘ٛؿ٘ـ. 

ٞب٢ ٢ ا٤ٙىٝ ًٌٔٛبت ؿك ثٟلٜ ثلؿاك٢ ام ًلٔب٤ٝثلا ٥٘ن اػتمبؿ ؿاك٘ـ وٝ 3(2003) ٕٞىبكاٖو٥ٓ ٚ 

                                                           
1 Ravi Shankar , M.D singh, Amol Gupta, &Rakesh Narain 
2 Retha Snyman& Cornelius johannes kruger 
3 Kim, Y.-G., Yu, S. –H. & Lee, J. –H 



    

 

111 

بؿ 
ًت

 :٢
كؿ

ٛٔ
 ٝ

بِؼ
ٔغ

( ٖ
مٔب

ًب
 ٢

لؿ
اٞج

َ ك
ٙتل

ك و
َ ؿ

ؿا٘
ت 

٤ل٤
ٔـ

 َ
٘م

)٣
ِٚت

ٝ ؿ
ؾب٘

اكت
ٚم

ه 
٤

 

ٞب٢ ًبمٔبٖ ٚ اًتلاتو٢ ث٥ٗ اٞـاف ٚ ٔبٔٛك٤ت ؿا٣ِ٘ ؽٛؿ ٔٛفك ثبُٙـ ٤ه تٙبظل ٔٙبًت 

ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ آٖ ثب٤ٌت٣ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. ا٤ٗ ثـ٤ٗ ٔؼٙب اًت وٝ اٞـاف ٚ اًتلاتو٢

 .بمٔبٖ ثبُـٞب٢ ًٞـاف ٚ اًتلاتو٢وٙٙـٜ ا ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثب٤ٌت٣ ٔٙؼىي

وٙٙـٜ ؿاَ٘  ٞـا٤ت ٥٘ن اًتلاتو٢ ٚ وٙـ٣ٔ ٞـا٤ت كا اًتلاتو٢ ؿاَ٘ وٝ وٙـ٣ٔث٥بٖ  1(2000) ت٥ٛا٘ب

٤ه اكتجبط كُٚٗ ث٥ٗ ٚرٛؿ ثـٖٚ  ٤ٌٛـعت٣ پب كا ام ا٤ٗ ٞٓ فلاتل ٌقاُتٝ ٚ ٣ٔا٤ِبٖ  .ثبُـ٣ٔ

رٟبٖ ٥٘ن ث٥ٟٛؿٜ  ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘عت٣ ثٟتل٤ٗ ٥ًٌتٓ وبك،ٚ وٌتٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ اًتلاتو٢ 

 ؽٛاٞٙـ ثٛؿ.

 ٚرٛؿ آٔـ، ثٝ وبكٚ  وٌتثٙـ٢ ث٥ٗ اًتلاتو٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ اًتلاتو٢  ٚلت٣ ٓف 2(1999) ثبتل

ثٝ ٚرٛؿ آٔـٖ ٤ه ٔن٤ت  ثبػج وٙـ و٥ًٌٝتٓ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثٝ ٥ٌٔل٢ علوت ٣ٔ ث٥بٖ ٕ٘ٛؿ وٝ

 ؽٛاٞـ ُـ.كلبثت٣ ثبؿٚاْ 

ٓـؿ كُٚٗ ٕ٘ٛؿٖ ٘مَ ٔـ٤ل٤ت ؿك 3(2003) ك ًب٘زناؿٚاكؿٚ ثٙٛ وبٔپٛى ٚ اْ. پبى ًبِٕبؿٚ 

 ك ا٤زبؿ ٚ تج٥٥ٗ اًتلاتو٢ ثٛؿ٘ـ.ؿاَ٘ ؿ

ػٙٛاٖ ٥٘بمٞب٢ اعلاػبت٣  ٞب ثٝٔؼتمـ ثٛؿ٘ـ وٝ ٘تب٤ذ اكم٤بث٣ 4(2009) رٛؿ٤ت اْ.اُتٌٖٛ ٚ پِِّٙٛپٝ ٞبٚ

 ثلا٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ًبمٔبٖ اًت. تل٤ٗ ٚكٚؿ٢ٚ ا٣ّٓ

ثلؿاك٢ ام ؿاَ٘: رٟت ثٟلٜ"ؿك ٔمبِٝ ا٢ ثب ػٙٛاٖ  5(2009) ؿتًٌٖٛبكا ٣ً. ث٥ّه ٚ رٛؿ٤ت اْ. اُ

 پلؿام٘ـ. ثلؿاك٢ ام ٣ٔثٝ ًبثمٝ عٛلا٣٘ اكم٤بثبٖ ؿك فٟٓ ٚ وِف فٛا٤ـ ؿاَ٘ ٚ ثٟلٜ "اكم٤بث٣

ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ؿاك ث٥ٗ ظلف٥ت لبئُ ثٝ ٚرٛؿ تفبٚت ٔؼ٣ٙ 6(20000) ٔبِن ٚ اًٙٛ

ٞب٢ اًتلاتو٤ه رٌتزٌٛل ٚ ٥ٌل٢ ثٛؿٜ ٚ ٔؼتمـ ثٛؿ٘ـ وٝ رٟتٞب  ٞب٢ اًتلاتو٤ه آ٥ٌٖل٢ رٟت

 تل ٚ ث٥ِتل٢ ثب اوتٌبة ؿاَ٘، تجـ٤ُ ؿاَ٘ ٚ وبكثلؿ ؿاَ٘ ؿاك٘ـ اوتِبف٣ اغّت ٕٞب٣ٍٙٞ ٘نؿ٤ه

 .7(2012ٌل٤ف٥ت ٚ ٕٞىبك؛ 

ا٢ رٟت تؼ٥٥ٗ كاثغٝ ث٥ٗ ؿك ٔغبِؼٝ 8(2006) ، ٘ب٣ٌ٘ ثلاٖٚ ربٌٖ٘ٛ، ٚ ػجـَ ا٢ِ.ك٥ُـآ٤لِٖ ٌُُ

ٞب٢ ؿا٣ِ٘ ثل ك٢ٚ تغ٥٥ل ٥ت ؿا٣ِ٘، تغ٥٥لات اًتلاتو٤ه ٚ ػّٕىلؿ، ؿك٤بفتٙـ وٝ ظلف٥تظلف

                                                           
1 Tiwana, a. 
2 Bater, b. 
3 Eduardo Bueno Compus& M Paz Salmador Sanchez 
4 Judith M. Ottoson; Penelope Hawe 
5 Blake, S. C, &Ottoson,]' M. 
6 Miles and Snow 
7 David A. Griffith ،Timothy Kiessling، Marina Dabic 
8 Irene Goll,Nancy Brown Johnson ,&Abdul A. Rasheed 
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اكم٤بث٣ ٚ ٤ب  ٌقاكؿ وٝ ؿك ٚالغ تأح٥ل ثل ك٢ٚ ػّٕىلؿ ُلوت، وٙتلَ كاٞجلؿ٢،كاٞجلؿٞب احل ٣ٔ

 اًت. اكم٥ُبث٣ كاٞجلؿٞب

 رابطٍ بیه مذیریت داوش ي مذیریت راَبردی .9جذيل 

 كاثغٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ػٛأُ ٔؾتّف ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ٍِٞلاٖ٘بْ پوٍِٚٞل/پوٚ كؿ٤ف

1 

كا٢ٚ ُب٘ىبك، اْ .ؿ٢. ٥ًًٙ، 

آَٔٛ وبپتب، ٚ كاوَِ ٘بكا٥٤ٗ 

(2003) 

 كاثغٝ ث٥ٗ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ عَٔٛ ٔن٤ت كلبثت٣ ؿك وٌت ٚوبكٞب

2 
ك٤تب ا٣ًٙ ٔٗ ٚ وُل٥ِّ٘ٛى 

 (٤2004ٛٞب٘ي ولٌٚل )

ولؿٖ اًتلاتو٤ه )وٕه ثٝ  كاثغٝ ث٥ٗ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ كٍٚ فلِٔٛٝ

 تج٥٥ٗ ٔٙبًت كاٞجلؿٞب(

 (2003، ٕٞىبكاٖ)و٥ٓ ٚ  3
ٞب٢ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٚ اًتلاتو٢تٙبظل ٚ تٙبًت ث٥ٗ اٞـاف  ٚ ٔأٔٛك٤ت

 ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘

 كاثغٝ ث٥ٗ ؿاَ٘ ٚ اًتلاتو٢ (2000)ت٥ٛا٘ب 4

 كاثغٝ ث٥ٗ ٔن٤ت كلبثت٣ پب٤ـاك ٚ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ (1999)ثبتل، 5

6 

ٙٛ وبٔپٛى ٚ اْ. اؿٚاكؿٚ ث

پبى ًبِٕبؿٚك ًب٘زن 

(2003) 

 ٘مَ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك تج٥٥ٗ اًتلاتو٢

7 
رٛؿ٤ت اْ.اُتٌٖٛ ٚ پِِّٙٛپٝ  

 (2009ٞبٚ)

تل٤ٗ ٚكٚؿ٢ وٙتلَ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٥٘بمٞب٢ اعلاػبت٣ ا٣ّٓ٘تب٤ذ اكم٤بث٣ 

ؿاَ٘ ٚ ٘مَ آٖ ؿك تغ٥٥ل ٚ  -كاٞجلؿ٢ )٘مَ اعلاػبت ثبمؽٛكؿ٢

 آلاعبت(

 ٞب٢ اًتلاتو٤ه٥ٌل٢كاثغ١ ث٥ٗ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ رٟت ٚ اًٙٛٔبِن  8

9 

آ٤لِٖ ٌُُ، ٘ب٣ٌ٘ ثلاٖٚ 

ربٌٖ٘ٛ، ٚ ػجـَ ا٢ِ . ك٥ُـ 

(2006) 

 كاثغ١ ظلف٥ت ؿاَ٘ ٚ تغ٥٥لات اًتلاتو٤ه ٚ ػّٕىلؿ

عجك رـَٚ فٛق كاثغٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ػٛأُ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌلفتٝ ٚ ؿك ا٤یٗ  

م ػٛأُ ٌٔتم٥ٕبً ٔؼغٛف ثٝ ٤ى٣ ام ٔلاع٣ّ اًت ویٝ وٙتیلَ كاٞجیلؿ٢ ام ٔیـ٤ل٤ت     كاًتب ثؼض٣ ا

رٛؿ٤یت  ٥ٌیلؿ؛ ُیج٥ٝ پیوَٚٞ ا٘زیبْ ُیـٜ تًٛیظ       ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت عبّٓٝ تغت تأح٥ل للاك ٣ٔ

ُٔ ٔـ٤ل٤ت ػٛاثل ا٤ٗ ٔجٙبًت وٝ  ٔغمم٥ٗ . ؿك ا٤ٗ ٔغبِؼٝ فلض٥بت(2009) اْ.اُتٌٖٛ ٚ پِِّٙٛپٝ ٞبٚ
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 ٚ تأح٥لات ٔتفبٚت٣ ثل ػٛأُ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ؿاك٘ـ. ٞب٤ه ٘مَ ؿاَ٘ ٞل 

 پیطینۀ نظزی پضوهص
ثب ثلك٣ً اؿث٥بت ٔٛرٛؿ ؿك م٥ٔٙٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ٕٞض٥ٙٗ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ًبمٔبٖ پوَٚٞ 

ٌٔتم٣ّ ثب ػٙٛاٖ تأح٥ل ٤ب ٘مَ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ًبمٔبٖ ا٘زبْ ٍ٘لفتٝ اًت؛ أب 

اكم٤بث٣ ٚ كاثغٝ آٖ ثب ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ٕٞض٥ٙٗ كاثغٝ ٔـ٤ل٤ت  ٞب٢ م٤بؿ٢ ؿك ؽّٔٛپوَٚٞ

 ؿاَ٘ ٚ احل آٖ ثل ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ ٓٛكت ٌلفتٝ اًت.

كاثغٝ ٔتمبثُ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ ٔـ٤ل٤ت ٞب٢ ٔٛرٛؿ ؿك ؽّٔٛ  پ٥ِ٥ٙٝ 4ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

٢ ٔٛرٛؿ ؿك ٞب پ٥ِ٥ٙٝ 5كاٞجلؿ٢ )فلِٔٛٝ ولؿٖ اًتلاتو٢ ٚ اكم٤بث٣ اًتلاتو٢( ٚ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. وٙتلَ اًتلتو٤هؽّٔٛ 

 َای مًجًد در خصًص رابطٍ متقابل مذیریت داوش ي مذیریت راَبردی پیشیىٍ .1جذيل 

 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف

1 

ك٤ییین٢  ثل٘بٔیییٝ

كاٞجییلؿ٢ ثییلا٢ 

ثىیییییییبك٥ٌل٢ 

ٔییـ٤ل٤ت ؿا٘ییَ 

ٞییب٢  ؿك ُییلوت

 ٟٔٙـ٣ً

كا٢ٚ ُییییییب٘ىبك، 

اْ.ؿ٢. ٤ًٙ، آٔیَٛ  

ٚ كاوِیییَ  وبپتیییب،

 (2003٘بكا٥٤ٗ )

تؼل٤ف فلا٤ٙـ اًیتفبؿٜ  

 ام ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ ثلا٢

عَٔٛ ٔن٤یت كلیبثت٣   

ؿك وٌت ٚ وبك ثٛؿٜ ٚ 

ثییل اًییتلاتو٢   ٔجتٙیی٣

 وبكٚ  وٌت

ؿ٥ِییییُ آیییی٣ّ ثٌیییی٥بك٢ ام 

ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت  ٞب٢ پلٚهٜ ُىٌت

 ْ تؼل٤یف ٤یه عیلط     ؿاَ٘ ػیـ

كاٞجلؿ٢ ٔٙبًت اًت وٝ ثتٛا٘ـ 

اریییلا ٚ ثىیییبك٥ٌل٢ ؽیییٛة  

ٔییـ٤ل٤ت ؿا٘ییَ كا ٞییـا٤ت ٚ  

 كاٞجل٢ ٕ٘ب٤ـ.

2 

تؼبٔیییُ ٥ٔیییبٖ  

ٔیییییییییـ٤ل٤ت 

كاٞجلؿ٢ ؿا٘یَ  

ٚ ٔیییییییـك٤ت 

 كاٞجلؿ٢

 

ك٤تییب اًیی٣ٙ ٔییٗ ٚ 

وُل٥ِّ٘ٛى ٤ٛٞیب٘ي  

 (2004ولٌٚل )

پِییت٥جب٣٘ ام ٔتفىییلاٖ  

ام عل٤یك  كاٞجلؿ٢ ثیب   

ثللیییلاك٢ كٚاثیییظ ٚ  

اكتجبعبت ؿكٚ٘ی٣ ثی٥ٗ   

ٔییـ٤ل٤ت كاٞجییلؿ٢ ٚ  

ٔیییییـ٤ل٤ت ؿا٘یییییَ 

 كاٞجلؿ٢

٘ت٥زٝ ا٤ٗ پوَٚٞ تًٛیؼٝ ٤یه   

ٔـَ پب٤ٝ رٟت تلو٥ت فلِٔٛیٝ  

ٕ٘ٛؿٖ كاٞجلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك 

ؿكٖٚ فلِٔٛییٝ ًییبم٢ كاٞجییلؿ   

 وٌت ٚ وبك  ثٛؿٜ اًت

9 

كٚ٘ییییـ  ٞییییٓ 

تىب٣ّٔ پیوَٚٞ  

ؿك ٔییییییـ٤ل٤ت 

ثٛ ثلِٞیبكؿ ٥ٌِّ٘یٗ،   

2005 

رٌییییتز٢ٛ كٚ٘ییییـ  

تىییب٣ّٔ پییوَٚٞ ؿك  

عٛمٜ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ 

ٞب٢ كاٞجلؿ٢ آی٣ّ ؿك  رٙجٝ -

اؿث٥بت وٌت ٚ وبك ؿك مٔیبٖ  

)پوَٚٞ( تؼ٥٥ٗ ٌلؿ٤ـ٘یـ ٚ  
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 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف

كاٞجییییییلؿ٢ ٚ 

 اَ٘ٔـ٤ل٤ت ؿ

ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ عی٣  

صٟبك ؿٞٝ ٌقُتٝ ٚ ثیب  

تأو٥ـ ثل ٘مَ ؿاَ٘ ؿك 

تٙظ٥ٕبت ِٔتلن ؿكٖٚ 

 ًبمٔب٣٘ ثٛؿٜ اًت.

 

ٝ ًپي ا٤ٗ رٙ ٞیب ثیب اثؼیبؿ    جی

 ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ تلو٥ت ُـ٘ـ.

ِ٘ییبٖ ؿاؿٜ ُییـ وییٝ اغّییت   -

ٞب٢ ٔیـ٤ل٤ت ؿا٘یَ    پوَٚٞ

كاٞجییییییلؿ٢ ؿك لبِییییییت  

ٞیب٢ كا٤یذ ٔیـ٤ل٤ت     پبكاؿا٤ٓ

 كاٞجلؿ٢ ٞـا٤ت ُـ٘ـ.

٤ه رٙجٝ رـ٤ـ ٚ پ٤ٛبتل٢ ام  -

ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘، ثیب تأو٥یـ ثیل    

ٞب٢ ؿا٘یَ   ٞٓ افنا٣٤ لبث٥ّت

پب٤ٝ  ٔؼلف٣ ٌلؿ٤ـ. وٝ ٘غیٜٛ  

ٚ تٛر٥ٝ التٔبؿ٢ ٥ٌل٢  ُىُ

تٙظ٥ٕبت رٕؼ٣ كاٞجیلؿ٢ كا  

 ؿٞـ. تٛض٥ظ ٣ٔ

1 

كاثغییییٝ ثیییی٥ٗ  

ظلف٥ت ؿاِ٘ی٣،  

تغ٥٥یییییییییلات 

اًییییتلاتو٤ه ٚ 

ػّٕىلؿ ُیلوت  

ؿك ٓیییییییٙؼت 

ٞٛاپ٥ٕیییییییب٣٤ 

 ا٤بلات ٔتغـٜ

آ٤ییلِٖ ٌُییُ، ٘بٌ٘یی٣ 

ثییلاٖٚ ربٌ٘ییٖٛ، ٚ 

ػجییـَ ا٢ِ . كُیی٥ـ 

(2006) 

رٌتز٢ٛ كا٣ٞ رٟت 

تؼ٥ییی٥ٗ كٚاثیییظ ثییی٥ٗ 

ظلف٥ییییت ؿاِ٘یییی٣،  

لؿ٢ ٚ تغ٥٥ییلات كاٞجیی 

ػّٕىییییلؿ ٓییییٙؼت  

ؽغٛط ٞٛا٣٤ ا٤یبلات  

ٔتغیییـٜ ام  ا٤زیییبؿ ٚ 

تٙظییی٥ٓ ٔمیییلكات تیییب 

 مؿا٣٤ ٔملكات

 ٝ ٓیٛكت ٤یه تؼیـ٤ُ     ٔغ٥ظ ثی

وٙٙییـٜ ؿك كاثغییٝ ثیی٥ٗ تغ٥٥ییلات 

كاٞجییلؿ٢ ٚ ػّٕىییلؿ ُییلوت،  

 وٙـ.ػُٕ ٣ٔ

5 

احلٌییییییییقاك٢ 

ٔییـ٤ل٤ت ؿا٘ییَ 

ؿك ثٟجییییییییٛؿ 

ثؾِییییی٥ـٖ ؿك 

ٞیب٢  ٥ٌل٢ رٟت

 اًتلاتو٤ه

رٛؿ٤ت اْ.اُتٌٖٛ ٚ 

 (2009ٞب ) ٛپٝپِِّٙ

تؼ٥٥ٗ ٥ٔناٖ احلٌیقاك٢  

ٔیییـ٤ل٤ت ؿا٘یییَ ؿك  

ثٟجیییٛؿ ثؾِییی٥ـٖ ؿك  

ٞیییب٢ ٥ٌیییل٢ رٟیییت

ٔٙظیٛك   اًتلاتو٤ه ٚ ثٝ

اكتمبء ٘ٛآٚك٢ ٚ ٟ٘ب٤تیبً  

تییییأح٥ل ا٤ییییٗ ًییییٝ  

٣ ثؾِی ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ احل ٤بفت

٢ ٞیب  ٥ٌل٢ ٔخجت٣ ثل ك٢ٚ رٟت

اًیییتلاتو٤ه ؿاكؿ. اٌیییل صیییٝ  

 ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثل ك٢ٚ ٘ٛآٚك٢

ثٔییٛكت ٌٔییتم٥ٓ ٚ ِٔؾٔیی٣ 

ٌقاك٘یـ، أیب اكتجیبط     تأح٥ل ٕ٘ی٣ 

ٞب ثیب ؿك ٘ظیل ٌیلفتٗ ٘میَ      آٖ
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 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف 

ػبُٔ)ٔـ٤ل٤ت ؿا٘یَ،  

ٞب٢ ثٟجٛؿ رٟت ٥ٌل٢

كاٞجییلؿ٢( ؿك اكتمییبء  

 ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ

٥ٌییل٢  ٥ٔییب٘ز٣ ٔتغ٥ییل رٟییت 

ُیٛؿ. ثیٝ    اًتلاتو٤ه ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

٥ٕٞٗ ٓٛكت ٔیـ٤ل٤ت ؿا٘یَ   

ثغٛك ٌٔتم٥ٓ ثیل ك٢ٚ ػّٕىیلؿ   

ٗ ٌقاكؿ، أب ا٤ ًبمٔب٣٘ تأح٥ل ٣ٕ٘

ٔییٛكت آٔییبك٢ مٔییب٣٘ كاثغییٝ ث

ُیٛؿ ویٝ ٔتغ٥لٞیب٢     ٕ٘ب٤بٖ ٔی٣ 

٥ٌیییل٢ اًیییتلاتو٤ه ٚ  رٟیییت

ػٙیٛاٖ ٔتغ٥یل ٚاًیظ     ٘ٛآٚك٢ ثٝ

 ٌلؿ٘ـ. ٔغلط ٣ٔ

6 

ثلكًیی٣ اكتجییبط 

ث٥ٗ ُلا٤ظ ثبماك 

ٔغّییییییییی٣ ٚ 

ٞیب٢   ٥ٌل٢ رٟت

اًییییتلاتو٤ى٣ ٚ 

صٍیییییییی٣ٍ٘ٛ 

احلٌییییییییقاك٢ 

٥ٌیییل٢  رٟیییت

اًییتلاتو٤ه ثییل  

ك٢ٚ 

ٞیییب٢  ظلف٥یییت

 ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘

اك٣ًِ، اِىي ا٢. فِل

وبكِٛى اُ . وُٛآ٘ت، 

٤ّٛ٥ًٛ ا٢. ؿٚ ًٗ 

تُیییي ٚ ریییٛم آك. 

 (2012)فِلٌِب 

ثلكًیی٣ اكتجییبط ثیی٥ٗ  

ُلا٤ظ ثیبماك ٔغّی٣ ٚ   

ٞیییب٢  ٥ٌیییل٢ رٟیییت

اًیییییییییتلاتو٤ى٣، ٚ 

صٍیی٣ٍ٘ٛ احلٌییقاك٢  

٥ٌل٢ اًتلاتو٤ه  رٟت

ٞییب٢  ثییل ك٢ٚ ظلف٥ییت

ٔیییـ٤ل٤ت ؿا٘یییَ ؿك  

ٞییب٢ تبثؼییٝ ٚ  ُییلوت

فلػییییی٣ ثٍٙبٞیییییب٢ 

 صٙـ٥ّٔت٣

ثیییی٥ٗ  ؿاك٢ تفییییبٚت ٔؼٙیییی٣

ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘یَ ؿك   ظلف٥ت

ٞب٢ تبثؼٝ ثیب تٛریٝ   ٥ٔبٖ ُلوت

ٞیب٢ اًیتلاتو٤ه   ٥ٌل٢ ثٝ رٟت

-٥ٌل٢ ٞب ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ رٟت آٖ

ٞب٢ اًیتلاتو٤ه رٌیتزٌٛل ٚ   

اوتِیییبف٣ اغّیییت ٕٞیییب٣ٍٙٞ  

٘نؿ٤ىتل ٚ ث٥ِتل٢ ثیب اوتٌیبة   

ؿاَ٘، تجیـ٤ُ ؿا٘یَ ٚ ویبكثلؿ     

 ؿاَ٘ ؿاك٘ـ.

7 

تج٥یی٥ٗ ٚاثٌییت٣ٍ 

 ٔتمبثییییُ ثیییی٥ٗ

و٢ اًییییییییتلات

ٚ  ٚویییبك وٌیییت

اًییییییییتلاتو٢ 

 ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘

 (2000ت٥ٛا٘ب )

تج٥٥ٗ ٚاثٌت٣ٍ ٔتمبثیُ  

 ثیییی٥ٗ ؿٚ اًییییتلاتو٢

 ٚویبك  وٌت)اًتلاتو٢ 

ٚ اًییتلاتو٢ ٔییـ٤ل٤ت 

 ؿاَ٘(

ٔییـ٤ل٤ت ؿا٘ییَ ٚ اًییتلاتو٢   

ؿا٘ییَ ثب٤ٌییت٣ ٕٞییـ٤ٍل كا ثییٝ 

علوییت ؿكآٚك٘ییـ، ا٤ییٗ ٍٞٙییبْ 

ٕٔىٗ اًت وٝ ٞل ؿٚ وبٔلاً ؿك 

 ـ.تٛافك ثبُٙ

8 
 اًیییتلاتو٢ ثیییب 

ٚریییٛؿ ؿا٘یییَ 

ٔییییییییب٤ّٛ٘ٛفٛت 

(1996) 

تججیی٥ٗ كاثغییٝ ؿا٘ییَ ٚ 

 اًتلاتو٢

ثل ؿاَ٘ ثب  ٞب٢ ٔجت٣ٙ اًتلاتو٢ -

ُٛ٘ـ ٘یٝ ثیب    اًتلاتو٢ ُلٚع ٣ٔ
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 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف

 ؿاَ٘. ٤بثـ ا٥ٕٞت ٣ٔ

 ٞبم٤لًبؽتاٌل ٤ه ُلوت  -

كا ؿك رب٢ ؽٛؿ ٘ـاُیتٝ ثبُیـ،   

ٞیییب٢ ؿا٘یییَ،  ٕٞیییٝ پب٤ٍیییبٜ

تىِٙٛٛه٢ اعلاػبت ٚ ٤یبؿ٥ٌل٢  

ؽٛاٞٙـ ثٛؿ. ًبمٔب٣٘ ثلااًتفبؿٜ 

٤ییه ُییلوت ثب٤ٌییت٣ ا٘ییٛاع    

ؽٛاٞییـ  ٞییب٣٤ كا وییٝ ٔیی٣ اكمٍ

ؿك ٚ وٌیب٣٘ كا ویٝ    ا٤زبؿ ٕ٘ب٤ـ

 ٔؤحل ٌٞتٙـآفل٣ٙ٤  اكمٍا٤ٗ 

 کىترل استراتژیکَای مًجًد در خصًص  . پیشیى5ٍجذيل 

 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف

7 
ا٤زبؿ ٘ظبْ وٙتلَ 

 كاٞجلؿ٢

اًیییتفٗ ثیییب٣ٍِ٘ ٚ 

 ـ  ٥ٔؾبئ٥یییُ ٌِٛییی

(1991) 

تٛٓییی٥ف فلا٤ٙیییـٞب٢ 

وٙتیییلَ كاٞجیییلؿ٢ ٚ   

ٕٞض٥ٙٗ ارلا ٚ اػٕیبَ  

 آٖ اًت.

فلا٤ٙیییـ ؿك ٘ظیییل ٌیییلفتٗ    -

تٕلونمؿا٣٤ ؿك ارلا٢ ٌٔئ٥ِٛت 

تج٥٥ٗ اًتلاتو٢ ٚ ٚاٌقاك٢ ا٤یٗ  

ٌٔییئ٥ِٛت ثییٝ ٚاعییـٞب٣٤ وییٝ  

تبعـ٢ لبث٥ّت ٚ تٛا٘یب٣٤ اریلا   

 ثٔٛكت ٌٔتمُ كا ؿاكا ٌٞتٙـ.

ك٤یین٢ تًٛییؼٝ فلا٤ٙییـ ثل٘بٔییٝ -

ٞیب٢  ا٤زبؿ ٟٔیبكت ك٣ًٕ ثلا٢ 

ك٤یین٢ اًییتلاتو٤ه ؿك   ثل٘بٔییٝ

ٞب ٚ آَٛ ٚاعـٞب ٚ ا٤زبؿ پب٤ٝ

لامْ ثلا٢ ا٤زبؿ اكتجبط ٚاعیـٞب  

 ثب ٔلون

ٞییب ٚ وییبَٞ كًیی٥ٕت عییلط -

تغ٥٥ییل ٤ییبفتٗ تٕلویین ثییل ك٢ٚ  

 ٞب وٙتلَ

2 
وٙتلَ كاٞجیلؿ٢  

ؿك ًغظ ٔـ٤لاٖ 

فلا٘ییه ٞل٤ٌییٖٛ  

(1991) 

ُٙبًیییب٣٤، ٔؼلفییی٣ ٚ 

ٛأُ تأ٥٤ـ آٖ ؿًتٝ ام ػ

ُ٘ییٝ ػبٔییُ ام ٥ٔییبٖ ػٛأییُ    -

ٔؾتّف وٙتلَ كاٞجلؿ٢، ام ٘ظل 
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 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف 

َ كاٞجیلؿ٢ ا٘زیبْ   وٙتل اكُـ

 ٝ عیٛك   ٌلفتٝ اًت وٝ ثی

ٌٔییییتم٥ٓ ثییییل ك٢ٚ  

ٔٛفم٥یییت تٔییی٥ٕٕبت 

كاٞجلؿ٢ وٝ ؿك ًیغٛط  

ثییبلا٢ ًییبمٔبٖ ٌلفتییٝ 

ُییـٜ ٚ ًییپي تًٛییظ 

تل ؿك ویُ   ًغٛط پبئ٥ٗ

ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙٔیٝ اریلا   

 ُٛؿ.ٌقاكؿٜ ٣ٔ

ا٣ّٓ ٚ  ػٙٛاٖ ػٛأُ ؽجلٌبٖ ثٝ

ٟٔٓ ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ا٘تؾبة 

 ٚ ٔؼلف٣ ٌلؿ٤ـ٘ـ..

ثییل اًییبى ػٛأییُ ٘ییٝ ٌب٘ییٝ   -

ٔؼلف٣ ُـٜ، ٤ه ٔـَ ٔفٟی٣ٔٛ  

رٟییت وٙتییلَ كاٞجییلؿ٢ اكائییٝ  

 ٌلؿ٤ـ.

 

 

9 

ك٤یین٢ ٚ  ثل٘بٔییٝ

وٙتلَ: صبكصٛة 

 تغ٣ّ٥ّ

 (1965آ٘ت٣٘ٛ )
ؿًییت٥بث٣ ثییٝ اٍِیی٢ٛ   

 وٙتلَ كاٞجلؿ٢

ٔلاتج٣ ًٝ ًغغ٣  ا٢ٍِٛ ًٌّّٝ

ٝ ٓی  وٙتلَ ثٝ ك٤ین٢  ٛكت؛ ثل٘بٔی

كاٞجییلؿ٢، وٙتییلَ ٔییـ٤ل٤ت٣ ٚ  

 وٙتلَ ػ٥ّٕبت٣

1 

اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ: 

تییییل٤ٗ آییی٣ّ 

٤ٚوٌیی٣ وٙتییلَ  

 اًتلاتو٤ه

ؿُ٘بِـ اَ. وبكٚث ٚ 

ربٖ اس. ٞبٔفل٤ي 

(2008) 

تج٥٥ٗ ٚ ِ٘بٖ ؿاؿٖ ٥٘بم 

 ٝ ٢ ٚ ٕٞضٙییی٥ٗ اكا٤ییی

 ٓ تیل ٚ  اًتب٘ـاكؿ ٌٔٙیز

تل رٟت ا٘زبْ ٕٞبًٞٙ

ٔٙظٛك اكتمیبء   اكم٤بث٣ ثٝ

ب٥٘نْ وٙتیییییلَ ٔىییییی

 اًتلاتو٤ه ٔؤحل

ؿك ربئ٥ىٝ اكم٤یبث٣ ػّٕىیلؿ    -

ػٙٛاٖ  ؿك اؿث٥بت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ثٝ

٤ییه آمٔییٖٛ وییبٔلاً ؽلؿٔٙـا٘ییٝ 

پق٤لفتٝ ُـٜ، تؼل٤یف ٚ تج٥ی٥ٗ   

كإٞٙبٞب٢ ٓل٤ظ ثلا٢ اٌ٘یزبْ  

آٖ ثب وٙتیلَ اًیتلاتو٤ه ویبف٣    

 ٥ٌ٘ت.

ثـٖٚ ٚریٛؿ ٤یه ٕٞیب٣ٍٙٞ     -

   َ ٞیب،  تٛافك ُـٜ ثی٥ٗ ا٤یٗ ٘می

ػّٕىیلؿ ثیٝ ٤یه ویبك     اكم٤بث٣ 

ث٥ٟٛؿٜ تجیـ٤ُ ؽٛاٞیـ ُیـ ثیٝ     

رب٢ ا٤ٙىٝ ٤ه اثیناك ع٥یبت٣ ٚ   

ٟٔٓ ثلا٢ وٙتلَ ثبُیـ ٚ ٘ت٥زیٝ   

آٖ ٘ییٝ تٟٙییب ٔٛرییت ٘بكضییب٤ت٣ 

پلًُٙ ٣ٔ ُٛؿ، ثّىٝ ٕٞض٥ٙٗ، 

ٟٕٔتل ام آٖ ٔٛرت ا٤زبؿ ٔٛا٘غ 
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 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف

ٞیییب٣٤ ؿك اریییلا٢ ٚ ٔمبٚٔیییت

 ٞب ٥٘ن ٣ٔ ٌلؿؿ.اًتلاتو٢

5 

ثلكًى ٚ تغ٥ُّ 

َ ٔتغ٥لٞبى وٙتل

كاٞجیییییلؿى ؿك 

فلا٤ٙییـ وٛصییه 

ًییییییییبمى ؿك 

ٞیییبى ًیییبمٔبٖ

ؿِٚتى رٕٟٛكى 

 اًلأى ا٤لاٖ

ٔغٕـكضب عج٥ج٣ ٚ 

ٔغٕـ ُیتب ؿاؿفیل   

(1389) 

ثلكًیی٣ ٘مییَ وٙتییلَ  

كاٞجیییلؿ٢ ؿك فلا٤ٙیییـ 

 وٛصه ًبم٢

َ  ٘تیب٤ذ  ٖ  پیوٚٞ ٝ  ؿاؿ ِ٘یب  وی

ٖ  اًتب٘ـاكى ٔـ٤لاٖ  ٚ ٔبم٘یـكا

 ٖ  ؿٚ ٞیل  تبثؼیٝ ؿك  ٞیبى  ًیبمٔب

 ٥٘ین  ٚ ًیبمٔب٘ى  فیلؿى،  ًغظ

 فلا٤ٙییـ ًییبمٔب٘ى ٚ ؿىفییل

 وٙتییلَ ثییل ًییبمى، وٛصییه

 ؿاك٘ـ تأو٥ـ  كاٞجلؿى ثٝ

6 

تج٥ییی٥ٗ ٘میییَ  

وٙتلَ كاٞجیلؿ٢  

ؿك ٘مِییٝ رییبٔغ 

 ػ٣ّٕ وِٛك

كاؿ، ا٤نؿؽیٛاٜ   فبتظ

اِّٟییییییی٣ ٚ كٚط

(1390) 

تج٥یی٥ٗ ٘مییَ وٙتییلَ    

كاٞجلؿ٢ ؿك ٘مِٝ ربٔغ 

 ػ٣ّٕ وِٛك

اكائٝ صبكصٛث٣ صٟبكثؼـ٢ ثلا٢ 

ارلا٢ وٙتلَ كاٞجلؿ٢، وٝ ا٤یٗ  

ثؼبؿ ػجبكتٙـ ام: آَٛ، ٔغت٢ٛ، ا

 ٞبًبؽتبك ٚ م٥ٔٙٝ

7 

ٕٞییییییییب٣ٍٙٞ 

كاٞجیییییلؿ٢ ؿك 

ٞیییب٢ ًیییبمٔبٖ

 غ٥لٔتٕلون

ٔب٤ىیییُ ویییبول ٚ  

اًِییِٖٛ ًیی٥ِٛك ثییٛ  

(2013) 

ثییل  ٞییب٢ ٔجتٙیی٣وٙتییلَ

 ٗ ًیبلاكا٘ٝ ٚ  ك٤ٚىلؿ فی

٤ییییب ثییییٝ آییییغلاط 

)تىٙٛولات٥یییه( ویییٝ  

ٔٛرییییییت رٙجییییییٝ 

تٛإ٘ٙـًیییییییبم٢ ؿك 

 "فلٔبؽ٤َٛ"ٔـ٤ل٤ت 

 َ ب٢ ٞی ٣ٔ ُٛؿ ٚ وٙتیل

 -ارتٕیییییییییییییبػ٣

 ٔغٛك ػم٥ـت٣

ٔب٥ٞیییت غ٥لٌٔیییتم٥ٓ ثیییٛؿٖ -

ارتٕیبػ٣   -ٞب٢ ػم٥یـت٣ وٙتلَ

ٔٛرییت ثییبلا ثییلؿٖ ظلف٥ییت ٚ  

تٛإ٘ٙییـ٢ وٙتلِیی٣ ؿك ٔییب٥٘تٛك  

ٕ٘ٛؿٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ كاٞجلؿ٢ ؿك 

 ًبمٔبٟ٘ب الـاْ ٣ٔ ُٛؿ.

-  َ ٞییب٢ ٘مییَ اًبًیی٣ وٙتییل

ػم٥ییـت٣ ٔغییٛك ؿك -ارتٕییبػ٣

ٞب٢ كاٞجلؿ٢ كا ا٤زبؿ ٕٞب٣ٍٙٞ

 للاك ٌلفت.ٔٛكؿ تأ٥٤ـ 

٘مییییَ اػتٕییییبؿ ؿك اكائییییٝ  -

كٕٞٙٛؿٞب٢ تزلث٣ ثٝ م٤لؿًتبٖ 

ٚ ٔییـ٤لاٖ پییبئ٥ٗ ؿًییت ٔییٛكؿ 

 تأو٥ـ للاك ٌلفت.

تؼبٔییُ ٚ كاثغییٝ ٔتمبثییُ ثیی٥ٗ  -

ثییل ك٤ٚىییلؿ  ٞییب٢ ٔجتٙیی٣وٙتییلَ
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 وتایج اَذاف پژيَشگر عىًان ردیف 

-ًبلاكا٘ٝ ٚ ك٤ٚىلؿ ارتٕبػ٣ فٗ

ػم٥ییـت٣، ثییٝ عییلط ًییبؽتبك    

ًبمٔبٖ ٚ ثب تٛریٝ ثیٝ مٔیبٖ ٚ    

  ٓ  ص٣ٍٍ٘ٛ ٌٕٞیب٣ٍ٤ ٚ وٙیبكٞ

 للاك ٥ٌل٢ آٟ٘ب ؿاكؿ.

اًتفبؿٜ ام لبث٥ّت ٔب٥٘تٛك٤ٙیً  -

٣ٔ تٛا٘ـ ٔٙزل ثیٝ ؿًیت٥بث٣ ثیٝ    

ظلف٥ت اكتجیبع٣ ثیبلا٣٤ ُیٛؿ،    

ثییـٖٚ ا٤ٙىییٝ ٥٘ییبم٢ ثییٝ ا٤زییبؿ 

تٛإ٘ٙـ٢ ث٥ِتل وبكوٙبٖ ثبُیـ،  

تٛإ٘ٙـ٢ وٝ ؿك ٓیٛكت ػیـْ   

ٔلالجییت ؽییٛؿ ٔٙزییل ثییٝ ثییلٚم 

ٞیییب٢ اعتٕیییب٣ِ ؿك ٘بثٌیییبٔب٣٘

 ًبمٔبٖ ٣ٔ ُٛؿ.

8 

اتو٢ وٙتیلَ  اًتل

ام عل٤یییییییییك 

ٔیییییییییـ٤ل٤ت 

 ؿ٤بِىت٥ى٣

٤ُٚ ًی٥ُ ٚ كٚث  

 (2014ٔبت٥ٕٛ )

ٞیب٢ ٔٛریٛؿ   كفغ تَٙ

ؿك ًییبمٔبٖ ام عل٤یییك  

 "ٔـ٤ل٤ت تَٙ"
 

تؾ٣ٔٔ ٕ٘یٛؿٖ ػّٕىیلؿ٢    -

ػٙٛاٖ ٤ه ٔب٘غ رـ٢ ٚ ا٤زبؿ  ثٝ

وٙٙیییـٜ فبٓیییّٝ ٚ ؽـُیییٝ ؿك  

 اٌ٘زبْ ًبمٔب٣٘ ٣ٔ ُٛؿ.

ثییب ػ٥ّٕییبت٣ ٕ٘ییٛؿٖ آییَٛ   -

ثی٥ٗ  ٔـ٤ل٤ت ؿ٤بِىت٥ى٣، تیَٙ  

ٞب٢ ػّٕىلؿ٢ ٔؾتّف ؿك ثؾَ

ًبمٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ـ ٔٛرت ثٟجیٛؿ  

ٚ اكتمیییبء تًٛیییؼٝ ٚ وٙتیییلَ   

 كاٞجلؿ٢ ُٛؿ..

ٛ٘ٝ وٝ ؿك رـ جلؿ٢ ام رٙجٝ ِٔبٞـٜ ُـ 5ٚ  4ُٕبكٜ  َٚإٞبٍ٘ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞٓ ام ٘ظل وٙتلَ كاٞ

٤ـل٤ت ٚ ٞٓ احلپق٤ل٢ آٖ ام ػٛأُ ٔؾتّف  رٝ للاك احلٌقاك٢ آٖ ثل اثؼبؿ ٔؾتّف ًبمٔبٖ ٚ ٔ ٔٛكؿ تٛ

بٜ صٙـٌلفتٝ اًت آٚك٢ پوَٚٞ عبضل ؿك ٍ٘ َ ام ٤هرب٘جٝ ثٝ كٚ. ٛ٘ ًٛ،  ٤ىلؿٞب٢ ٔؾتّف ٔـ٤ل٤ت ؿا٘

ع ؿاَ٘ ٚ اثناك ٔـ٤ل٤ت٣ ٔتفبٚت ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل  ثبُـ. ٣ٔ ًغٛط ٔتٙبًت ثب ٞل ٍ٘لٍ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ٛ٘
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 چبرچوة نظزی پضوهص  
 ٌلا٤ب٘ٝ اكائٝ ُـٜ تًٛظ كٚ٘بِـ ٔب٤لٌبٖا٤ٗ پوَٚٞ ثب تٛرٝ ثٝ ك٤ٚىلؿٞب٢ فٙبٚكا٘ٝ ٚ ا٘ؿك 

اكائٝ ُـٜ تًٛظ ا٢. فلا٘ه ٞل٤ٌٖٛ ثٝ ثلك٣ً تأح٥ل ٔـ٤ل٤ت  ٚ ػٛأُ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ (2003)

 ؿاَ٘ ثل ػٛأُ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ پلؿاؽتٝ ؽٛاٞـ ُـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق روش ضنبسی 

و٣ٕ اًت. اثتـا ثٝ ثلك٣ً كٍٚ تغم٥ك ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ت٥ٓٛف٣ پ٥ٕب٣ِ٤ ثٛؿٜ ٚ ام ٘ظل ك٤ٚىلؿ 

٤ٚىلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٚ ك ٔٙبثغ ٚ اؿث٥بت ٔٛرٛؿ ؿك م٥ٔٙٝ

آٚك٢ ٔٙظٛك اكم٤بث٣ آٖ، ثٝ رٕغ ثب تى٥ُٕ صبكصٛة ٘ظل٢ پوَٚٞ ٚ ثٝٚ ًپي  پلؿاؽتٝ ُـ

ك ًتبؿ  اعلاػبت ٔٛكؿ ٥٘بم ؿك لبِت ًئٛالات تؼل٤ف ُـٜ ؿك پلًِٙبٔٝ )ام ٘ظل ؽجلٌبٖ ؿ

آٔـٜ ؿك پلًِٙبٔٝ، ثب اًتفبؿٜ  ؿًتٝ ٢ ٔٛكؿ ٔغبِؼٝ(، الـاْ ٌلؿ٤ـ. كٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٘تب٤ذ ثٚماكتؾب٘ٝ

ا٥ًٕل٘ٛف -ٞب٢ آٔبك٢ ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٌلفت. ؿك اؿأٝ ثب ا٘زبْ آمٖٔٛ وٌِٕٛٛلاف ام كٍٚ

-آمٖٔٛ وٌِٕٛٛلافوٝ ٘تب٤ذ  ٞب ٔٛكؿ ثلك٣ً للاك ٌلفت ٚ ام آ٘زب٣٤ؿٖ ؿاؿٜ٘لٔبَ ثٛؿٖ ٤ب ٘جٛ

ٞب٢ ٘بپبكأتل٤ه، آمٖٔٛ فل٤ـٔٗ وٝ ٤ه ٞب ثٛؿ، ام ٥ٔبٖ آمٖٔٛ٘لٔبَ ٘جٛؿٖ ؿاؿٜ ثل ا٥ًٕل٘ٛف، ٔج٥ٗ

ؿكٖٚ ٌل٣ٞٚ( ثٛؿٜ؛ ثلا٢ ٔمب٤ٌٝ ) ٞب٢ تىلاك٢ٚ ٔؼبؿَ آ٘ب٥ِن ٚاك٤ب٘ي ثب ا٘ـامٜ ٘بپبكأتل٤هآمٖٔٛ 

ٔٙبًت تِؾ٥ْ ؿاؿٜ ُـ. ثب اًتفبؿٜ ام ُٛؿ، اًتفبؿٜ ٣ٔ( ٌلٜٚ) ٔتغ٥ل kٞب ؿك ث٥ٗ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ كتجٝ

ػجبكت٣ ٥ٔناٖ احلٌقاك٢ ٞل٤ه ام ؿٚ ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ٝ آمٖٔٛ فل٤ـٔٗ ا٤ِٛٚت ٚ اكرغ٥ت ٚ ث

زدیعوامل کنتزل راهب رویکزدهبی مذیزیت دانص  

اهذاف 

راهبزد

 ی

 تعیین وظبیف

 بوجه مبتی بز اهذاف تخصیص

 جبیببی مسئولیت هب

 مکبنیشم ببسخورد پزسنل ضبیسته

 مبنیتورینگ و نظبرت

 اقذامبت اصلاحی به موقع

 اقذامبت اصلاحی مؤثز

ن
ک هزیسو

ی. فزان
ی ا

ل راهبزد
ل کنتز

مذ
 

 فنبوری محور

 مذیزیت دانص ارهبی شاب

 

رونبلذ مه فزمهب( سکوهبی )پلت
یز. 

3002
 

گزایبنهانسبن  

 دانص سبسمبنی

 

 دانص ضخصی

 چارچًب وظری پژيَش .2 ومًدار
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ٞب٢ آٔبك٢ فٛق ؿٞٙـٌبٖ ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٌلفت. اثناك ا٣ّٓ ؿك ا٘زبْ تغ٥ُّ ؿاَ٘ ام ٘ظل پبًؼ 

 ثٛؿٜ اًت. SPSS 21افناك ٘لْ

ٞب٢ ٘فل ام ؽجلٌبٖ ٚماكتؾب٘ٝ ٔٛكؿ ٔغبِؼٝ ؿك عٛمٜ 55ُٔ ُب پوَٚٞ عبضل ربٔؼٝ آٔبك٢

ٞب٢ تبثؼٝ آٖ ثٛؿٜ وٝ ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ؿك ًغظ ًتبؿ ٚ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك ًغظ ًتبؿ ٚ ًبمٔبٖ

ا٘ـ وٝ ٔغبثك ثب اًتب٘ـاكؿ تؼ٥٥ٗ ُـٜ ؿك رـَٚ ٘فل ام ا٤ِبٖ ثٝ ًئٛالات پلًِٙبٔٝ پبًؼ ؿاؿٜ 47

 وٛولاٖ اًت.

لك٣ً پب٤ب٣٤ پلًِٙبٔٝ ام آمٖٔٛ آِفب٢ ولٚ٘جبػ ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـ وٝ ثل اًبى ٔٙظٛك ث ٕٞض٥ٙٗ ثٝ

ثلآٚكؿ ٌلؿ٤ـ، ثٙبثلا٤ٗ پب٤ب٣٤ پلًِٙبٔٝ  756/0ٌلفتٝ، پب٤ب٣٤ پلًِٙبٔٝ ثلاثل  ٔغبًجبت ٓٛكت

 تبئ٥ـ ٌلؿ٤ـ. 

 هبی تحقیقهب و یبفتهتجشیه و تحلیل داده

 ثبُـ: ( 6٣ٔ)رـَٚ ُٕبكٜ  ـَٚ ف٤ُٞب٢ رٕؼ٥ت٣ ؽجلٌبٖ ٚ ربٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ُلط ر٤ٚو٣ٌ

 دَىذگان َای جمعیتی پاسخ. يیژگی6جذيل 

 ًبَ 45 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ًٙ

 ًبَ 25 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ًٗ ؽـٔت٣

 ٔمغغ تغ٣ّ٥ٔ
 69 )ثٝ ؿكٓـ( ؿاِ٘ز٢ٛ ؿوتل٢ ٚ ؿوتل٢

 31 وبكُٙب٣ً اكُـ )ثٝ ؿكٓـ(

ٌلا٤ب١٘ ٔـ٤ل٤ت ٙبٚك٢ٌلا٤ب٘ٝ ٚ ٤ب ف رٟت ُٙبًب٣٤ ٚ تؼ٥٥ٗ اكرغ٥ت ٤ى٣ ام ؿٚ ك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖ

ِٔؾْ ٌلؿ٤ـ ؿاَ٘ ثل ػٛأُ وٙتلَ كاٞجلؿ٢، اثتـا ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌِٕٛٛلٚف ا٥ًٕل٘ٛف، 

 ثٙـ٢ ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـ. ؽبعل ام آمٖٔٛ فل٤ـٔٗ ثلا٢ ا٤ِٛٚت ٥ٕٞٗ ٞب ٘لٔبَ ٥ٌ٘تٙـ، ثٝ وٝ ؿاؿٜ

 آزمًن فریذمه

( ٌ٘جت ثٝ ك٤ٚىلؿ 77/3ا ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )ٌلك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖثل اًبى آمٖٔٛ فل٤ـٔٗ ِٔؾْ ٌلؿ٤ـ وٝ 

وٝ ِ٘بٍ٘ل احلٌقاك٢ ث٥ِتل ك٤ٚىلؿ  ٘ظل ؽجلٌبٖ كأ٢ ث٥ِتل٢ ٌلفتٝ اًت( ام 02/3ٌلا )فٙبٚك٢

 ك٢ٚ ػٛأُ ٚ ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٌلا ثل ٌلا ٌ٘جت ثٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ فٙبٚك٢ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اٌ٘بٖ

 ام ٘ظل ؽجلٌبٖ اًت. 
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 هبدینتیجه گیزی و پیطن

 گیزی تیجهالف( ن

ن ثٌت٣ٍ ؿاكؿ؛ ُى٣ ٥ٌ٘ت وٝ ا٘تؾبة ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثٝ ٘ٛع ٍ٘بٜ ٚ تٔٛك ام ؿاَ٘ ٥٘

وٙٙـٜ عمب٤ك ٚالؼ٣ ام رٟبٖ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ؛ ثب ا٤ٙىٝ ؿاَ٘  ػٙٛاٖ تج٥٥ٗ عجؼبً اٌل ؿاَ٘ ثٝ

ؽٛاٞٙـ ثٛؿ.  ٞب٢ افلاؿ ٔتفبٚت تٔٛك ُٛؿ، ؿاكا٢ تٕب٤نات٣ػٙٛاٖ تفب٥ًل ارتٕبػ٣ ٚ ثلؿاُت ثٝ

٘ظل، ٔؤحل تفبٚت٣ كا ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٔٛكؿٞب٢ ؿا٣ِ٘ ٔتجغ ٞل ٤ه ام ك٤ٚىلؿٞب ٥٘ن ٘ظبْ ثٝ

ٔٙـ اًت تب ثتٛا٘ـ ٔٛرت تًٛؼٝ  ؿا٘ٙـ. ٘ظبْ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٥٘بمٔٙـ ٤ه ك٤ٚىلؿ ٚ تٛرٝ ٘ظبْ ٣ٔ

ٚ ام ٥ٕٞٗ  ؿب٣٘ و٥ّـ٢، ٔؤحل ٚالغ ٣ُٛ ُٛؿ وٝ ؿك تجـ٤ُ ؿاَ٘ ثٝ ٤ه ٔٙجغ ًبمٔٞب٤لبث٥ّت

 ًبم٢ ٘ظبٔبت ٔؾتّف ؿك ًبمٔبٖ ٘ظ٥ل ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٌلؿؿ.كٍٞقك ٔٛرت  ثٟجٛؿ ٚ ث٥ٟٙٝ

ٌٔتم٥ٓ ؿك تٕب٣ٔ فلا٤ٙـٞب احلٌقاك اًت، أب ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اًت وٝ ثبػج عٛكٝ ٚرٛؿ ؿاَ٘ ث

رٛؿ ؿاَ٘ ُٛؿ. ٚثلؿاك٢ ثٟتل ٚ ٔؤحل ام ا٤ٗ ؿاَ٘ ٤٣ٔبث٣ ٓغ٥ظ، وبكثلؿ ٚ ثٟلٜٞـا٤ت، رل٤بٖ

لامْ ٚ ٔمتض٣ ؿك ًبمٔبٖ ظلف٥ت رقة ًبمٔبٖ كا افنا٤َ ؿاؿٜ ٚ ا٤ٗ افنا٤َ ظلف٥ت رقة، 

ٞب، تٌل٤غ ؿك ُٙبًب٣٤ ٚ تِؾ٥ْ ٔٛرت تٌل٤غ ؿك ؿكن تغ٥٥لات ٔغ٥غ٣ ٚ ُٙبؽت ػُّ آٖ

ٞب ٚ كاٞىبكٞب٢ ث٥ٟٙٝ ٚ ٟ٘ب٤تبً تٌل٤غ ؿك ا٘زبْ الـأبت آلاع٣ ؿك صلؽٝ ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ عُ كاٜ

ٌلؿؿ. ِقا احل ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثل وٙتلَ كاٞجلؿ٢ احل٢ غ٥لٌٔتم٥ٓ اكم٤بث٣ ٣ٔ ٌلؿؿ؛اٞجلؿ٢ ٣ٔك

ٌقاكؿ. أب ثب تٛرٝ ثٝ  اِٛالغ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثل ك٢ٚ لبث٥ّت ٚ ظلف٥ت ٚ پ٤ٛب٣٤ ًبمٔبٖ تأح٥ل ٣ٔ ف٣

ظ كاٞجلؿ٢ ؿكٖٚ ٞب٢ ٔغ٥غ٣ ٚ ػٛأُ ٚ ُلا٥٘٤بم ثٝ ٚرٛؿ لـكت رقة، ؿكن ٚ ُٙبؽت ٔغلن

ٚ ٕٞض٥ٙٗ ٥٘بم ثٝ ٚرٛؿ لـكت ٚ ظلف٥ت تغ٣ّ٥ّ ثبلا ؿك ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ  بمٔبٖ ٚ ٔغ٥ظ آًٖ

وٝ ا٤ٗ پوَٚٞ  تل٢ كا ا٤فب ٕ٘ب٤ـتٛا٘ـ ٘مَ ٌٟٔٓلا ٣ٔ ؿ٢، ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثب ك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖكاٞجل

 ٥٘ن ثل اًبى ٘ظل ؽجلٌبٖ، ٥ٕٞٗ ٔٛضٛع كا ٔٛكؿ تأ٥٤ـ للاك ؿاؿٜ اًت.

ٞب( فلْاثناكٞب ٚ ًىٛٞب )پّت ٌلا ثب تٕلون تٛرٟبت ثٝ ؿٚ ػبُٔٚك٢ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ فٙب

ٞب، ثلؿاك٢ ام ؿاؿٌٜقاك٢ ٚ ثٟلٜاُتلان ا٤ٙـٞب ٚ ُلا٤ظ ُٙبًب٣٤، وٌت، ثٝثبػج ثٟجٛؿ ؿك فل

ٌلؿؿ. أب اعلاػبت ٚ ؿاَ٘ )ػٕـتبً ٓل٤ظ وٝ ثٝ تؼج٥ل ٍ٘بك٘ـٜ ٕٞبٖ اعلاػبت اًت تب ؿاَ٘( ٣ٔ

ثٝ  تٕب٣ٔ ٔٛاكؿٚ اعلاػبت ثٝ ثٟتل٤ٗ ُىُ ؿك اؽت٥بك افلاؿ ٔؾتّف للاك ث٥ٍلؿ،  ٞباٌل ثٟتل٤ٗ ؿاؿٜ

ثلؿاك٢ ٕ٘ب٤ٙـ. ِقا  ٞب ثٟلٜ تٛا٘ٙـ ام آٖـاُتٝ ٚ ٤٣ٕ٘ه ا٘ـامٜ لـكت ؿكن ٚ ثىبك٥ٌل٢ آٖ كا ٘

 ٞب ٚ اثناك فلْ تُٛؿ پّثلؿاك٢ ام اعلاػبت ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٣ٔ ص٥ن٢ وٝ ثبػج تفبٚت ؿك ثٟلٜ آٖ

ٞب٢ فٙبٚكا٘ٝ ٥ٌ٘تٙـ، ثّىٝ ٚرٛؿ تٛإ٘ٙـ٢ ؿكن، فٟٓ ٚ فٙبٚكا٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ م٤لًبؽت



    

 

111 

بؿ 
ًت

 :٢
كؿ

ٛٔ
 ٝ

بِؼ
ٔغ

( ٖ
مٔب

ًب
 ٢

لؿ
اٞج

َ ك
ٙتل

ك و
َ ؿ

ؿا٘
ت 

٤ل٤
ٔـ

 َ
٘م

)٣
ِٚت

ٝ ؿ
ؾب٘

اكت
ٚم

ه 
٤

 

٥ٌل٘ـ، اًت وٝ ا٥ٕٞت اًتفبؿٜ ام ػلائٓ ٔغ٥غ٣ وٝ ثٝ ُىُ ؿاؿٜ ٚ اعلاػبت ؿك اؽت٥بك للاك ٣ٔ 

َ٘ )و٣ٌ وٝ ٟٔبكت ٚ ؿا ؿاؿٖ اثناك آكا٤ٍِل٢ ثٝ ثبغجبٖتٛاٖ ٌفت؛ ػجبكت٣ ٣ٔ ٤بثـ. ث٣ٔٝ ث٥ِتل٢

٥ٞش تأح٥ل٢ ٥٘ن ثل ثٟجٛؿ  ٚ اثناك آكا٤ٍِل٢ كا ام ث٥ٗ ؽٛاٞـ ثلؿ ٔٙـ٢ ، فب٤ـٜض٣ٕٙ لامْ كا ٘ـاكؿ(

وٝ لـكت رقة ٚ تٛاٖ تغ٣ّ٥ّ اٌ٘ب٣٘ ثبلا ثبُـ ؿك  مٔب٣٘ ثٙبثلا٤ٗ ٚوبك ثبغجب٣٘ ٘ـاكؿ، وٌت

ٚ ثىبك٥ٌل٢  ثب ت٥ٌُٟ ٕ٘ٛؿٖ ٔلاعُ ؿك٤بفت، پلؿامٍ، تغ٥ُّ تٛا٘ـٓٛكت اثناك فٙبٚكا٘ٝ ٣ٔ آٖ

ِقا وٕتل٤ٗ تفبٚت ـ. ٘مَ لامْ كا ا٤فب ٕ٘ب٤ؿك احلثؾ٣ِ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٞب، اعلاػبت ٚ ؿاَ٘  ؿاؿٜ

ا٤ِٛٚت ؿك تٛاٖ ؿك ٘مَ ٚ ٥ٔناٖ احلٌقاك٢ ك٤ٚىلؿٞب٢ فٛق ؿك ثٟجٛؿ ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ كا ٣ٔ

ثناك افلاؿ اًت وٝ اؿاَ٘ ض٣ٕٙ  ،ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ٞب ٔلاعظٝ ٕ٘ٛؿ. ٕٞض٥ٙٗ  ٣ آٖٔلاتج ًٌّّٝ

ٔب٣ٙ٥ُ ٕ٘ٛؿٖ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ثب ٍ٘بٜ فٙبٚكا٘ٝ، احلثؾ٣ِ  ًبمؿ، ثٙبثلا٤ٗفٙبٚكا٘ٝ كا ًٛؿٔٙـ ٣ٔ

 وٙـ.وٙتلَ كاٞجلؿ٢ كا تض٥ٕٗ ٣ٕ٘

ٌلا٤ب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ا٤ٗ اًت وٝ ٤ى٣ ؿ٤ٍل ام ػُّ اكرغ٥ت ٍ٘بٜ اٌ٘بٖ

لٔٙـا٘ٝ ٚ ثٝ ُـت ٔتأحل ام ٘بپق٤ل ٚ ٞٙؿ٥ـٜ، ُٟٛؿ٢، اًتب٘ـاكپ٥ض ٔل٢ اًتآٛلاً وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ا

ٞب ؿك لبِت ٍ٘بٜ فٙبٚكا٘ٝ ٞب ٚ اٍِٛك٤ت٥ٌٓل٢ ٓلف ام فٙبٚك٢تٛاٖ ثب ثٟلٜثٝ ٥ٕٞٗ ؿ٥ُِ ٣ٕ٘ ٔغ٥ظ،

ٞب٢ تؼبٔلات٣ كًـ ؿك ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ تٕبْ اكمٍ٘ظل ٣ٔ ٚ ثٝ ا٤ٗ ٚظ٥فٝ كا ثٝ ؽٛث٣ ثٝ ا٘زبْ كًب٥٘ـ

ٞب٣٤ وٝ اٌ٘بٖ ؿك ُلا٤ظ ٤ٚوٜ ؿاَ٘ كٚؿ ثٝـٜ ٌلفتٝ ُـٜ ٚ ام ث٥ٗ ٣ٕٙ٣ٔ ٢ٚ ٘بؿ٤اٌ٘بٖ ٚ ؿاَ٘ ض

وٝ ٘تب٤ذ تغم٥ك عبضل ا٤ٗ ٔٛضٛع كا تأ٥٤ـ  ٤بثـٞب ؿًت ٣ٔعٛك ُٟٛؿ٢ ثٝ آٖ ؽبّ ٚ ثٝ

 ٕ٘ب٤ـ.  ٣ٔ

ؿا٣ِ٘ ٚ  ا٘غجبق ٚ ٍٕٞلا٣٤ ث٥ٌبك ربِتِ غبِت ٥٘بمٞب٢ تٛرٝ ثٝتٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛؿ وٝ  ٕٞض٥ٙٗ ٣ٔ

ٔلاتج٣ ًبمٔبٖ؛ وبكوٙبٖ ٓف٣، ٔـ٤لاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ٔـ٤لاٖ ولاٖ ٚ كاٞجلؿ٢  ػبت٣ ؿك ًغٛط ًٌّّٝاعلا

ثٝ تلت٥ت ثٝ ؿاؿٜ، اعلاػبت، ٚ ؿاَ٘؛ ِ٘بٍ٘ل ِنْٚ ٚرٛؿ تفبٚت ؿك ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٚ 

ٞب٢ ؿك ًغٛط ٔؾتّف اًت. ثٝ ا٤ٗ ٓٛكت وٝ ٞل صٝ ام ًغٛط ٞب، اثناك ٚ ٔـَٕٞض٥ٙٗ كٍٚ

ام ٘مَ ؿاؿٜ ٚ اعلاػبت وبًتٝ ُـٜ ٚ  ُٛؿمٔبٖ ثٝ ًٕت ًغٛط ثبلاتل ًبمٔبٖ علوت پبئ٥ٗ ًب

٥ٌل٢ ام  بِؼىي )ا٤ٗ ٔٛضٛع ثب ثٟل٤ٜبثـ ٚ ثؿاَ٘ )ثٝ ؽّٔٛ ؿاَ٘ ض٣ٕٙ( ا٥ٕٞت ث٥ِتل٢ ٣ٔ

ٔـَ وت ٚ وٛٞٗ ؿك لبِت ُىُ م٤ل تج٥٥ٗ ُـٜ اًت(. ؿك ٥ٕٞٗ كاًتب تٛرٝ ثٝ ٘مَ ٚ احلٌقاك٢ 

ٌلا ام ًغٛط پبئ٥ٗ ًبمٔبٖ ثٝ ًٕت ًغٛط ثبلا٢ ٌ٘جت ثٝ ك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖ ٌلاك٤ٚىلؿ فٙبٚك٢

 ٌلا ام ًغٛط ثبلا ٚ كاٞجلؿ٢ ثٝ ًٕت ًغٛط ػ٥ّٕبت٣ًبمٔبٖ افنا٤َ ٤بفتٝ ٚ ٘مَ ك٤ٚىلؿ فٙبٚك٢

تل ث٥ِتل ٔؼغٛف ثٝ ؿاؿٜ ٚ اعلاػبت ثٛؿٜ صلا وٝ ٥٘بم ًغٛط پبئ٥ٗ ُٛؿ؛تل ًبمٔبٖ ث٥ِتل ٣ٔٚ پبئ٥ٗ
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ٞب ثٝ ؿاَ٘ ض٣ٕٙ ٚ اؿكان ثبلا ٥٘بم وٕتل٢ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ٚ ا٤زبؿ  بؿٜ ام آٖٚ ثلا٢ اًتف

ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ ؿك ٤ه ولاْ فٙبٚك٢ ٞب، ثب٘هٞب، ًبٔب٘ٝٞب٢ فٙبٚكا٘ٝ ٘ظ٥ل؛ ُجىٝ م٤لًبؽت

ٞب كا  ٌقاك٢ ٚ اًتفبؿٜ ام آٖاُتلان ًبم٢، ثٝفلا٤ٙـٞب٢ ت٥ِٛـ، فؽ٥لٜتٛا٘ـ اعلاػبت ٚ اكتجبعبت ٣ٔ

٣ِٚ ؿك ًغٛط كاٞجلؿ٢ ؿاكا ثٛؿٖ لـكت رقة ٚ تغ٥ُّ ثبلا  ٕٛؿٜ ٚ ثٟجٛؿ ثجؾِـ،ت٥ٌُٟ ٘

 ٤بثـ. ا٥ٕٞت ث٥ِتل٢ ٣ٔ

 

 

 

 

 

 

ٌلا٤ب٘ٝ ؿك ٤ى٣ ؿ٤ٍل ام ػٛأُ ث٥ٌبك ٣ٕٟٔ وٝ احل ك٤ٚىلؿ فٙبٚكا٘ٝ كا ؿك ٔمبثُ ك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖ

اعلاػبت ثلؽظ ؿك ٞب ٚ ضلٚكت ٚرٛؿ ؿاؿٜ آٚكؿ، ػـْتل ٣َٔ كاٞجلؿ٢ پبئ٥ٗٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتل

ٞب ٔٛكؿ ٞب ؿك ًغٛط ولاٖ ٚ كاٞجلؿ٢ اًت ٚ ث٥ٌبك٢ ام اعلاػبت ٚ ؿاؿ٥ٌٜل٢ث٥ٌبك٢ ام ت٥ٕٔٓ

ا٘ـ ٚ ثب ٞب٢ مٔب٣٘ ٔؾتّف ٌلؿآٚك٢ ُـٜثٛؿٜ ٚ َِٕٔٛ مٔبٖ ٌٞتٙـ وٝ ؿك ثبمٜ "ثلؽظ"٥٘بم، غ٥ل 

ٞب ٚ ٝ ٚ تج٥٥ٗ ثل٘بٔٝٞب٢ كاٞجلؿ٢ ٚ ُٙبًب٣٤ ا٘غلافبت كاٞجلؿ٢ ٚ اكائ٥ٕٞٗ ُلا٤ظ ؿك تغ٥ُّ

ُٛؿ؛ ؿك ٘ت٥زٝ ؿك ا٤ٙزب ٚرٛؿ افلاؿ ثب ؿاَ٘ ض٣ٕٙ ٚ لـكت ٞب اًتفبؿٜ ٣ٔ الـأبت آلاع٣ ام آٖ

ٞب٣٤ اًت وٝ م٥ٔٙٝ ٌلؿآٚك٢،  رقة ٚ تغ٥ُّ ثبلاتل ا٥ٕٞت ث٥ِتل٢ ام اثناك ٚ اؿٚات ٚ فٙبٚك٢

آٚك٘ـ ٚ ؿك ٔمبثُ ؿك ارلا٢ ٞب٢ ًبؿٜ ٚ ث٥ٌبك اثتـا٣٤ كا فلاٞٓ ٣ًٔبم٢، ا٘زبْ تغ٥ُّفؽ٥لٜ

ٞب٢ ثلؽظ ٕٔىٗ اًت ِٔىلات رـ٢ كا ا٘تمبَ ؿاؿٜ تل ػـْب٢ ػ٥ّٕبت٣ ؿك ًغٛط پبئ٥ٗٞثل٘بٔٝ

ٔٙـ ؿك ٔٛكؿ  ا٢ ٚ مٔبٖؿك ٤ه ثٍٙبٜ ت٥ِٛـ٢؛ ٥٘بم ثٝ اعلاػبت ك٤ٚٝ ٔخبَ ػٙٛاٖ ثٝا٤زبؿ ٕ٘ب٤ـ. 

ٞب٢ كاٞجلؿ٢ ث٥ٌبك ا٘زبْ ثل٘بُٔٝلا٤ظ و٣ّ ثبماك ٚ ِٔتل٤بٖ رٟت اتؾبف كاٞجلؿٞب٢ ٔمتض٣ ٚ 

ٞب٢ ٔلثٛط ثٝ ٥ٔناٖ فلٍٚ ٚ ٤ب ٔٛرٛؿ٢ ا٘جبك لغؼبت ٚ ِٛامْ ٚ ٤ب ٔغٔٛلات آٔبؿٜ تل ام ؿاؿٜ ٟٔٓ

ٞب ٚ ؿك ٤ه كٚم ؽبّ اًت. ؿك ٔمبثُ ؿك ًغٛط ػ٥ّٕبت٣ اٌل ٌٔئ٥ِٛٗ ؽغٛط ت٥ِٛـ٢، ؿاؿٜ

ناٖ ٔٛرٛؿ٢ لغؼبت ٤ه كٚم ؽبّ ٞب٢ مٔب٣٘ وٛتبٜ( ام ٥ٔاعلاػبت ثلؽظ ٚ ثلٚم )ؿك لبِت ثبمٜ

 ًغظ كاٞجلؿ٢

 ًغظ ٥ٔب٣٘

 ًغظ ػ٥ّٕبت٣

 ؿاؿٜ اعلاػبت ؿاَ٘ )اؿكاو٣(

 kats & kohnارائٍ شذٌ تًسط وگاروذگان با الگً برداری از مذل   .9 شکل
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ٔٛلغ  ٞب٢ ت٥ِٛـ٢ ٚ اكًبَ ثٝؿك ثل٘بٔٝكا ؿك اؽت٥بك ٘ـاُتٝ ثبُٙـ؛ ٕٔىٗ اًت ٔٛرت اؽتلاَ  

 ؿ٤ـٖ ثل٘ـ ُلوت ُٛؿ.    ؽـٔبت ثٝ ثبماك ُـٜ ٚ ٔٛرت آ٥ًت ٔغٔٛلات ٚ

ـالُ تٛا٘ـ ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ٔؤحلتل ثبُـ ٚ ٤ب ع٘ت٥زٝ ا٤ٙىٝ ك٤ٚىلؿ٢ ام ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٣ٔ

ػجبكت٣ ثٝ  َ٘ ُؾ٣ٔ ٚ ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ ُٛؿ ٚ ثٝا٤ِٛٚت ثبلاتل٢ ؿاُتٝ ثبُـ وٝ ٔٛرت افنا٤َ ؿا

ا٤ٗ عل٤ك ظلف٥ت رقة ٚ عٌب٥ًت ٔغ٥غ٣ ٔـ٤لاٖ كاٞجلؿ٢ كا ثلا٢ وٙتلَ أٛك، افنا٤َ ؿاؿٜ ٚ 

 .ٌلا٤ب٘ٝ( ٌلؿؿ )ك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖثبلاكفتٗ لـكت تغ٥ُّ ا٤ِبٖ ٕٞض٥ٙٗ ٔٛرت 

ٓٛكت ٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثل ك٢ٚ ٘ٛآٚك٢ ث (2009اْ.اُتٌٖٛ ٚ پِِّٙٛپٝ ٞبٚ )ت رٛؿ٤ ثٙب ثٝ ٘ظل

 ٥٘ن ٌٔتم٥ٓ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثل ك٢ٚ وٙتلَ كاٞجلؿ٢كًـ وٝ احل غ٥ل ثٝ ٘ظل ٣ٌٔقاكؿ. ٌٔتم٥ٓ احل ٣ٕ٘

ًبمٔبٖ ؿك مٔبٖ ثلؽٛكؿ ثب  پ٤ٛب٣٤ ث٥ِتل ثبُـ، صلا وٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٔٛرت ثبلاكفتٗ لبث٥ّت

٥غ٣، فلا٤ٙـ ؿكن ٔغ٥ظ، ُٙبًب٣٤ تغ٥٥لات اعتٕب٣ِ ؿك ٔفلٚضبت ا٥ِٚٝ، صٝ ؿك ُلا٤ظ ٔتغ٥ل ٔغ

ُٛؿ. ٕٞض٥ٙٗ ٣ٔ ٔبٖ ا٘تؾبة ٌن٤ٙٝ اًتلاتو٤ه ثلتلٞب٢ اًتلاتو٤ه ٚ صٝ ؿك ممٔبٖ تؼ٥٥ٗ ٌن٤ٙٝ

علاع٣  ا٢ وٝٔغبثك ٌٛ٘ٝ ػٛأُ اعتٕب٣ِ ؿك ارلا٢ ٓغ٥ظ كاٞجلؿٞبٔٛرت ًلػت ؿك ُٙبًب٣٤ 

٤غ ؿك فٟٓ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ذ ٘ب٣ُ ام ارلا٢ كاٞجلؿٞب ثب اٞـاف ام لجُ تؼ٥٥ٗ ُـٜ ٚ ٤ب تٌل ُـٜ ثٛؿ٘ـ

ٞب٢ اِؼُٕٚ ٟ٘ب٤تبً ا٤زبؿ ًلػت لامْ ؿك ا٘زبْ الـأبت ٚ ػىي رٟت ٚ ٔٙغجك ٌٞتٙـ ٤ب ؽ٥ل ٞٓ

تٛا٘ـ ثب تؼ٥٥ٗ ٥ٔناٖ ؿاَ٘ ٔٛرٛؿ ٚ ُٛؿ. ا٘تؾبة ك٤ٚىلؿ ٔٙبًت ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٣ٔآلاع٣ ٣ٔ

ٚ تؼ٥٥ٗ ٘غٜٛ ٔغّٛة ًبٔب٘ـ٣ٞ ٚ  ٞب ثب اٞـاف ًبمٔبًٖجت ا٤ٗ ؿاَ٘م، تؼ٥٥ٗ ٔٙبؿاَ٘ ٔٛكؿ ٥٘ب

ثؾ٣ِ ٞلصٝ ث٥ِتل ٘ظبْ وٙتلَ ثلؿاك٢ ام آٖ، ٔٛرت احلًبمٔب٘ـ٣ٞ ؿاَ٘ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ ثٟلٜ

 ُٛؿ.كاٞجلؿ٢ ًبمٔبٖ 

 ة( پیطنهبد

 عذ پژيَشیدر بُ پیشىُادات( 7

اَ٘ ؿك ًغٛط ٔؾتّف ٤ه ًبمٔبٖ، ل٤ت ؿؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ًؼ٣ ٌلؿ٤ـ تفبٚت ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔـ٤ -

للاك ث٥ٍلؿ، ؿك اؿأٝ پوَٚٞ ؽّٔٛ ؿك ًغظ كاٞجلؿ٢ آٖ )وٙتلَ كاٞجلؿ٢( ٔٛكؿ ثلك٣ً  ثٝ

ٞب ٌلا كا ؿك ث٥ٗ ًبمٔبٖ ٌلا ٚ فٙبٚك٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ثب ك٤ٚىلؿٞب٢ اٌ٘بٖ تٛاٖ تفبٚت٣ٔ عبضل

تٛا٘ـ ثل ٞب ام ٘ظل ٔأٔٛك٤ت٣ ٣ٖٔٞب٢ ٔتفبٚت ثلك٣ً ٕ٘ٛؿ. آ٤ب تفبٚت ًبمٔبٔؾتّف ثب ٔأٔٛك٤ت

 ا٘تؾبة ٘ٛع ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ُبٖ احل ثٍقاكؿ؟
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ثلك٣ً ٚ تؼل٤ف كاثغٝ ث٥ٗ ٘ٛع ٔأٔٛك٤ت ًبمٔبٖ ٚ ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ آٖ ثب تٛرٝ ثٝ  -

 ًئٛالات ف٤ُ پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ ُٛؿ:

o ِٖتل ٔٙبًت ث٥ ٞب٣٤صٍٛ٘ٝ ًبمٔبٖؿك ٌلا ثل وٙتلَ كاٞجلؿ٢  ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ اٌ٘ب

 اًت؟ 

o  ث٥ِتل  ٞب٣٤صٍٛ٘ٝ ًبمٔبٖؿك ٌلا ثل وٙتلَ كاٞجلؿ٢  ك٤ٚىلؿ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ فٙبٚك٢

 اًت؟ ٔٙبًت

ُٛؿ ٔتغ٥لٞب٢ ٥ٔب٘ز٣ ؿ٤ٍل٢ ٥٘ن وٝ ؿك تأح٥ل ٌقاك٢ ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔؾتّف ٔـ٤ل٤ت پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ -

 ل٘ـ. ٘ظ٥ل:ل٢ ٔٛكؿ ثلك٣ً للاك ث٥ٍٞب٢ ؿ٤ٍؿاَ٘ ثل ك٢ٚ ٘ظبْ وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ؿك پوَٚٞ

o ٖٞب٢ ثلك٣ً ٔٙبًجت ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔتفبٚت ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ًبمٔب

 ؛ك٣ًٕ ٚ غ٥لك٣ًٕ )ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣ ٥ٔناٖ ك٥ًٕت ًبمٔبٖ(

o ٖثب  ٞبثلك٣ً ٔٙبًجت ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔتفبٚت ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ًبمٔب

 ؛ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ(تٛرٝ ثٝ اثؼبؿ، ا٘ـامٜ ٚ ثنك٣ٌ ٤ب وٛصى٣ ًبمٔبٖ )ٔتغ٥ل 

o ٖثب  ٞبثلك٣ً ٔٙبًجت ك٤ٚىلؿٞب٢ ٔتفبٚت ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك وٙتلَ كاٞجلؿ٢ ًبمٔب

 .تٛرٝ ٥ٔناٖ تٕلون ًبمٔبٖ )ٔتغ٥ل تٕلون(

 

 ( پیشىُادات در بُعذ مذیریتی2

ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ وٝ ث٥ِتل ٥٘بمٔٙـ اعلاػبت ثلؽظ اًت ٚ ٚرٛؿ تل ٚ ٔغـٚؿٜؿك ًغٛط پبئ٥ٗ -

ٞب ٚ اعلاػبت ٔقوٛك ثؾ٣ِ ؿك ؿًت٥بث٣ ثٝ ؿاؿٜ ٘ٝ تأح٥ل ث٥ِتل٢ ثل ًلػت٢ فٙبٚكاٞب م٤لًبؽت

 ؿاكؿ، ك٤ٚىلؿ فٙبٚك٢ ٌلا٤ب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ث٥ٍلؿ.

لؿ٢ ث٥ِتل ام اعلاػبت ٚ ؿك ًغٛط ثبلاتل وٝ ٘مَ ٚ ا٥ٕٞت ؿاَ٘ ؿك ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ كاٞج - 

ُٛؿ ٞب ٚ اعلاػبت ٣ًٔلػت ؿك ؿًتل٣ً ثٝ ؿاؿٜ ٞب٣٤ وٝ ثبػج ا٤زبؿٚ ٥٘بم ثٝ فٙبٚك٢ ؿاؿٜ اًت

ٌلا٤ب٘ٝ وٝ ثٝ ثبلا كفتٗ ؿاَ٘ ض٣ٕٙ، ٞب٢ ك٤ٚىلؿ اٌ٘بٖ ُٛؿ؛ كٌٍٚلؿؿ، پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔتل ٣ٔوٓ

ٚ ٔٛرت احلثؾ٣ِ ث٥ِتل فلا٤ٙـ  ُتٝظلف٥ت رقة ٚ لـكت تغ٥ُّ ٔـ٤لاٖ كاٞجلؿ٢ تٛرٝ ؿا

 ٔٛكؿ تٛرٝ ثبُـ. ُٛؿ،اٞجلؿ٢ ٣ٔٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ ك
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