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 چکيده
 یکلب  یهبا اسب  یوکبار در اباراوس س  بهبود محیط کسب   بر یاتینظام کارآمد مال بررسی آثارپژوهش  نیهدف ا

کوبد کب  کلیب      مقاومتی در این پژوهش بب  عوبواچ اباراوبی عمب  مبی      های کلی اقتصاد سیاس مقاومتی اس .  اقتصاد

باید در راسبتای آچ وبورگ ریبرد. ببدیهی اسب        های اتخاذ شده جه  بهبود محیط کس  و کار ها و سیاس  تصمیم

نام  باشد، در وورگ امکاچ باید اوبح  و تدبدی  شبده و در وبورگ      مغایر با این سیاس  اوانچ  سیاس  یا تصمیمی

عدم امکاچ تددی ، باید حذف شود. این پژوهش از لحاظ هدف و ماهی  مسئل  مورد بررسبی، پژوهیبی کباربردیز از    

و از لحباظ روش   های مورد استفاده در زمره تحقیقاگ کمی ها، پژوهیی پیمایییز از نظر داده ادهلحاظ روش رردآوری د

 کب   مدوبی  بدین اس ز میدانی - ایکتابخان  نوع از اطحعاگ رردآوری پژوهش، تحقیقی توویفی اس . در نهای ز روش

 اطحعباگ  ربردآوری  ببرای  پرسیبوام   زا دیگبر  هبای بخبش  در و ایکتابخان  روش از تحقیق، ادبیاگ مطالد  بخش در

جه  سوجش روایی پرسیوام  از آزموچ تحلیب  عباملی تیییبدی و جهب  سبوجش پایبایی آلفبای         .شده اس  استفاده

 هبای  یاتتب  اسب .   کبار رتتب   سازی مدادلاگ سباتتاری بب   موظور سوجش روابط نیز آزموچ مدل رود. ب می کارکرونباخ ب 

های ترآیودی نظام کارآمد مالیاتی با اثرربذاری ببر شباتص پرداتب       های مولف  شاتصدهد ک  کلی   پژوهش نیاچ می

 مالیاگ بر بهبود محیط کس  و کار اثر دارند.
 
 

 مالیات، نظام کارآمد مالیاتي، بهبود محیط کسب و کار،شاخص پرداخت مالیات. :ها واژه کليد

                                                                                                                                                     
 دکترای مدیری  راهبردی دانیگاه عالی دتاع ملی  1

2
 عضو هیئ  علمی دانیگاه تهراچ 
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 مقدمه. 1

شتغال مولبد ببرای جوانباچ، تبامین مدباش      تامین ا امروزه دستیابی ب  رشد اقتصادی بالا،

اجتمباعی همگبی   -تانوارها، مهار تورم، حفظ ارزش پول ملبی و سبایر اهبداف اقتصبادی    

های این بخش، جبذس  ها و توسد  تدالی مستلزم توسد  بخش تصووی و هدای  سرمای 

دی هبای اقتصبا  وری و کبارایی در تدالیب   های تارجی و از هم  مهمتر ارتقای بهرهسرمای 

 محبیط  از باشبد. موظبور   مبی  1وکبار ها، مستلزم بهبود محیط کس اس . هم  این نیازمودی

 کیفیب   ز مانوبد اقتصادی اس  واحدهای عملکرد بر موثر عوام  تارج از بوگاه وکار،کس 

 دادچ تغییبر  و غیره کب   هازیرسات  کیفی  مقرراگ، و قوانین حاکمی ، ثباگ هایدستگاه

. (1: 1911 قودجبانی،  و )میبدری  اسب   اقتصادی هایمدیراچ بوگاه قدرگ و اراگاتتی از تراتر آنها

اسب  کب  تدبالاچ     وکار، محیطی نهبادی، سیاسبتی و توظیمبی   در تدریفی دیگر، محیط کس 

 . (93: 1939)علیزاده، کوود ها در ااراوس آچ تدالی  میاقتصادی و بوگاه

حبیط کسب  و کار،شباتص    ریبری وعبدی  م    هبای انبدازه   یکی از مهمترین شباتص 

شبود. ایبن   اس  ک  توسط بانب  جهبانی هرسبال  موتیبر مبی     « 2وکارسهول  انجام کس »

اتبذ مجبوز   شبرک (،   ثبب   )ترآیوبد  9وکبار کسب   شاتص ترعی شبروع  10شاتص ک  از 

 یدسترسب کارراه(،  ی  اندازی را و تاسیس تا مجوز اتذ از ترآیودهای الزامی )تمامی 4سات 

 ،1اعتببار  رسمی(، اتذ اسواد دتاتر در دارایی ثب  برای لازم )ترآیودهای 6راییدا ثب  ،3ب  برق

1رذاراچسرمای  از حمای 
، قراردادهبای  10ترامبرزی  تجبارگ  ،3مالیباگ  پردات  )سهامداراچ(، 

 بوبدی کیبورها از نظبر سبهول     ، مبوایی برای رتب 12تدالی  تیکی  شده و انححل 11آورالزام

                                                                                                                                                     
1. Business Environment Improvement 

2. Ease of Doing Business 

3. Starting a business 

4. Dealing with construction permits 

5. Getting electricity 

6. Registering property 

7. Getting credit 

8. Protecting investors 

9. Paying taxes 

10. Trading across borders 

11. Enforcing contracts 

12. Resolving insolvency 
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تبرین  در تبازه  .(14: 2011وکار بان  جهانی، )رزارش بهبود محیط کس تت  اس  وکار قرار ررانجام کس 

ایراچ از لحباظ شباتص    ، جمهوری اسحمی2011آمار موتیره از سوی بان  جهانی در سال 

 20جهاچ بوده اس . این درحالی اس  ک  در میباچ   124رتب  وکار در کس سهول  محیط 

اسبب . وعببدی  نامسبباعد محببیط  12اچ در رتببب  کیببور تاورمیانبب  و شببمال آتریقببا، ایببر

 تبارجی، کباهش   هبای ربذاری سبرمای   حجبم  حاکم ببر کیبور سبب  کباهش    وکار  کس 

 بخبش  رسبترش  و هبای اقتصبادی رسبمی    شببک   ریبری شبک   عدم ها،بوگاه پذیری رقاب 

 متحبد  ملب   تجبارگ  و توسبد   سبازماچ  شده موتیر آمارهای براساس .شده اس  غیررسمی

 کاهیبی  ببا  بلکب   نداشبت ،  رشد توهان  2016 سال در تارجی رذاریسرمای  حجم «آنکتاد»

 سبابق  ببی  رذشبت   دهب   یب   و این در رسیده دلار میلیوچدومیلیاردوپوجاه ب  درودی، 1/2

امویب    و ثبباگ  عدم ووکار کس  نامواس  تضای تواچمی شواسان آسی  نگاه ی  در. اس 

 .شمار آورد ب  تدلی نامواس  شرایط بر اثررذار ام عو تریناولی تهرس  در را این محیط

تبواچ نمبود آچ را    وکار، مالیاگ اس  ک  مییکی از عوام  اولی اثررذار بر تضای کس 

ایبن شباتص تحب      در شاتص هفتم بهبود محیط کس  و کار بان  جهانی میاهده کرد.

، نبرخ  1لیباگ شاتص پردات  مالیاگ دارای اهبار مولفب  ترعبی زمباچ پرداتب  ما     عوواچ 

از لحباظ اهبار    .اسب   4و ترآیود پس از پردات  مالیباگ  9، تدداد پردات  مالیاگ2مالیاگ

زیرشاتص عمده پردات  مالیاگ ایراچ در طی هی  سال اتیبر تغییبر قابب  تبوجهی رخ     

ک  از لحاظ رتب  ایراچ در این شاتص، نوسباناگ زیبادی دیبده     اس  درحالی نداده اس . این

وجود آمده ب  دلی  تغییراتی اس  کب  سبایر کیبورهای دنیبا، از     وساناگ ب شود. بییتر نمی

انبد. یکبی از   وکار تود اعمال کردهلحاظ شاتص پردات  مالیاگ، برای بهبود تضای کس 

تواچ عدم تغییر اساسی در اهار زیرشاتص مربوط ب  پردات  مالیاگ دلای  این ادعا را می

 جهبانی  بان  کار ارائ  شده از سوی و کس  سهول  شاتص براساسدر ایراچ عوواچ کرد. 

 مالیباتی،  نبرخ  ترعبی  شاتص با اوح  اهار کارآمد مالیاتی نظام مالیاگ، پردات  مولف  و

                                                                                                                                                     
1. Time  

2. Total tax and contribution rate 

3. Payments 

4. Postfiling Processes Index 
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 انجبام  جهب   لازم مالیباگ، زمباچ   پردات  از پس ترآیودهای انجام جه  لازم زماچ مدگ

 مراجدب   دتدباگ  تدداد های ن در و مالیاگ پردات  و اظهارنام  سازی، تکمی  آماده ترآیود

آمارهای موتیر شبده   براساس .تواند ب  بهبود محیط کس  و کار کیور کم  کود مؤدی می

 شباتص  ایبن  ای و ببین المللبی ایبراچ در   رتب  موطقب   2011سال  در جهانی بان  از سوی

 عوای  با. اس  ایراچ اسحمی جمهوری نظام بالادستی اسواد با مغایر و بوده نامطلوس ای رتب 

هبای کلبی   در اباراوس سیاسب   سبوال اوبلی پبژوهش ایبن اسب  کب         این مباحث، ب 

 ،یاتیب نبرخ مال توانبد  هبایی مبی   ها و شاتص مقاومتی، نظام مالیاتی کیور با ا  مولف  اقتصاد

انجبام   ببرای لازم  زمباچ  اگ،یب پس از پرداتب  مال  یها ودیزماچ لازم جه  انجام ترآ مدگ

تدبداد دتدباگ مراجدب       یو در نها اگیاظهارنام  و پردات  مال  یتکم ،یسازآماده ودیترآ

 را بهبود بخید؟ مؤدی

مقباومتی بب  عوبواچ     هبای کلبی اقتصباد   نکت  حایز اهمی  ایوک  در این پژوهش سیاس 

وکبار  های اتخاذ شده برای بهبود محیط کسب  ها و سیاس ااراوبی اس  ک  هم  تصمیم

نامب   مغایر ببا ایبن سیاسب     ، اوانچ  سیاس  یا تصمیمی باید بر آچ مبوا باشود. بدیهی اس 

باشد، در وورگ امکاچ باید اوح  و تددی  شده و در وورگ عبدم امکباچ تدبدی ، بایبد     

 حذف شود. 

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش. 2

   و اجزاي آن مالیاتينظام مفهوم  .2-1

مدین ب  هم وابسبت    یهاییای از اجزا و روابط میاچ آنهاس  ک  توسط ویژر نظام مجموع 

نظبام   .(21: 1919)رعبائیاچ،   هوبد را تیکی  می ک شاچ ی  د و این اجزا با محیطنشو و مرتبط می

اس  مبتوی بر قوانین و مقرراگ ک  ب  موظبور تیبخیص و مطالبب  و ووبول      نظامی 1مالیاتی

ین و مقبرراگ و  ای از قبوان دیگبر، نظبام مالیباتی مجموعب      بیبانی  شود. بب  مالیاگ تیکی  می

های مالیاتی تدیین و همچوین اشخاص ها، موابع و نرخهایی اس  ک  ب  موج  آچ پای  روی 

های اگونگی شواسایی، تیخیص و مطالبب  مالیباگ   میمول آچ میخص و ترآیودها و روی 

                                                                                                                                                     
1. Tax System  
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هبای   نظبام »( در کتاس تود ببا عوبواچ   2014) تزریلیاسلمود و رک   طوری کود ب را وعع می

ای از قبوانین و  این مفهوم را اوبین تدریبک کبرده اسب : نظبام مالیباتی مجموعب        « یمالیات

هایی اس  ک  تکالیک مالیاتی اشخاص حقیقی و حقوقی را در قال  پایب  و  مقرراگ و روی 

های اتذ مالیاگ را پبس  ها و ترآیودهای و روی های مالیاتی میخص کرده و ااراوسنرخ

 .کودرایی قانونی تدیین میهای اجاز وعع جرایم و عمان 

 مالیباتی،  مقبرراگ  و قوانیننظام مالیاتی از اجزاء و عواوری مختلفی تیکی  شده اس . 

 مالیباتی  نظبام  دهوبده  تیکی  ارکاچ مالیاتی مؤدیاچ و ستاچمالیاگ دستگاه یا اجرایی سازماچ

 بب   مالیباتی  نظبام  یب   کارایی عدم یا کارایی از نظر این محققاچ. (36:1932)نظری و تدایی،هستود 

 اولین جزء نظام مالیاتی، قبوانین . شودمی مربوط مذکور ارکاچ عدک و قوگ نقاط و هاویژری

ناظر بر اگونگی و نحوه دریاتب  مالیباگ و میبزاچ آچ از     مالیاتی هستود. این جزء مقرراگ و

یباتی و  ها و موابع مختلبک مالیباتی و همچوبین اگبونگی و نحبوه شواسبایی مؤدیباچ مال       پای 

 دیگر، این جبزء بب    بیانی های مالیاتی و وج  قانونی بخییدچ ب  آچ اس . ب ها و ترآیودورودی

 محسبوس  مالیباتی  نظبام  ی  اساسی رکن دول ، توسط مؤدیاچ از مالیاگ ووول مجوز عوواچ

 و نبرخ  جمل  از) مالیاتی هایسیاس  دربرریرنده توها ن  مقرراگ و قوانین این اراک  شودزمی

دومین جبزء یب     باشود.می نیز مالیاگ ووول کلی ترایودهای اس ، بلک  حاوی( مالیاتی پای 

 سبتاچ مالیباگ  دستگاه ستاچ اس . اهمی نظام مالیاتی، سازماچ اجرایی مالیاگ یا دستگاه مالیاگ

ببر کیفیب  اجبرای     تبوجهی قابب   و مستقیم تیثیر آچ عملکرد شود ک می اوداچ دو آنجایی از

 .دارد مالیباگ  مطالب  و ووبول  هایهزیو  و همچوین مالیاتی تمکین و مقرراگ مالیاتی،قوانین 

 مالیباتی  مؤدیباچ  واقبع  شبوند. در مؤدیاچ مالیاتی نیز سومین جزء ی  نظام مالیاتی قلمداد مبی 

 .(31-36:1932)نظری و تدایی،هستود  ستانی،مالیاگ اجرایی سازماچ مخاطباچ هماچ

در تصوص مفهوم نظام مالیاتی در کیورهای مختلک جهباچ و  های انجام شده پژوهش

هبای   ها، موابع و نرخمطال  موتیر شده در این تصوص ورتاً ب  موعوعاگ مربوط ب  پای 

اند. این در حبالی  مالیاتی و همچوین قوانین و مقرراگ مربوط ب  نحوه مالیاگ ستانی پرداتت 

قبوانین و مقبرراگ مالیباتی اسب . از نظبر       تراتبر از  اس  ک  مفهوم نظبام مالیباتی مفهبومی   

نظام مالیباتی از اهبار جبزء ورودی، ترآیوبدهای انجبام کبار،       ( 1911مازار و محنظر ) عرس
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هبای  کووبد. ورودی های بازتوری تیکی  شده ک  در ی  محیط کبار مبی   تروجی و حلق 

ی، موابع تیزیکی، موبابع  نظام مالیاتی، شام : قوانین و مقرراگ مالیاتی، موابع انسانی، موابع مال

هبای اطحعباتی، ترهوب     نامیهود، اهداف و راهبردها، ساتتار سازمانی، اطحعاگ و سیستم

شبود. ترآیوبدهای اساسبی    سازمانی، حسن شهرگ سازماچ، اتتیاراگ قانونی و تواوری، مبی 

س ، نام، دریات  و پردازش اظهارنام ، مدیری  ریی  نظام مالیاتی، شام : شواسایی و ثب 

بودی و انتخاس جه  حسابرسی، حسابرسی و رسیدری مالیاتی، ووبول وحسبابداری   رتب 

هبای  مالیاتی، اعتراض در امور مالیاتی، اعتراض ب  تیخیص و رسبیدری مالیباتی در هیباگ   

ح  اتتحف مالیباتی، ارائب  تبدماگ بب  مؤدیباچ و دریاتب  اطحعباگ از مؤدیباچ، اسب .          

بودی کبرد. بب    دست  2و پیامدها 1تواچ در دو سطح نتایجا میهای ی  نظام مالیاتی رتروجی

این ترتی ، اتزایش درآمدهای مالیاتی، ارتقای سطح تمکین مالیاتی، کاهش میبزاچ مدوقباگ   

وری، کباهش  مالیاتی، کاهش تدداد مؤدیاچ ثب  نام نیده )تاقد پرونده(، اتزایش سطح بهبره 

ترین نتایج ی  نظام مالیباتی کارآمبد در نظبر    سیتواچ از اساهای ووول مالیاگ را میهزیو 

ررت . از سویی دیگر، برقراری عبدال  اجتمباعی از طریبق مالیباگ، اسبتفاده اثبربخش از       

مالیاگ ب  عوواچ ابزار مدیری  اقتصادی، تامین حبداکرری مخبارج دولب  و ارتقبای سبطح      

نظام کارآمد مالیاتی قلمبداد   تواچ از پیامدهای اساسی ی اعتماد جامد  ب  نظام مالیاتی را می

کرد. در تصوص بازتورهبای کوترلبی، ذکبر ایبن موعبوع اهمیب  دارد کب  وجبود ایبن          

تدبادل در   جباد یبازتورها، ابزار ا روز بودچ نظام مالیاتی اس . بازتورها عامن اوح  و ب 

ها در نظام مالیباتی طراحبی نیبود، نقصبیاگ کبارکردی      . اوانچ  این حلق هستود نظام  ی

اندازد. تیخیص نقباط کوتبرل اسبتراتژی  و    مغفول مانده و کارآمدی نظام را ب  مخاطره می

اتخاذ راهبردهای اوححی در ی  نظام عامن انطباق آچ با تغییراگ محیطی اسب . طراحبی   

ثمبر  ی  نظام مالیاتی بدوچ در نظر ررتتن محیط تارجی و بررسبی اثبراگ آچ، کباری ببی    

ریبزی اسبتراتژی  سبازماچ     برنام در طرحی پژوهیی با عوواچ  (1914تواهد بود. اعرابی )

، اجبزای محیطبی نظبام مالیباتی ایبراچ را در قالب  شبش دسبت  محبیط          امور مالیاتی کیور

                                                                                                                                                     
1. Outputs  

2. Outcomes  



 

  

ثار
: آ
یی

وه
 پژ

ال 
مق

 
مال
د 
رآم

 کا
ظام

ن
 بر یاتی

 
کس

ط 
حی

د م
بو
به

 س
س

او
اار

در 
ار 

وک
ی

 
اس

ها
 یکل ی

صاد
اقت

 
تی

وم
مقا

 

919 

، محببیط 9، محببیط سیاسببی، حقببوقی و قببانونی2، محببیط اجتمبباعی و ترهوگببی1اقتصببادی

  .  بودی کرده اسطبق  6و محیط نهادی 3، محیط بین المل 4تکوولوژیکی

کوبد  در نهای ، انتساس وف  کارآمدی ب  نظام مالیاتی زمانی وورگ عملیاتی پیبدا مبی  

وکار شود. بوابراین، تدریک عملیاتی کارآمدی نظام مالیباتی هبر   ک  سب  بهبود محیط کس 

آچ ایزی اس  ک  در در دروچ ی  نظام مالیاتی سب  بهببود محبیط کسب  و کبار شبود.      

دنبال بررسی آثار نظام کارآمد مالیاتی بر بهبود محبیط و کسب  و   ک  این پژوهش ب آنجایی از

باشبد،   کار اس ، همچوین با توج  ب  ایوک  بهبود محیط کس  و کار مقول  ای ترآیودی مبی 

درنتیج  در این پژوهش سایر ابدباد نظبام مالیباتی کوبار رذاشبت  شبده و بب  بررسبی آثبار          

 حیط کس  و کار تاکید شده اس .های ترآیودی نظام مالیاتی بر بهبود م شاتص

 

 «وکارکسب محیط» مفهوم .1-1

 کیفیب   مانوبد  اقتصبادی  واحبدهای  عملکبرد  ببر  مبوثر  عوام  ،وکارکس  محیط از موظور

 دادچ تغییبر  کب   اس  غیره و هازیرسات  کیفی  مقرراگ، و قوانین ثباگ حاکمی ، هایدستگاه

در  .(22: 1911 قودجبانی،  و )میبدری  اسب   اقتصبادی  هایمدیراچ بوگاه قدرگ و اتتیاراگ از تراتر آنها

تواچ ب  شرایط محیطبی مبورد نیباز ببرای اتبزایش      را می «وکارکس  محیط»تدریفی دیگر، 

متغیرهای مبؤثر ببر    وکارکس دیگر، محیط  عبارگ ب  کردزتدبیر  وکارکس تولید و رسترش 

یار بر نتایج تحش آناچ، تبارج از  های اقتصادی اس  ک  با وجود تیثیر بسکس  و کار بوگاه

رذاری ب  مرابب  محبیط سیاسبتی،    و سرمای  وکارکس ها اس . محیط تسلط و قدرگ بوگاه

هببای اقتصببادی و تدالیبب  نهببادی و رتتبباری اسبب  کبب  بببازدهی و مخبباطراگ مببرتبط بببا 

 . (93: 2010)استرچ، دهدها را تح  تیثیر قرار می رذاری سرمای 

                                                                                                                                                     
1. Economic Environment  

2 .Social –cultural Environment 

3. Political –Legal Environment 

4. Technological Environment 

5. International Environment 

6. Institiutional Environment 
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 130 محبیط کسب  و کبار    1وکارشاتص سهول  انجام کس اده از بان  جهانی با استف

بوبدی کیبورها، ببا اسبتفاده از تجبارس آنهبا،       کوبد و عبمن رتبب     کیور جهاچ را رود می

از  شباتص ترعبی   10دهد. این شاتص  ارائ  می وکارکس راهکارهایی برای بهبود محیط 

بب  عوبواچ    ردات  مالیاگشاتص پ کود.را اندازه ریری می 2مالیاگ جمل  شاتص پردات 

، 4، نبرخ مالیباگ  9دارای اهار مولف  ترعی زماچ پردات  مالیاگ های ترعی، ز شاتصیکی ا

و براساس امتیباز هریب  از    اس  6و ترآیود پس از پردات  مالیاگ 3تدداد پردات  مالیاگ

شبود.  های ترعی، رتب  کلی شاتص پردات  مالیاگ برای هر کیور تدیین مبی این شاتص

هبای ترعبی زمباچ،     در تدیین رتب  شاتص پردات  مالیاگ، بهبود هر کدام از مولف  براینبوا

و ترآیود پس از پردات  مالیاگ، اهمی  بسبزایی دارد. رتبب  ایبراچ در     نرخ، تدداد پردات 

. عل  کباهش  اس  130 کیور جهاچ، 130پل  سقوط، در بین بیش از  30با  2011رزارش 

 20ورماچ و عملکرد بهتر سایر کیورها بستگی دارد. ایراچ در ببین  رتب  ایراچ ب  عملکرد کی

را دارد. این رتب  عحوه براین ک  نقش نامواسب    11کیور تاورمیان  و شمال آتریقا جایگاه 

دهد، تاثیر موفبی ببرروی شباتص اوبلی سبهول       نیاچ می وکارکس مالیاگ را در محیط 

 نیز دارد.  وکارکس 

 

 داد پرداختشاخص فرعی تع .الف

تدداد دتداتی ک  شرک  ترعبی اقبدام بب     ، برای محاسب  شاتص ترعی تدداد پردات 

موظور از شبرک  ترعبی    شود.د و روش پردات  مالیاگ بررسی میکوپردات  مالیاگ می

ریبری سبهول     شرکتی اس  ک  بان  جهانی با در نظر ررتتن مفروعاتی از آچ برای اندازه

مرتبب    20تدداد پردات  در ایراچ برای شش نوع مالیاگ  کود. ه میانجام کس  و کار استفاد

بار و مالیاگ ببر   12 . سهم مالیاگ مالیاگ حقوق و دستمزد و حق بیم  تامین اجتماعیاس 

 .اس بار  4ارزش اتزوده 

                                                                                                                                                     
1. Ease of doing business 

2. Paying Taxes 

3. Time  

4. Total tax and contribution rate 

5. Payments 

6. Postfiling Processes Index 
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 مقايسه تعداد پرداخت مالیات براي شرکت فرضي در ايران .2جدول

 نوع ماليات پرداختی ردیف
 تتعداد پرداخ

 )واقعی(

 تعداد پرداخت

 )بانک جهانی(

 1 1 مالیاگ بر حق تمبر ا  1

 12 1 % تامین اجتماعی سهم کارترما29 2

 1 1 مالیاگ بر عملکرد شرک  9

 1 1 مالیاگ نق  و انتقال زمین 4

 1 1 عوارض شهرداری باب  ساتتماچ 3

 4 1 مالیاگ بر ارزش اتزوده 6

 10 6 -جمع کل

 .2011ش انجام کس  و کار بان  جهانی،برررتت  از رزار

 
 شاخص فرعی زمان پرداخت ماليات .ب

بانب    شاتص ترعی زماچ پردات ، بیانگر متوسط ساعاتی اسب  کب  شبرک  ترعبی    

سبازی، تکمیب  و تسبلیم    در طول ی  سال ورف انجام اقبداماگ لازم ببرای آمباده    جهانی

تمزد و حق بیم  تامین اجتمباعی و  مالیاگ حقوق و دس شرک ، اظهارنام  و پردات  مالیاگ

 کود.مالیاگ بر ارزش اتزوده می

 

 خلاصه زمان صرف شده براي شرکت فرضي در ايران .جدول

 شرح ردیف
 ماليات بر سود

 )عملکرد(

حقوق و دستمزد و 

 تامين اجتماعی

ماليات بر ارزش 

 افزوده

جمع 

 کل

 101 42 144 22 سازيمرحله آماده 1

1 
یم مرحله تکمیل و تسل

 اظهارنامه
6 60 11 14 

 51 12 96 4 مرحله پرداخت مالیات 9

 944 31 140 91 جمع کل

 .2011برررتت  از رزارش انجام کس  و کار بان  جهانی،
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 شاخص فرعی نرخ ماليات .ج

اسب . براسباس    مفروض بان  جهانیسومین شاتص ترعی، نرخ موثر مالیاگ شرک  

ت  اجباری از سود شبرک  ترعبی، مالیباگ اطبحق     تدریک بان  جهانی، ب  هررون  پردا

شود. بر این اساس، نرخ مؤثر مالیاگ برابر اس  با حاو  نسب  مالیاگ پرداتب  شبده   می

% 4441شرک  ترعی. بر اساس این شاتص نرخ موثر مالیاگ ایراچ مدادل  1بر سود تجاری

%( و 2343جتمباعی ) %(، نرخ موثر حبق بیمب  تبامین ا   1144اس . نرخ موثر مالیاگ بر سود )

 باشد. .%( می4نرخ موثر مالیاگ بر نق  و انتقال امحک )
 

 نرخ موثر مالیاتي براي شرکت فرضي در ايران .9جدول

 2112نرخ موثر مالياتی  نوع پایه مالياتی

 %1144 مالیاگ بر سود )عملکرد(

 %2343 % کارترما(29حق بیم  تامین اجتماعی)سهم 

 .%4 ل امحکمالیاگ بر نق  و انتقا

 %4443 جمع

 .2011برررتت  از رزارش انجام کس  و کار بان  جهانی،

 

 شاخص فرعی فرآیند پس از پرداخت ماليات. د

ی جدیدی در محاسبب  شباتص پرداتب     ( بان  جهانی، مولف 2011) در رزارش سال

دو ایبن شباتص    مدرتبی شبده اسب .    ترآیود پس از پردات  مالیباگ مالیاگ تح  عوواچ 

زمباچ وبرف شبده    استرداد مالیاگ بر ارزش اتزوده شام :  -1د: کوریری میآیود را اندازهتر

زمباچ لازم  )برحسب  سباع (،   برای انجام کام  ترآیود اسبترداد مالیباگ ببرارزش اتبزوده     

حسابرسبی   -2 و )ببر حسب  هفتب (    )انتظار( برای دریات  استرداد مالیاگ برارزش اتزوده

شده برای انجام کام  ترآیود حسابرسی مالیاگ بر درآمد شبرک   زماچ ورف مالیاتی شام : 

زماچ لازم )انتظار( برای تکمی  حسابرسبی مالیباگ ببر درآمبد شبرک       )برحس  ساع (، 

 )برحس  هفت (.

 

                                                                                                                                                     
1. Business Profit 
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 شاخص فرعي فرآيند پس از پرداخت مالیات براي شرکت فرضي در ايران .4جدول 

 مولفه
2112 

 امتياز% مقدار

سط مؤدی برای انجام ترآیود استرداد مالیاگ برارزش اتزوده )برحس  زماچ ورف شده تو

 ساع (

11 66 

 41431 9943 زماچ لازم )انتظار مؤدی( برای دریات  استرداد مالیاگ برارزش اتزوده )بر حس  هفت (

زماچ ورف شده توسط مؤدی برای انجام ترآیود حسابرسی مالیاگ بر درآمد شرک  )برحس  

 ساع (

36 0 

 0 1143 ماچ لازم )انتظار مؤدی( برای تکمی  حسابرسی مالیاگ بر درآمد شرک  )برحس  هفت (ز

 1641 --- میانگین

 .2011برررتت  از رزارش انجام کس  و کار بان  جهانی،
 

 مقاومتي   هاي کلي اقتصاد سیاست .9-1

 شود. کارمیب  نظام اقتصادیِ با تصووی  ویژه مقاومتی بودچ اطحق  «مقاومتی اقتصاد»

ویژه این نظام اقتصادی آچ اس  ک  در شرایط وجود االش بتواند اهداف اساسبی تبود را   

هبای بیرونبی و    رو موظور از مقاومتی ببودچ، ایسبتادری در براببر طوتباچ     این از .محقق سازد

 .(36-34: 1932)سیک، ثمردهی در شرایط نامساعد اس 

 ببرای  تبحش  و دات  تولید های مزی  روی تاکید و ها وابستگی کاهش مقاومتی، اقتصاد

 تباری   در «مقباومتی  اقتصباد » کلی های سیاس  ابحغ با رهبری مدظم مقام اس . توداتکایی

 نظبام  از بخبش  الهبام  الگبویی  توانسب   تواهبد  مقباومتی  اقتصاد ک  کردند تاکید 32/11/23

 و مبردم  تریوبی آ نقبش  ببرای  را مواسب   تروب   و زمیو  و بخید عیوی  را اسحم اقتصادی

 مبذکور  ابحغیب   11 بوبد  اسباس  ببر . کود تراهم اقتصادی حماس  تحقق در اقتصادی تدالاچ

. ررتت  اسب   قرار تاکید مورد مالیاتی درآمدهای سهم اتزایش با دول  درآمدی نظام اوح 

حمایب  همب  جانبب  هدتموبدی از وبادراگ       مقباومتی،  اقتصاد کلی هایسیاس  10بود  در

ماگ، ب  تواس  ارزش اتزوده و ببا تبالص ارزآوری مربب ، از طریبق تسبهی       کالاها و تد

هبای لازم مبورد تاکیبد قبرار ررتتب  اسب . تسبهی  مقبرراگ و         مقرراگ و رسترش میوق

ربذاری تبارجی ببرای وبادراگ     هبای لازم و همچوبین تیبویق سبرمای     رسترش میبوق 

 وکار کیور هستود.هایی برای بهبود تضای کس  اهرم
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 از جلبوریری  و آچ سبازی سبالم  و اقتصباد  سبازی شبفاف  ین سیاس  نامب  بب   ا 13 بود

 .دارد اشباره  ارزی و تجباری  پبولی،  هبای حبوزه  در تسادزا هایزمیو  و هاتدالی  اقداماگ،

هبای  سازی تضای اقتصادی کیور و نیز مبارزه ببا زمیوب   بدیهی اس  ایجاد شفاتی  و سالم

 توجهی کود.وکار کم  قاب تواند ب  بهبود محیط کس زا میتساد

 ببازار  ببر  نظارگ و رذاریقیم  توزیع، نظام ب  نیز هاسیاس  29 ماده در اتزوچ بر این،

 ربردد، وکبار مبی  محیط کس  بهبود و تولید از حمای  ب  ک  موجر آنچ  بهبود و شده اشاره

-قیمب   و توزیبع  نظبام  سازیرواچ و سازیشفاف» :اس  آمده ماده این در. اس  شده بیاچ

 «.بازار بر نظارگ هایشیوه روزآمدسازی و رذاری

 

 پیشینه پژوهش .4-1

های مرتبط با موعبوع ایبن مقالب  در قالب       در ادام  ب  بررسی نتایج تددادی از پژوهش

 شود. مرور ادبیاگ پژوهش پرداتت  می

ببود  مقایسب  نقبش نظبام مالیباتی در به    »( در مقال  ای با عوواچ: 1930رحمانی و نیکجو)

با اسبتفاده از   «MENAهای  تضای کس  و کار، با تکی  بر اموی  اقتصادی در ایراچ و کیور

های تحلی  آماری، پس از بررسی مفهوم تضای کس  و کبار و امویب  اقتصبادی بب       روش

تحلی  و بررسی نقش مالیاگ و جایگاه سازماچ امور مالیاتی در بهبود تضبای کسب  و کبار    

های موطق  موا پرداتت  اس . محققین در قسم  نتیج  ریری  با کیور در ایراچ و مقایس  آچ

مدتقدنببد کبب  سببازماچ امببور مالیبباتی بایببد بببا اوببح  نظببام مالیبباتی و مکببانیزه کببردچ     

هبای مرببوط بب  پرداتب       های مالیاتی، ب  شکلی عم  نماید ک  رتب  شباتص  ترآیود تمامی

ودی تود هدف مطلوبی اس ، ولی بهتر مالیاگ بهبود یابد. تسهی  تضای کس  و کار ب  ت

ها و زماچ لازم برای پرداتب  تبامین    آچ اس  ک  این هدف از طریق کاهش تدداد پردات 

هبای   شود.کاهش نرخ مالیاتی برای بهبود تضای کس  و کبار ببا توجب  بب  وعبدی  نبرخ      

 شود. ها ب  هیچ وج  تووی  نمی موجود و در مقایس  با سایر کیور

بررسی تاثیر نظام مالیاتی بر بهبود تضای »( در پژوهیی با عوواچ: 1913) بهبودی و باستا

با استفاده از تکوی  دلفی، آثار نظام مالیباتی ببر بهببود تضبای      «کس  و کار ب  روش دلفی
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کس  و کار را مورد بحث و بررسی قرار دادند. با توجب  بب  نتبایج حاوبل ،موارد زیبر بب        

ر میزاچ پردات  مالیاگ و بهبود تضای کس  و کار کیبور  عوواچ مهمترین عوام  اثررذار د

 تدیین رردید:

های ووول مالیاگ از طریق: استفاده از  الک. کاهش زماچ پردات  مالیاگ، کاهش هزیو 

سیستم الکترونیکی پردات  مالیاگ،رسترش و ترویج روش توداظهاری ب  موظبور تمکبین   

ها و نهادها و همکاری بین آنها ب   دستگاه مؤدیاچ در پردات  مالیاگ،ترویج و آموزش سایر

 موظور کاهش ترار مالیاتی.

س. اتزایش پای  مالیاتی، میزاچ ووول پردات  مالیاگ و بهبود تضبای کسب  و کبار از    

هبای سیاسبتی    طریق: بازنگری در قوانین،اجرای کام  قانوچ مالیاگ بر ارزش اتزوده و بست 

 زیرزمیوی(. )اقتصاد آچ،کاهش اندازه بخش غیررسمی

های تیویقی برای  ج. رسترش و ارتقای ترهو  پردات  مالیاگ از طریق: اجرای برنام 

مؤدیاچ توش حساس و توبیهی برای متخلفاچ، تبیین دقیبق مبوارد مصبرف مالیباگ توسبط      

و ایجاد اطمیواچ برای مالیاگ دهودراچ از پوشش موصفان   دول  و رزارش موظم آچ ب  مردم

 نظام مالیاتی.

امکاچ سوجی بهببود تضبای کسب  و    »( در پژوهیی با عوواچ: 1911باستانی و رعایی )

هبای مالیباگ سبتانی در     ها از طریق اوبح  شبیوه   قدرگ رقاب  پذیری بوگاه کار و ارتقای

توانبد موجبر بب  اسبتقرار      مدتقدند ک  اجرای کام  طر  تحول در حوزه مالیباگ مبی   «ایراچ

نهادهای سیستم مالیاتی کیور شبده و شبرایط موجبود را     های الکترونیکی و اوح  سیستم

رسد نباید توها ب  این اقداماگ بسوده نمود. از دیگبر اقبداماگ    کارآمدتر نمایدز اما ب  نظر می

 تواچ ب  موارد زیر اشاره کرد: تکمیلی ک  باید مورد توج  قرار ریرد، می

اس ایببن سیسببتم کلیبب  اسببتقرار سیسببتم پوجببره واحببد مالیبباتی در کیببور: براسبب الببک.

های مرتبط با انواع مالیاگ ب  مفهوم عبام اعبم از سبازماچ امبور مالیباتی، رمبرک و        سازماچ

هبا   سازماچ تامین اجتماعی و غیره در ی  سیستم مجازی واحد قرار ریرند و کلی  پرداتب  

 وورتی الکترونیکی و با کمترین مراجد  انجام شود. ب  



 

 

ره 
ما
 ش
وم،

 س
ال
 س
ی،

 مل
اع
 دت

ی
رد
اهب
  ر

یری
مد
گ 

لدا
طا
ی م

لم
 ع
م 
لوا
ص
ت

12
ست

زم
 ،

چ 
ا

19
31

 

920 

ور شبفاتی  بییبتر و سبهول  در پرداتب  مالیباگ: در      ها ب  موظ س. استمرار در روش

ها نظیر ایرلود با اطحع رسانی مواس  نظیر مدرتبی انبواع    موسساگ مالیاتی بسیاری از کیور

تضبای کبامح شبفاتی را ببرای مؤدیباچ       های ایوترنتبی  ها و میزاچ آنها از طریق سای  مالیاگ

مواسب  پرداتب  و حبداق  نمبودچ زمباچ      های  مالیاتی تراهم نموده اند. عحوه براین، شیوه

 ورف شده برای مالیاگ را نیز همواره مدنظر دارند.

های مالیاتی محیط کسب    االش»( در پژوهیی با عوواچ: 1913) عرس مازار و احمدیاچ

هبا و امتیبازاگ ویبژه،     هبا، کباهش مداتیب     ای مروری تجمیع مالیاگ در مطالد  «و کار ایراچ

های مالیاتی با تددی  در نرخ مالیباتی را   ده مالیاتی، رسترش پای تسهی  مراح  تیکی  پرون

 کوود. های مالیاتی محیط کس  و کار عوواچ می از راهکارهای بهبود مولف 

Kindsfaterienė, Lukaševičius (2001     در پژوهیی با عوواچ اثر نظبام مالیباتی ببر تضبای )

محبیط کسب  و کبار تحب  تباثیر      کس  و کار ب  پوج نتیج  اساسی دس  یاتتوبد. نخسب ،   

رذاری توها بب  عوامب  اقتصبادی     متغییرهای بسیاری قرار داردز اما تصمیماگ مربوط ب  سرمای 

های مالیاتی، میزاچ بار مالیاتی بر اشخاص و نرخ مالیاگ ببر درآمبد. دوم،    نظیر، ماهی  سیاس 

. سبوم، نبرخ مالیباگ ببر     ی  نظام مالیاتی کارآمد هررز آثار موفی بر تضای کس  و کار ندارد

کوبد. اهبارم    درآمد نقیی اساسی در تصمیماگ سرمای  رذاراچ و تدبالا چ اقتصبادی ایفبا مبی    

کوبد، بلکب     های پیش بیوبی شبده را تضبمین نمبی     ایوک  نرخ مالیاتی بالا ن  توها تحقق ووولی

همچوبین   نمایبد.  های تود تیویق می از درآمد تدالاچ اقتصادی را ب  پوهاچ سازی بخش اعظمی

تواند سب  رشد اقتصادی شود. در نهای  نیز اوححاگ سباتتاری   های مالیاتی می کاهش نرخ

جامدب  بب  ایبن     تواند بر اعتماد عمومی نظام مالیاتی و تحش در جه  اتزایش کارآمدی آچ می

 نظام اتزوده و سرمای  رذاراچ را تیویق ب  سرمای  رذاری در بخش مختلک کود.
 

 روش شناسی  .3

 روش   .2-9

نوع پژوهش حاعر از لحاظ هدف و ماهی  موعوع مبورد مطالدب ، پژوهیبی کباربردی، از     

ها، پژوهیی پیماییبی و از لحباظ روش پبژوهش نیبز، پژوهیبی       آوری داده لحاظ روش جمع

 شود. های پژوهش نیز از پرسیوام  استفاده می موظور رردآوری داده توویفی اس . ب 
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 (  ها )پرسشنامه سنجه .9-1

هبای اساسبی نظبام کارآمبد      پژوهش شام  هف  مولف  اولی بوده کب  در واقبع ترآیوبد   

و پبردازش   اتب  یدر، و ثبب  نبام   ییشواسا ها، عبارتود از: شوند. این ترآیود مالیاتی تلقی می

 یدریو رسب  یحسابرسب و پبردازش اظهارنامب  ارزش اتبزوده     اتب  یدر، اظهارنام  عملکبرد 

تبدماگ بب     ارائب  و یاتیب مال یو واتبواه  هبا  اعتبراض  ی، اتیالم یوحسابدار ووولی، اتیمال

ای با رویکبرد بهببود محبیط کسب  و کبار       های توق پرسیوام  . جه  مطالد  مولف اچیمود

طراحی شد.جه  کوترل روایی این پرسیوام  در اتتیار تبرراچ دانیگاهی قرار ررت  و از 

پایایی پرسیوام  با انجام ی  پبیش   لحاظ روایی محتوا تایید شد. همچوین ب  موظور بررسی

بررسبی شبد    SPSSهای پرسیوام  با استفاده از بست  نرم اتزاری  آزموچ آلفای کرونباخ روی 

. بوده انبدز  1های تیکی  دهوده پرسیوام  بالاتر از  ک  نظر ب  ایوک  آلفای کرونباخ کلی  روی 

 بوابراین از پایایی لازم جه  انجام پژوهش برتوردار اس .

 

 ها روش تجزيه و تحلیل داده .9-9

و ببرای مطالدب  روایبی پرسیبوام  نیبز از       برای مطالد  پایایی از عری  آلفای کرونباخ

موظور  ب شود.  استفاده می( CFA) و تحلی  عاملی تیییدی( AVE) میانگین واریانس تبیین شده

همچوین از آزموچ  اس . کار رتت سازی مدادلاگ ساتتاری ب سوجش روابط نیز آزموچ مدل

هبای ترآیوبدی نظبام     های هری  از مولف  ای برای بررسی میزاچ اثررذاری شاتص دو جمل 

اتزاری  های نرم برای تحلی  نیز از بست شود.  مالیاتی بر بهبود محیط کس  و کار استفاده می

LISREL  وSPSS شود. استفاده می 

 

 جامعه و نمونه آماري پژوهش .9-4

 مطلبع  مالیباتی، اسباتید   ارشبد  وکارشواسباچ  سیاسبتگذاراچ  کلیب   وهشپژ آماری جامد 

 مطلبع  و نظبر  واح  تبرراچ کلی  همچوین وها  شرک  اقتصادی و مالی مدیراچ دانیگاهی،

نمونب   با در نظر ررتتن رابط  محاسب  حجم نمون  کوکراچ  .اس  پژوهش موعوع حوزه در

ارکواچ با سابق  امور مالیاتی، مدیراچ مبالی  نفر از ک 914مورد استفاده در این پژوهش حداق  
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ها، مدیراچ، سرپرستاچ و حسابرساچ ارشد موسساگ حسابرسی و در نهای  مطلدبین   شرک 

ریری مورد استفاده در این پژوهش تصادتی ساده اس . ببا  باشد. روش نمون  دانیگاهی می

شخاص ذکر شبده کبرد   پرسیوام  در میاچ ا 914توج  ب  مباحث توق محقق اقدام ب  توزیع 

پرسیبوام  از قابلیب  تجزیب  و تحلیب  برتبوردار ببوده و در تجزیب  و         230ک  در نهای  

 های آماری مورد استفاده قرار ررتتود. تحلی 
 

   پايايي و روايي پرسشنامه .5-9

 میانگین واریانس تبیبین شبده  »برای تحلی  روایی پرسیوام ، از تحلی  عاملی تیییدی و 

AVE» و شاتص «بارهای عاملی استاندارد شده»شد و برای این موظور،  استفاده AVE برای 

نیاچ داده شده اسب . روایبی زمبانی برقبرار      6ها و متغیرها محاسب  شد ک  در جدول  روی 

 هبا  مولف  «AVE»اس  ک  مقدار بارهای عاملی استاندارد متغیرهای سوجش و مقدار شاتص 

شود، مقدار میبانگین بارهبای    می مححظ  6در جدول  باشد. هماچ طور ک  043بزرگ تر از 

تبواچ   بوبابراین مبی   اسب .  043، بزرگ تبر از  ها مولف برای تمامی « AVE»عاملی و شاتص 

برای سبوجش  . نتیج  ررت  ک  پرسیوام  این پژوهش از روایی مورد قبولی برتوردار اس 

رای برقبراری پایبایی، عبرای     پایایی پرسیوام  نیز از عری  آلفای کرونباخ استفاده شد. ب

  (.3باشد )جدول  041باید بییتر از  ها مولف آلفای کرونباخ برای تمامی 
 

 ها مولفهضريب آلفاي کرونباخ، میانگین واريانس و بارهاي عاملي  .5جدول

 مولفه
ضریب آلفای 

 کرونباخ
ميانگين واریانس 

 (AVE) تبيين شده
 ها بارعاملی

 04119 04311 04122 شواسایی و ثب  نام
 04101 04664 04146 دریات  و پردازش اظهارنام  عملکرد

 04162 04333 04116 دریات  و پردازش اظهارنام  ارزش اتزوده
 04114 04323 04123 حسابرسی و رسیدری مالیاتی
 04634 04313 04144 ووول وحسابداری مالیاتی

 0411 04313 04111 ها و واتواهی مالیاتی اعتراض 
 04663 0439 04133 رائ  تدماگ ب  مودیاچا

  0469 04309 کل
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  ها افتهی .4

 ي توصیفي  ها افتهي .2-4

دهودراچ مبورد مطالدب  قبرار ررتتوبد کب        پاس  نفری از 230در پژوهش حاعر، نمون  

   اس . 6شواتتی ب  شر  جدول جمدی  متغیرهای
 مشخصات جمعیت شناختي .6جدول

 درصد انیفراو مشخصات جمعيت شناختی

 جوسی 
 31 263 مرد

 3 23 زچ

 سن

 29 63 سال 93کمتر از 

 43 144 سال 43تا  93

 21 11 سال 43بالای 

 تحصیحگ

 92 34 کارشواسی

 36 164 کارشواسی ارشد

 12 92 دکتری

 تجرب  کاری

 1 29 سال 3 ریز

 21 19 سال 10تا   3

 26 16 سال 13تا  11

 22 69 سال 20تا  16

 16 43 سال 20از شیب

 

 هاي استنباطي   يافته .1-4
 ها آزمون نرمال بودن داده

هبایی بایبد    تبرض  های پارامتری  پیش انتخاس آزموچ آماری و استفاده از آزموچاز پیش 

برای بررسی نرمال  رنکیاسم-آزموچ کولمورروفمورد بررسی قرار ریرد. در این مطالد  از 

 س :ها استفاده شده ا بودچ داده

شود. بوابراین اربر مقبدار    آزموچ می %3اسمیرنک در سطح تطای -آزموچ کولمورروف

هبا، نرمبال تواهبد     بدس  آید، در این وورگ توزیع داده 03/0مدواداری بزررتر یا مساوی 

 شود: وورگ زیر توظیم می ب  های آماری  بود. ترض
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 KS. مقبدار مدوباداری آمباره    ارائ  شده اس  1ها در جدول نتایج آزموچ نرمال بودچ داده

هبا نرمبال نیسب  و     بدس  آمده اس . بوابراین توزیع داده 03/0موارد کواکتر از  در تمامی

 های پارامتری  استفاده کرد. تواچ از آزموچ نمی
 

 ها آزمون نرمال بودن داده .3جدول 
 مقدار معناداری KSآماره  متغيرهای پژوهش

 0414004000 شواسایی و ثب  نام

 0413204000 دریات  و پردازش اظهارنام  عملکرد

 0412004001 اتزوده دریات  و پردازش اظهارنام  ارزش

 0419404000 حسابرسی و رسیدری مالیاتی

 0411104000 حسابداری مالیاتی ووول و

 0411604000 ها و واتواهی مالیاتی اعتراض 

 0413204000 ارائ  تدماگ ب  مودیاچ

 

 بي برازش مدلارزيا

R) در این پژوهش ببرازش مبدل سباتتاری ببا اسبتفاده از شباتص عبری  تدیبین        
2
)، 

Q) شاتص
2
 استفاده شده اس . GOFو شاتص  (

 

 ضريب تعیین

R)عری  تدیین 
2
مدیاری اس  ک  بیانگر میزاچ تغییراگ هر یب  از متغیرهبای وابسبت      (

در این بخبش عبری  تدیبین تبواچ     شود.  وسیل  متغیرهای مستق  تبیین می الگو اس  ک  ب 

 باشد.   دوم بار عاملی مرتب  دوم می
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 هاي درونزاي مدل ضريب تعیین سازه . 1ل جدو

R شاخص متغير دورنزا
2 

 04303 شواسایی و ثب  نام
 04302 دریات  و پردازش اظهارنام  عملکرد

 04311 دریات  و پردازش اظهارنام  ارزش اتزوده
 04662 الیاتیحسابرسی و رسیدری م

 04421 ووول وحسابداری مالیاتی
 04339 ها و واتواهی مالیاتی اعتراض 

 04449 ارائ  تدماگ ب  مودیاچ

 GOFشاخص 

اس .  GOFمهمترین شاتص برازش مدل در تکوی  حداق  مجذوراگ جزیی شاتص 

و  یریب ر کب  هبر دو بخبش مبدل انبدازه      ی اسب  برازش مدل کل یبررس یبرااین شاتص 

میبانگین  »کود. ایبن شباتص ببا اسبتفاده از جبذر حاوب  عبرس         ارزیابی میرا  یارساتت

Rشاتص 
 شود:   محاسب  می« 1های اتزونگی شاتصمیانگین »و « 2

 :2رابطه 

 
 1( اببداع رردیببد و طببق رابطبب    2004) 2توسببط تووهباوس و همکبباراچ  GOFشباتص  

را بب  عوبواچ    96/0و  23/0، 01/0( س  مقبدار  2003و همکاراچ ) 9شود. وتزلس محاسب  می

اند. مقبدار نیکبویی ببرازش در ایبن      مدرتی نموده Gofمقادیر عدیک، متوسط و قوی برای 

 مطالد  برابر اس . بوابراین مقدار نیکویی برازش در این مطالد  برابر اس :

 391/0=  میانگین مقادیر شاتص عری  تدیین 

 313/0=  میانگین مقادیر شاتص اتزونگی 
 

 
 

 بدس  آمده اس  بوابراین مدل از برازش مطلوبی برتوردار اس . 331/0برابر  GOFشاتص 

                                                                                                                                                     
1. Communalities 

2. Tenenhouse 

3. Wetzless  
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Q شاخص
2   

Qیبا شباتص    1زریب ر -اسبتوچ  اریب مد
. سبازد  یمبدل را میبخص مب    یوب یب شیقبدرگ پب   2

  شباتص  بحیودتولدیو  ی  تکوی  استفاده مجدد از نمون  اس . این تکوی  امکاچ محاسبب 

Q)ریزر -استوچ
2
ریزر مدیاری برای ارزیابی روایی متقباطع  -کود. شاتص استوچ را تراهم می (

R) در مدل حداق  مجذوراگ جزیبی اسب . شباتص عبری  تدیبین     
2
بیوبی را   دقب  پبیش   (

Q) کود و شاتص میخص می
2
ر کوبد. اوااب  مقبدا    بیوبی را تدیبین مبی    مود بودچ پیش رابط  (

 .(2011)هیر و همکاراچ، بیوی مورد تایید اس   ریزر مرب  باشد روایی پیش-شاتص استوچ

 یوب یب شیپب   یب قابل دیب دارنبد، با  یقببول  قابب   یکب  ببرازش بخبش سباتتار     ییهبا  مدل

  یب کب  اربر در    مدوبا  نیمدل را داشت  باشود. ببد  یدرونزا یها ب  سازه مربوط یها شاتص

ببر   یقبدر کبات   بب   توانوبد  یها مب  شده باشود، سازه کیتدر یستدر ب  ها سازه نیمدل، روابط ب

و  2شبوند. هوسبلر   دییتی یب  درست ها  یراه، ترع نیرذاشت  و از ا ریتیث گریکدی یها شاتص

، 02/0درونبزا، سب  مقبدار     یهبا  مدل درمورد سبازه  یویب شیهمکاراچ درباره شدگ قدرگ پ

انبد. در   نمبوده  نیبی تد یتوسبط و قبو  م ک،یعبد  یوییبب یقدرگ پ  یترت را ب  93/0و  13/0

Q ک  مقدار  یوورت
کمتبر از وبفر شبود، نیبانگر آچ      ایب سازه درونزا وفر و   ی مورد در2

. ببرای  نیده اس  نییتب یتوب مدل و آچ سازه درونزا ب  گرید یها سازه نیروابط ب ک اس  

Q محاسب  مقدار 
 شود: استفاده می 9حیودتولدیو از تکوی  ب PLSاتزار  در نرم2

 آید:   با استفاده از این تکوی  دو شاتص روایی بدس  می

 (CV-Red) 4روایی متقاطع اتزونگی

 (CV-Com) 3روایی متقاطع اشتراکی

                                                                                                                                                     
1. Stone-Geisser 

2. Henseler et al, 2013 

3. Blindfolding 

4. Cross-validated Redundancy 

5. Cross-validated Communality 
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 مقادير روايي متقاطع افزونگي و اشتراکي .2ل شک

 

اب  میباهده  اعداد مرب  نیاچ دهوده کیفی  مواس  مدل هستود. همانطور ک  در شک  ق

های پژوهش مرب  بدس  آمبده اسب . همچوبین مقبادیر      سازه اس  این مقادیر برای تمامی

بدس  آمده اس . بوبابراین قبدرگ    93/0یا بزررتر از  93/0تا  13/0متغیرها عموماً در رنج 

 شود. برآورد می یقو تامتوسط  های پژوهش بصورگ سازه یوییبیقدرگ پ

 

 مدل بیروني پژوهش

های  ها اس . روایی سازه یکی از شاتص دهوده رابط  سوالاگ با سازه مدل بیرونی نیاچ

 باشد. بر اساس مدل بیرونی پژوهش در حداق  مجذوراگ جزیی می PLSبرازش 

کوبد. ایبن    روایی سازه رابط  سوالاگ هر سازه )متغیر پوهاچ( با سازه موردنظر را بررسبی مبی  

اس . یدوی جه  بررسی مبدل،   اتزار لیزرل و اموس دی در نرمعملیاگ مدادل تحلی  عاملی تییی

 سبوالاگ یبا همباچ    هبا  رویب  ارتبباط  نخس  باید از وح  سوالاگ مطمئن شد. روایبی سبازه   

هبای پرسیبوام ،    در واقع تا ثاب  نیود پرسشدهد.  ها مورد بررسی قرار می با سازهرا پرسیوام  

ببرای  زمبوچ قبرار داد.   آتواچ روابط را مورد  اند، نمی دهریری کر توبی اندازه متغیرهای پوهاچ را ب 

شبده  اسبتفاده  روایی سبازه  اند از  ریری شده اندازه آنک  نیاچ داده شود متغیرهای پوهاچ ب  درستی

 ارائ  شده اس . 3اس . نتایج نهایی روایی سازه درجدول 



 

 

ره 
ما
 ش
وم،

 س
ال
 س
ی،

 مل
اع
 دت

ی
رد
اهب
  ر

یری
مد
گ 

لدا
طا
ی م

لم
 ع
م 
لوا
ص
ت

12
ست

زم
 ،

چ 
ا

19
31

 

921 

 خلاصه نتايج بررسي روايي سازه براساس مدل بیروني پژوهش .3جدول
 آماره تی بارعاملی ها گویه پژوهشهای  هساز

 شواسایی و ثب  نام

Q01 04632204114

Q02 04124134124

Q03 04699144191

Q04 04101224122

Q05 04612214630

 دریات  و پردازش اظهارنام  عملکرد

Q06 04194324044

Q07 04141314114

Q08 04160214132

 اظهارنام  ارزش اتزودهدریات  و پردازش 

Q09 04614114131

Q10 04101264114

Q11 04633214323

Q12 04631194010

Q13 0441364311

Q14 04693144239

 حسابرسی و رسیدری مالیاتی

Q15 0432134134

Q16 04633204342

Q17 0434034100

Q18 04690164262

Q19 04146214249

Q20 04619164316

Q21 0421394031

Q36 04632204114

Q37 04124134214

 ووول وحسابداری مالیاتی

Q22 04102114931

Q23 04192914621

Q24 04134244311

 ها و واتواهی مالیاتی اعتراض 

Q25 04630114911

Q26 04626194129

Q27 04604194141
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 آماره تی بارعاملی ها گویه پژوهشهای  هساز

Q28 0432134011

Q29 04119234691

Q30 0433434911

 ارائ  تدماگ ب  مودیاچ

Q31 04333124191

Q32 04634114003

Q33 04121294699

Q34 0446614629

Q35 04130964233

مبوارد   ببار عباملی میباهده در تمبامی     3براساس نتایج روایی سبازه موبدرج در جبدول   

همبسبتگی بسبیار مواسببی ببین متغیرهبای قابب         دهد دارد ک  نیاچ می 4/0مقداری بزررتر 

میاهده با متغیرهای پوهباچ مرببوط بب  تبود وجبود دارد. همچوبین براسباس نتبایج مبدل          

مبوارد از مقبدار    ( در تمبامی tمقدار بوگ استراپیو  )آمباره   3ریری مودرج در جدول اندازه

  میباهده ببا   دهبد همبسبتگی ببین متغیرهبای قابب      بزررتر اس  ک  نیاچ می 36/1بحرانی 

تواچ نتیجب  ررتب  هبر سبازه بب        متغیرهای پوهاچ مربوط ب  تود مدوادار اس . بوابراین می

 درستی مورد سوجش قرار ررتت  اس .  

 

 تحلیل عاملي مرتبه دوم

زمانی ک  ی  سازه بزرگ تود از اود متغیر پوهاچ تیکی  شده باشد، از تحلیب  عباملی   

پبذیر ببا متغیبر پوهباچ، رابطب        ک  رابط  متغیرهای میاهدهشود  تاییدی مرتب  دوم استفاده می

 .شود متغیرهای پوهاچ با سازه اولی تود نیز بررسی می
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 پژوهش تکنیک حداقل مربعات جزئي مدل مفهومي .1ل کش

 
 استراپینگ( با بوت tپژوهش )مقدار آماره  مدل مفهومي .9ل شک
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 خلاصه نتايج مدل بیروني پژوهش .20جدول

 tآماره  بارعاملی سازه اصلی های فرعی هساز

 شواسایی و ثب  نام

نظام کارآمد 

 مالیاتی

04119 224413

04101234993 دریات  و پردازش اظهارنام  عملکرد

04162994494 اتزوده دریات  و پردازش اظهارنام  ارزش

04114914241 حسابرسی و رسیدری مالیاتی

0463411434 ووول وحسابداری مالیاتی

0411914902 ها و واتواهی مالیاتی اعتراض 

04663204412 ارائ  تدماگ ب  مودیاچ

و  3/0بدد اوبلی دارای بارعباملی بزررتبر از     1هر  یاتینظام کارآمد مال یودهایبرای ترا

 اند.   بوده (t>1/96)% مدوادار 33در سطح اطمیواچ 

 

 اي آزمون دوجمله

در اباراوس   کسب  و کبار   طیبهببود محب   ببر  یاتیب م کارآمبد مال نظا برای بررسی آثار

اسبتفاده شبده اسب .     11ب  شبر  جبدول    شاتص 91مقاومتی از  های کلی اقتصاد سیاس 

ها با طیک لیکرگ پوج درج   هری  از این شاتص یاثررذار زاچیمنظراگ تبرراچ پیراموچ 

ببودچ هبر شباتص یب       از تیلی کم تا تیلی زیاد بررسی شبده اسب . بوبابراین اثرربذار    

ی اثرربذار شبود. جهب  بررسبی     محسبوس مبی  « شکس »و عدم اثررذاری ی  « موتقی »

 ای )نسب  موتقی ( استفاده شده اس . ها از آزموچ دوجمل  شاتص

نمون  اس ، بدین مدوا ک  ارر توزیبع   ت  t آزموچ  ای مدادل ناپارامتری آزموچ دو جمل 

از ربردد.   نمونب  اسبتفاده مبی    ت  t ای ب  جای آزموچجامد  نرمال نباشد از آزموچ دوجمل  

در ایبن   ک  متغیری شام  دو مقدار باشد. شود زمانی استفاده می SPSS ای در آزموچ دوجمل 

مطالد  اوچ از طیک لیکرگ پوج درج  استفاده شده اس  اوانچ  رزیو  زیاد و تیلی زیباد  

یبا کمتبر انتخباس شبده باشبد،       شود و ارر متوسط انتخاس شده باشد، موتقی  محسوس می

 باشد: وورگ زیر می ب  ترعی  آزموچ دوجمل  ای شود. بوابراین  شکس  محسوس می
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 هاي فرآيندي نظام کارآمد مالیاتي جهت بهبود محیط کسب و کار شاخص .22جدول 

ف
دی

ر
 

 ها شاخص مولفه

1 

 ودیترآ

 ییشواسا

 و ثب  نام

ترونیکی، راستی آزمایی و تایید ثب  نام و در نهایب   وورگ الک ب  شواسایی و ثب  نام مودیاچ 

 اتتصاص نام کاربری و کلم  عبور موحصر ب  ترد از طریق پورتال برای هری  از مودیاچ 

2 
های ثب  نام و اظهارنام ، متواس  با موعوع تدالی  مودی و دریات  اطحعباگ   استفاده از ترم

 پورتال الکترونیکی   موثر و حتی الامکاچ کوتاه و ساده از طریق

9 
اتذ و پایش اطحعاگ هویتی از پایگاه اطحعاتی و ب  حداق  رساندچ اطحعاگ درتواسبتی از  

 مودی و ذتیره سازی مواس  اطحعاگ دریاتتی از پورتال  

 پاسخگویی آنحین طی ترآیود ثب  نام جه  رتع ابهاماگ و میکحگ مربوط ب  ثب  نام در سامان    4

3 
ها و مالکی  وودتی همزمباچ ببا ثبب  سبرمای       ت  مالیاگ حق تمبر در اداره ثب  شرک پردا

 اولی  یا ثب  اتزایش سرمای 

ترآیود  6

دریات  و 

پردازش 

اظهارنام  

 عملکرد

طراحی اظهارنام  موحصر ب  ترد با توج  ب  نوع تدالی ، اندازه، تووع و حجم تدالی  از طریق 

  هایپرلیو  شده  طر  سوالاگ

1 
بر اساس اطحعاگ پایگاه اطحعاتی سازماچ، ارسال الکترونیکبی آچ  « پیش اظهارنام »استفاده از روش 

 ب  مودیاچ متواس  با اندازه مودی و یا نوع پای  مالیاتی و اظهارنظر مودی نسب   

1 
 یاتیب مال یها  یمستوداگ مربوط ب  استفاده از انواع مدات یکیارسال الکترونتسلیم اظهارنام  و 

 از طریق وفح  کاربری مودی در پورتال الکترونیکی سامان  نظام مالیاتی  

3 

ترآیود 

دریات  و 

پردازش 

اظهارنام  

ارزش 

 اتزوده

های مربوط ب  اقحم ترید، تروش، وارداگ  اظهارنام  ارزش اتزوده و داده یکیالکتروندریات  

 زی  و تحلی  آچ وورگ الکترونیکی و تج و وادراگ با جزئیاگ کام  ب 

10 
وبورگ پبیش تبرض در طبی      بب   درج اطحعاگ هویتی مودی در ترم اظهارنام  ارزش اتزوده 

 ترآیود اظهارنام  ارزش اتزوده  

11 

های ناقص، مدیبوس و یبا    اطحع رسانی ب  مودی از طریق سامان  بدلی  ارسال اطحعاگ و داده

وبورگ الکترونیکبی و    بب   مب  ارزش اتبزوده   دارای مغایرگ بحتاول  پس از دریاتب  اظهارنا 

 هوشمود  

12 
های لازم بین اطحعاگ ماتوذه از طرتین تریدار و تروشوده در سیستم اطحعباگ   کراس ا 

 مالیاتی براساس پایگاه داده 

19 
های دریاتتی با تدیین سطح ریس  و تارج نمبودچ   تفکی ، جداسازی و طبق  بودی اظهارنام 

 یاتی کم ریس  از حسابرسی مالیاتی  های مال پرونده

14 
های س  ماه  ب  شبش ماهب  در    های ارزش اتزوده از دوره های دریات  اظهارنام  کاهش دوره 

 هر سال  
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ترآیود  13

حسابرسی 

و 

رسیدری 

 مالیاتی

 ابحغ الکترونیکی دعوگ نام  ارائ  دتاتر و اسواد و مدارک  

16 
هبای   هبای انجبام شبده در قالب  تبرم      ارک درآمد و هزیو اتذ اطحعاگ مربوط ب  اسواد و مد

 استاندارد  

11 
های احتمالی میاچ دتاتر مودی و اطحعاگ موجود در  رسیدری مالیاتی ورتاً نسب  ب  مغایرگ

 پایگاه اطحعاتی سازماچ امور مالیاتی براساس حسابرسی مبتوی بر ریس  

11 

 

 الیاتی مودی ب  موج  قوانین و مقرراگ  رسیدری متمرکز و همزماچ ب  کلی  موابع م

 واحد   طراحی اوراق تیخیص و مطالب  کلی  موابع مالیاتی در قال  ترمی  13

20 
درتواس  اسواد و مدارک از مودی متواس  با ریس  مودی و نیز متواس  با ریس  سرتص  

 های مختلک   حساس

21 
در  اتی و جامدبب  حسببابداراچ رسببمیمالیبب هببای جامدبب  میبباوراچ رسببمی  اسببتفاده از ظرتیبب 

 های مالیاتی   رسیدری

22 
ترآیود 

 ووول و

حسابداری 

 مالیاتی

های بانکی و پردات  الکترونیکبی آنهبا و ووب      اتصال مالیاگ ابرازی و قطدی شده ب  درراه

 شدچ آچ ب  پرونده الکترونیکی مودی  

29 
و بررسبی  شبده   یو قطدب  یرازابب  اگیب مالطر  درتواس  الکترونیکی مودی مبوی بر تقسیط 

 هوشمود آچ از طریق پورتال  

24 
انجام ترآیود ترتی  پردات  مالیاگ از طریق پورتبال ببدوچ حضبور مبودی در اداره     

 مالیاتی 

23 

ترآیود 

ها  اعتراض 

و 

واتواهی 

 مالیاتی

 ل  وورگ الکترونیکی از طریق پورتا ب  و مستوداگ آچ   یاعتراع حیلواها،  اعتراض دریات  

26 
وبورگ   بب    هبای حب  اتبتحف مالیباتی     هبا در هیئب    اعتبراض  تدیین وق  زماچ رسیدری ب  

 الکترونیکی و ابحغ الکترونیکی آچ ب  مودی  

 وورگ ویدئو کوفرانس   ب  ها  اعتراض حضور مجازی مودی در جلس  رسیدری ب   21

21 
و تدالی  آنها ب  عوبواچ یب  اداره    های ح  اتتحف از اداراگ ک  امور مالیاتی استقحل هیاگ

 مستق   

23 
های ح  اتتحف مالیاتی توسبط مبودی از    پیگیری مستمر ترآیود انجام امور اعتراض در هیئ 

 ها   های زمانی مدین برای هیئ  طریق درراه الکترونیکی با تدیین ترج 

 های زمانی مدین   ر ترج ها د اعتراض استفاده از کارشواساچ تبره و مجرس برای رسیدری ب   90

91 
ترآیود 

ارائ  

تدماگ ب  

 مودیاچ

هبای   دریات  الکترونیکی درتواس  ودور انواع مفاوا حسباس، ربواهی مالیباتی و اسبتدحم    

 وورگ الکترونیکی در قال  ی  سامان  هوشمود   ب   و ارائ  پاس  مودی

 پورتال شخصی مودی  ها از طریق  ها و استدحم پیگیری و رهگیری وعدی  درتواس  92

وجود ی  سبامان  بب  موظبور اطبحع رسبانی رتبدادهای مالیاتی)شبام  اتببار، اطحعباگ و           99
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 های مالیاتی و ...(  بخیوام 

94 
هبای لازم ببرای    رتب  بودی مودیاچ مالیاتی از نظر سطح تمکین مالیاتی و در نظر ررتتن میوق

 آنها  

93 
وورگ هوشمود از طریبق   ب  داد مالیاتی و رسیدری ب  آچ دریات  درتواس  الکترونیکی استر

 پورتال  

96 

بخش از 

ترآیود 

حسابرسی و 

رسیدری 

مالیاتی 

)جه  کوترل 

انحراف 

 پاس  (

ایجاد کراس ا  لازم از طریق اطحعباگ موجبود در سیسبتم اطحعباگ مالیباتی و تراسب        

 هوشمود آچ 

91 
ه سازی اطحعاگ مودی و اتصال آچ ب  سامان  حداق  سازی میزاچ اطحعاگ درتواستی، ذتیر

 و پایگاه اطحعاگ مالیاتی

 باشد. می 12ای برای این پژوهش مطابق جدول  تروجی آزموچ دوجمل 

 

 
 کسب و کار طیبهبود مح ياتینظام کارآمد مال يطراحاي براي  آزمون دوجمله .21جدول

 
 معناداری درصد تعداد موفقيت/شکست

 1شاتص 

230409 توسط یا کمترم تاثیر بی

2630431 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 2شاتص 

960412 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2340411 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 9شاتص 

290401 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2610432 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 4شاتص 

960412 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2340411 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 3شاتص 

430416 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2430414 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 40041404000 متوسط یا کمتر تاثیر بی 6شاتص 
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 معناداری درصد تعداد موفقيت/شکست

2300416 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار

2301400 ک 

 1شاتص 

460416 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2440414 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 1شاتص 

210403 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2690431 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 3شاتص 

110406 متوسط یا کمتر تاثیر بی

212034 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 10شاتص 

410416 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2490414 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 11شاتص 

400414 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2300416 زیاد و تیلی زیاد ررذارتاثی 04000

2301400 ک 

 12شاتص 

910419 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2390411 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 19شاتص 

200401 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2100439 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 14شاتص 

630424 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2210416 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 13شاتص 

910419 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2320411 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 16شاتص 

930419 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2310411 تیلی زیاد زیاد و تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 11شاتص 

230403 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2630431 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 11شاتص 

230410 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2610430 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 
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 معناداری درصد تعداد موفقيت/شکست

 13شاتص 

410416 وسط یا کمترمت تاثیر بی

2490414 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 20شاتص 

240401 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2660432 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 21شاتص 

110421 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2190419 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 22شاتص 

120404 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2110436 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 29شاتص 

240401 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2660432 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 24شاتص 

240401 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2660432 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 23شاتص 

210410 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2620430 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 26شاتص 

900410 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2600430 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400  ک

 21شاتص 

140426 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2160414 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 21شاتص 

310420 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2920410 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 23شاتص 

400414 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2300416 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 90شاتص 

140403 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2160433 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 91شاتص 
210401 متوسط یا کمتر تاثیر بی

04000 
2630439 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار
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 معناداری درصد تعداد موفقيت/شکست

2301400 ک 

 92شاتص 

210403 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2690431 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 99شاتص 

410414 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2430416 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 94شاتص 

910419 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2320411 زیاد و تیلی زیاد رتاثیررذا 04000

2301400 ک 

 93شاتص 

210403 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2690431 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 96شاتص 

910411 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2330413 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 91شاتص 

100409 متوسط یا کمتر تاثیر بی

2100431 زیاد و تیلی زیاد تاثیررذار 04000

2301400 ک 

 000/0های مبذکور   دهد ک  مقدار مدواداری شاتص نیاچ می 11نتایج مودرج در جدول

های نظام  های مربوط ب  مولف  و کلی  شاتص رد شده H0بدس  آمده اس ، بوابراین ترض 

ز طریق اثررذاری بر شاتص پردات  مالیاگ بر بهبود محیط کسب  و کبار   کارآمد مالیاتی ا

 باشد. موثر می

 

 گيری بندی و نتيجه جمع .5

هبای ببازتور تیبکی      نظام مالیاتی از اهار بدد اولی ورودی، ترآیود، تروجی و حلق 

ی در راسبتا  باشد. از سوی دیگر هررون  اقبدامی   شده ک  با محیط بیرونی تود در تدام  می

های اقتصادی را محقق سازد. با توجب    تواند بسیاری از مطلوس بهبود محیط کس  و کار می

ب  ایوک  بهبود محیط کسب  و کبار مقولب  ای ترآیوبدی ببوده و ترآیوبدهای نظبام مالیباتی         

های مالیاتی پرداتت  شده اسب .   بییترین اثر را بر آچ داشت ز لذا در این مقال  ورتاً ب  ترآیود

ای طراحبی و توزیبع رردیبد کب  نتبایج       ای تامین هدف اولی پژوهش، پرسیبوام  در راست
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هبای   دهد ک  شباتص  های آماری نیاچ می تحلیلی آچ در قسم  قب  ارائ  شد. نتایج آزموچ

ترآیودی نظام کارآمد مالیاتی ک  در واقع راهکارهبایی جهب  بهببود محبیط کسب  و کبار       

ر اثری مربب  دارنبد. در بخبش پییبوهادها بب       باشود، همگی بر بهبود محیط کس  و کا می

تحلی  تددادی از مهمترین راهکارهای بهبود محیط کس  و کار ک  در واقبع نتبایج عملبی    

شود. نظام کارآمد مالیاتی عبحوه ببر بهببود محبیط      آید، پرداتت  می شمار می این پژوهش ب 

های کوترلبی درونبی    تمکس  و کار با رسترش اتر مالیاتی در محیط اقتصادی و ایجاد سیس

شود ک  این امر تبود   های اقتصادی زیرزمیوی و ترار مالیاتی می موج  جلوریری از تدالی 

هبای کلبی    سیاسب   11های مالیاتی دولب  و اجبرای مفباد بوبد      باعث اتزایش میزاچ درآمد

 رردد. مقاومتی می اقتصاد

و کیبور   یاتیب امور مال سازماچ یبراپییوهادهای پژوهش در دو بخش پییوهاد  در ادام ،

 شود. پییوهاد برای محققاچ آتی ارائ  می

 

 پیشنهادها براي سازمان امور مالیاتي کشور  

های پژوهش و ب  موظور بهببود محبیط کسب  و کبار از      پییوهادهای زیر بر اساس یاتت 

های ترآیودی نظام کارآمد مالیاتی محیط کس  و کار از نظبر   حیث میزاچ اثررذاری شاتص

مالیاتی، تدداد دتداگ مراجد  مودی ب  واحد مالیاتی جه  پرداتب  مالیباگ اببرازی،     نرخ

زماچ ورف شده مودی جه  آماده سازی، ارسال اظهارنام  و پردات  مالیاگ ابرازی و در 

 شود:  های پس از پردات  مالیاگ ارائ  می نهای  زماچ لازم جه  انجام ترآیود
 

 و ثبت نام ییشناسا ندیفرآـ 

 دییب و تا ییآزمبا  ی، راسبت یکیوورگ الکترون ب  مالیاتی  اچیو ثب  نام مود ییاساشو 

 قیب و کلم  عبور موحصر بب  تبرد از طر   یاتتصاص نام کاربر  یثب  نام و در نها

با کاهش تدبداد دتدباگ مراجدب  مبودی بب  واحبد        اچیاز مود  یهر یپورتال برا

نبد سبب  بهببود محبیط     توا مالیاتی و همچوین کاهش زماچ ورف شده مودی مبی 

 کس  و کار شود.
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  اطحعاگ  ات یو در یمود  یثب  نام، متواس  با موعوع تدال یها از ترم استفاده

ببا کباهش تدبداد     یکب یپورتال الکترون قیالامکاچ کوتاه و ساده از طر یموثر و حت

دتداگ مراجد  مودی ب  واحد مالیاتی و همچوین کاهش زماچ ورف شبده مبودی   

   بهبود محیط کس  و کار شود.تواند سب می

 و ب  حبداق  رسباندچ اطحعباگ     یاطحعات گاهیاز پا یتیاطحعاگ هو شیو پا اتذ

از پورتال با کباهش   یاتتیمواس  اطحعاگ در یساز رهیو ذت یاز مود یدرتواست

کاهش زماچ وبرف شبده    نیو همچو یاتیب  واحد مال یتدداد دتداگ مراجد  مود

در حال حاعر بب  دلیب  عبدم    کس  و کار شود. طیود محتواند سب  بهب می یمود

هبای متدبدد و غیرمتمرکبز،     وجود ی  پایگاه اطحعاگ هوشمود و وجبود سبامان   

مودیاچ مالیاتی ب  نااار باید برای انجام تکالیک قانونی تود هر بار اقدام بب  ورود  

اچ سبت  کب  دسبتگاه مالیباگ    اطحعاگ اعم از هبویتی و کبارکردی کووبد. دروبورتی    

اطحعاگ هویتی و کارکردی بوگاه اقتصادی را در وفح  کاربری وی ذتیره سازی 

توانبد از تدبداد دتدباگ     نماید تا نیازی ب  ورود مجدد اطحعاگ نباشد. این امر می

های  مراجد  مودی، زماچ ورف شده وی و همچوین زماچ لازم جه  انجام ترآیود

 پس از پردات  مالیاتی کاهش دهد.

 ک  تدال اقتصادی هوگام تکمی  ترآیوبد ثبب  نبام در پورتبال دسبتگاه       در وورتی

وبورگ ببرتط را داشبت      بب   مالیاگ ستاچ امکاچ دریات  پاس  برای ابهاماگ تود 

تواند با کاهش زماچ ورف شده و کاهش تدداد دتداگ مراجدب ،   باشد، این امر می

 اثری مرب  بر بهبود محیط کس  و کار داشت  باشد.  

  همزمباچ ببا    یوبودت   یب ها و مالک حق تمبر در اداره ثب  شرک  اگیمال پردات

موجب  کباهش تدبداد دتدباگ مراجدب  و        یسبرما  شیاتزا سرمای  اولی  و یاثب  

رردد ک  این امر از طریق تاثیر ببر شباتص پرداتب      کاهش زماچ ورف شده می

 شود. مالیاگ سب  بهبود محیط کس  و کار می
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 ردازش اظهارنامه عملکردو پ افتیدر ندیفرآـ 

 و حجبم   توبوع  انبدازه،   ،یب اظهارنام  موحصر ب  ترد با توج  ب  نبوع تدال  یطراح

شده ببا کباهش تدبداد دتدباگ مراجدب        و یپرلیها  طر  سوالاگ قیاز طر  یتدال

توانبد سبب     مبی  یکاهش زماچ ورف شده مود نیو همچو یاتیب  واحد مال یمود

نظر از حجبم و   حاعر مودیاچ مالیاتی ورف حالدر کس  و کار شود. طیبهبود مح

کوود. در برتبی   های یکسانی برای ارسال اظهارنام  استفاده می حوزه تدالی  از ترم

موارد مودی مجبور اس  ب  موظور تکمی  ترآیود ارسال اظهارنامب  بب  بسبیاری از    

یش سوالاتی ک  تارج از حوزه تدالیتی آچ اس  پاس  دهد ک  این امر سبب  اتبزا  

شبود.   زماچ ورف شده مودی جه  آماده سازی، تکمی  و ارسبال اظهارنامب  مبی   

بوابراین باید در هماچ ابتدا سامان  ب  نحوی هوشمود باشد ک  ببا توجب  بب  حبوزه     

های متواس  با آچ را در وفح  کاربری آچ باررزاری نمایبد و از   تدالیتی مودی ترم

 های زائد تودداری کود. باررزاری ترم

 سبازماچ،   یاطحعبات  گباه یبر اسباس اطحعباگ پا  « اظهارنام  شیپ»از روش  فادهاست

و  یاتیب مال  یب نبوع پا  ایب و  یمتواس  با اندازه مود اچیآچ ب  مود یکیارسال الکترون

تواند از طریق کاهش تدداد دتداگ مراجد  مودی،  مینسب  ب  آچ  یاظهارنظر مود

هبای   زم ببرای انجبام ترآیوبد   کاهش ورف شده مودی و در نهای  کاهش زماچ لا

پس از پردات  مالیاگ ابرازی سب  بهبود محیط کس  و کار شود. این روش کب   

شبود، ببر ایبن موعبوع مبتوبی اسب  کب          های پییبرتت  اجبراء مبی    در اکرر کیور

هبای مالیباتی    های اطحعاتی عاملی مهم در کارآمدی و یبا ناکارآمبدی نظبام    پایگاه

های مالی تدالاچ اقتصادی ب  شبکلی متمرکبز    ها داده کیورآیود. در این  شمار می ب 

شود و مبودی وبرتاً نسبب  بب  آچ      در قال  ی  پیش اظهارنام  ب  مودی ارائ  می

هبای   را بپذیرد برای پردات  مالیاگ متدلق  بب  دررباه   کود. اوانچ  آچ اظهارنظر می

از پرداتب   ترتیب ، بب  راحتبی پبس      ایبن  شود. ب  الکترونیکی پردات  هدای  می

شبود. اوانچب  مبودی     مالیاگ برگ قطدی مالیاتی ب  شک  الکترونیکبی وبادر مبی   

نسب  ب  پیش اظهارنام  مدترض باشد، متواس  با نظراگ وی تددی  شده و ثبب   
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هبای   جه  وجود اتتحف این قبی  موارد جهب  رسبیدری بب  واحبد     شود. ب  می

هبای اطحعباتی    قبدر پایگباه  شود. بدیهی اس  ک  هر ا رسیدری کووده، ارسال می

هبای مودیباچ رسبیدری     نظام مالیاتی قوی تر باشد دروبد کبم تبری از اظهارنامب     

شود. در نتیج  استفاده از پیش اظهارنام  و همچوین ارسال الکترونیکی آچ برای  می

تواند سب  بهبود محیط کس  و کبار   مودی متواس  با اندازه و نوع پای  مالیاتی می

 شود.

 مسببتوداگ مربببوط ببب  اسببتفاده از انببواع  یکببیهارنامبب  و ارسببال الکتروناظ میتسببل

سبامان    یکب یدر پورتال الکترون یمود یوفح  کاربر قیاز طر یاتیمال یها  یمدات

تواند از طریق کاهش تدداد دتداگ مراجد  مودی، کباهش وبرف    ی میاتینظام مال

ای پبس از پرداتب    ه شده مودی و در نهای  کاهش زماچ لازم برای انجام ترآیود

کب  در ترآیوبد ثبب      طور مالیاگ ابرازی سب  بهبود محیط کس  و کار شود. هماچ

نام بیاچ شد مودی پس از تکمی  مراح  این ترآیود از طریق نبام کباربری و کلمب     

عبور موحصر ب  ترد واح  وفح  شخصی در پورتال سازماچ امور مالیاتی کیور 

هبای تبود را از    جم کلی  تکالیک و درتواس شود ک  ب  شکلی متمرکز و موس می

شود. بوابراین ارسال الکترونیکبی   طریق آچ انجام داده و از مراح  انجام آچ آراه می

تواند از طریق اثرربذاری   اظهارنام  و مستوداگ مربوط ب  آچ در وفح  شخصی می

های ترعی بهبود محیط کس  و کار ودرالاشباره سبب  بهببود محبیط      بر شاتص

 و کار شود.کس  

 

 و پردازش اظهارنامه ارزش افزوده افتیدر ندیفرآـ 

 در تبرم   یمبود  یتیدرج اطحعاگ هبو ، اظهارنام  ارزش اتزوده ارسال الکترونیکی

 اتبب یدر یهببا دوره کبباهشو تببرض  شیوببورگ پبب اظهارنامبب  ارزش اتببزوده ببب 

 سب  ماهب  بب  شبش ماهب  در هبر سبال        یهبا  ارزش اتزوده از دوره یها اظهارنام 

و  یکاهش ورف شده مبود  ،یکاهش تدداد دتداگ مراجد  مود قیاز طرتواند  می
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 یاببراز  اگیب پس از پردات  مال یها ودیانجام ترآ یکاهش زماچ لازم برا  یدر نها

 .کس  و کار شود طیسب  بهبود مح
 

 یاتيمال یدگيو رس یحسابرس ندیفرآـ 

 تواند از طریق کاهش  میدارک دعوگ نام  ارائ  دتاتر و اسواد و م یکیابحغ الکترون

مدگ زماچ ورف شده مودی و کاهش تدبداد دتدباگ مراجدب  مبودی بب  واحبد       

ای اسب    مالیاتی سب  بهبود محیط کس  و کار شود. الکترونیکی کردچ تصیصب  

ک  در ودر لیس  اوححاگ مرب  اعحم شده از سبوی بانب  جهبانی در جهب      

 بهبود محیط کس  و کار قرار دارد.

 انجبام شبده در قالب      یها و یحعاگ مربوط ب  اسواد و مدارک درآمد و هزاط اتذ

تواند از طریق کاهش مدگ زماچ ورف شده مبودی، کباهش    میاستاندارد  یها ترم

تدداد دتداگ مراجد  مودی ب  واحد مالیاتی و در نهای  کاهش زمباچ لازم جهب    

محبیط کسب  و کبار     های پس از پردات  مالیاگ ابرازی سب  بهبود انجام ترآیود

های متددد و بب  اشبکال    شود. در حال حاعر اتذ اطحعاگ از مودی در قال  ترم

هبای مالیباتی را    شود ک  این موعوع وحدگ رویب  در رسبیدری   مختلک انجام می

شود.  مخت  ساتت  و با ایجاد میکحتی سب  نامساعد شدچ محیط کس  و کار می

 دارد در این تصوص عروتی انکارناپذیر اس .های استان بوابراین، استفاده از ترم

 و  یدتباتر مبود   اچیب م یاحتمبال  یهبا  رگیوبرتاً نسبب  بب  مغبا     یاتیمال یدریرس

ببر   یمبتوب  یبراسباس حسابرسب   نظام مالیباتی  یاطحعات گاهیاطحعاگ موجود در پا

تواند از طریق کاهش مدگ زمباچ وبرف شبده مبودی، کباهش تدبداد        می س یر

  واحد مالیاتی و در نهای  کاهش زماچ لازم جهب  انجبام   دتداگ مراجد  مودی ب

های پس از پردات  مالیاگ ابرازی سب  بهبود محیط کسب  و کبار شبود.     ترآیود

سازی امکاچ حسابرسی مبتوی  های ریس  و تراهم بدیهی اس  با راه اندازی موتور

ب  بب   های اطحعاتی نظام مالیباتی رسبیدری وبرتاً نسب     بر ریس  مبتوی بر پایگاه

 یاطحعبات  گباه یو اطحعباگ موجبود در پا   یدتاتر مبود های احتمالی میاچ  مغایرگ
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توانبد تبا حبدود زیبادی از طریبق اثرربذاری ببر         ی بوده ک  این امر میاتینظام مال

 های ترعی مولف  پردات  مالیاگ سب  بهبود محیط کس  و کار شود. شاتص

 و  نیبب  موجب  قبوان    یمبود  یاتیب موبابع مال   یب متمرکز و همزماچ بب  کل  یدریرس

، کباهش تدبداد   یکاهش مدگ زماچ وبرف شبده مبود    قیتواند از طر مقرراگ می

کاهش زماچ لازم جهب  انجبام     یو در نها یاتیب  واحد مال یدتداگ مراجد  مود

در  کس  و کار شود. طیسب  بهبود مح یابراز اگیپس از پردات  مال یها ودیترآ

شبود.   اتی مودی ب  شکلی غیرمتمرکز انجبام مبی  حال حاعر رسیدری ب  موابع مالی

این موعوع سب  اتزایش مدگ زماچ ورف شبده مبودی جهب  پاسبخگویی بب       

شود. همچوین این کار سب  اتزایش تدداد دتداگ  اودین واحد رسیدری کووده می

هبای پبس از    مراجد  مودی ب  واحد مالیاتی شده و زماچ لازم جه  انجام ترآیوبد 

 دهد. ا اتزایش میپردات  مالیاگ ر

 توانبد   مبی واحد   در قال  ترمی یاتیموابع مال  یو مطالب  کل صیاوراق تیخ یطراح

کباهش تدبداد دتدباگ مراجدب      و یکاهش مدگ زماچ ورف شبده مبود   قیاز طر

تجمیع اوراق مالیباتی   کس  و کار شود. طیسب  بهبود مح یاتیب  واحد مال یمود

غ و سایر امور در تصوص موبابع مختلبک   شود ک  مودی یکبار برای ابح سب  می

مالیاتی ب  واحبد مالیباتی تبود مراجدب  کوبدز از سبوی دیگبر در وبورگ اببحغ          

تواند آثار آچ را بر شاتص پردات  مالیباگ   الکترونیکی این اوراق، تجمیع آنها می

 دو اوداچ نماید.

  متواسب  ببا   زیب و ن یمبود  سب  یمتواس  با ر یاسواد و مدارک از مود درتواس 

جامدب  میباوراچ    یهبا   یب از ظرت اسبتفاده  مختلبک،  یها سرتص  حساس س یر

کبراس   جباد یا ی،اتیب مال یهبا  یدریدر رس و جامد  حسابداراچ رسمی یاتیمال رسمی

و تراسبب   یاتیبباطحعبباگ مال سبتم یاطحعبباگ موجببود در س قیبباب  لازم از طر 

 یسباز  هریب ذت ،یاطحعاگ درتواست زاچیم یساز حداق و در نهای   هوشمود آچ

 قیب تواند از طر میی اتیاطحعاگ مال گاهیو اتصال آچ ب  سامان  و پا یاطحعاگ مود

ب  واحبد   ی، کاهش تدداد دتداگ مراجد  مودیکاهش مدگ زماچ ورف شده مود
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پبس از پرداتب     یهبا  وبد یکاهش زماچ لازم جه  انجبام ترآ   یو در نها یاتیمال

 ود.کس  و کار ش طیسب  بهبود مح یابراز اگیمال

 

 یاتيمال یو واخواه ها اعتراض ندیفرآـ 

 قیب از طر یکیوورگ الکترون و مستوداگ آچ ب   یاعتراع حی، لواها اعتراض ات یدر 

حب  اتبتحف    یهبا  ئب  یهبا در ه  اعتبراض  بب    یدریوق  زماچ رس نییتد ،پورتال

 یمجباز  حضبور  ی،آچ بب  مبود   یکیو ابحغ الکترون یکیوورگ الکترون ب   یاتیمال

 اسبتقحل  ،کوفبرانس  دئویب وبورگ و  بب   هبا   اعتبراض  ب   یدریدر جلس  رس یمود

اداره   یعوواچ  آنها ب   یو تدال یاتیح  اتتحف از اداراگ ک  امور مال یها اگیه

حب  اتبتحف    یهبا  ئب  یانجام امور اعتبراض در ه  ودیمستمر ترآ یریگیپ ،مستق 

 نیمدب  یزمبان  یهبا  ترج  نییبا تد یکیدرراه الکترون قیاز طر یتوسط مود یاتیمال

بب    یدریرس یاز کارشواساچ تبره و مجرس برا استفادهو در نهای   ها ئ یه یبرا

کاهش مبدگ زمباچ وبرف     قیتواند از طر می نیمد یزمان یها ها در ترج  اعتراض 

  یب و در نها یاتیب بب  واحبد مال   ی، کاهش تدداد دتداگ مراجدب  مبود  یشده مود

سبب    یاببراز  اگیب پس از پرداتب  مال  یها ودیکاهش زماچ لازم جه  انجام ترآ

 کس  و کار شود. طیبهبود مح

 

 انیارائه خدمات به مود ندیفرآـ 

 و  یاتیب مال یدرتواسب  وبدور انبواع مفاوبا حسباس، ربواه       یکیالکترون ات یدر

سبامان     یب در قالب    یکب یوبورگ الکترون  بب    و ارائب  پاسب    یهای مبود  استدحم

پورتبال   قیب هبا از طر  ها و استدحم درتواس   یدوع یریو رهگ یریگیپ ،هوشمود

)شبام   یاتیمال یرتبدادها  یسامان  ب  موظور اطحع رسان  ی وجود ی،مود یشخص

از نظر سطح  یاتیمال اچیمود یبود رتب  ،و ...( یاتیمال یها اتبار، اطحعاگ و بخیوام 

 اتب  یدر و در نهایب   آنهبا  یلازم ببرا  یهبا  و در نظر ررتتن میبوق  یاتیمال نیتمک

 قیوورگ هوشمود از طر ب  ب  آچ  یدریو رس یاتیاسترداد مال یکیدرتواس  الکترون

، کاهش تدداد دتدباگ  یکاهش مدگ زماچ ورف شده مود قیتواند از طر پورتال می
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 یها ودیکاهش زماچ لازم جه  انجام ترآ  یو در نها یاتیب  واحد مال یمراجد  مود

 کس  و کار شود. طیبهبود مح سب  یابراز اگیپس از پردات  مال

 

 ها و پیشنهادهايي براي محققان آينده محدوديت

ببود کب  از    ها مواج  محقق در طول اجرای ترایود تحقیق با برتی از موانع و محدودی 

 .تواچ ب  موارد زیر اشاره کرد می جمل  آنها

در  د کب  دهب نیباچ مبی   هبا و همچوین تفکی  انواع مالیاگ یتجزی  و تحلی  آمارالک( 

 زماچ مالیاتی، مدگ نرخ)اهارران  شاتص پردات  مالیاگ مطلوس نبودچ مدیارهای  ایراچ،

-آمباده  ترآیوبد  انجبام  ببرای  لازم مالیاگ، زمباچ  پردات  از پس ترآیودهای انجام برای لازم

تبا  ( مبؤدی  مراجدب   دتدباگ  تدبداد  نهای  در و مالیاگ پردات  و اظهارنام  سازی، تکمی 

، ک  در حال حاعر در ایراچ زیرنظبر  اجتماعی اس های پردات  حق بیم  از حدودی متیثر

 مدیریتی مستق  از سازماچ امور مالیاتی، قرار دارد.

نکت  حائز اهمی  در تصوص شباتص پرداتب  مالیباگ، عبدم انطبباق تدریبک       س( 

1المللی نظام مالی دول ،  مالیاگ در ایراچ با استاندارد بین
GFS اس . براساس ،GFS   هررون

شود. امبا در حبال حاعبر    پردات  اجباری از سوی واحد تجاری ب  عوواچ مالیاگ تلقی می

های بازنیستگی بب  عوبواچ   ها و وودوق های اجباری ب  دول ، شهرداریدر ایراچ، پردات 

هبای تحب  مبدیری  سبازماچ امبور      ها و برنامب  شوند و در زمره سیاس مالیاگ تلقی نمی

ها ببر شباتص پرداتب  مالیباگ اثرربذار      ارند. بوابراین اررا  این پردات مالیاتی قرار ند

 هستود، ولی سازماچ امور مالیاتی قادر ب  اعمال مدیری  در مورد آنها نیس . 

شبوند.  های تجاری ب  هف  دست  تقسیم میقانوچ تجارگ، شرک  20ب  استواد ماده ج( 

از سوی بان  جهانی برای سبوجش محبیط   های مورد استفاده با توج  ب  مدیارها و شاتص

قبانوچ   20هبای موعبوع مباده    وکار کیورهای مختلک تووع در نوع و تدداد شبرک  کس 

هایی را برای محقق ایجاد نماید ک  این موعبوع بب  تببع تبود     تواند محدودی تجارگ می

 پذیری نتایج برتاست  از این پژوهش تاثیر بگذارد.تواند بر تدمیممی

                                                                                                                                                     
1. Government Finance Statistics 
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از  تاحبدامکاچ شبد   تبحش ها،  ود این میکحگ و برتی دیگر از محدودی علیرغم وج

از قابلیب     ای باشد کب رون یود تحقیق ب  آو تر شود استفاده ،روزموابع و اطحعاگ علمی ب 

 اتکای بالایی برتوردار شود.

با توج  ب  نتایج پژوهش و مطالداگ انجام شده در این پژوهش، موارد زیر ببرای انجبام   

 شود: های آیوده پییوهاد می شپژوه

با رویکرد بهبود محیط کس  و کار و  شواسی نظام مالیاتی جمهوری اسحمی  آسی  -

   زمقاومتی های کلی اقتصاد در ااراوس سیاس 

با رویکرد بهبود محیط کسب  و   های نظام مالیاتی جمهوری اسحمی  اوح  ترآیود -

 زمقاومتی های کلی اقتصاد کار در ااراوس سیاس 

های سازماچ امور مالیاتی کیور جه  بهبود شباتص پرداتب     بهیو  سازی ترآیود -

 مقاومتی. های کلی اقتصاد مالیاگ در ااراوس سیاس 
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